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Inspektionens genomférande

Inspektionen inleddes den 18 mars 2014 med att chefsJO och hennes medarbetare
togs emot av kriminalvardschefen AA, kriminalvérdsinspektdrerna BB, CC och
DD, tf. kriminalvardsinspektorerna EE och FF samt regionjuristen GG.

Efter en inledande genomgéng av anstaltens organisation m.m. och en kort redogo-
relse av chefsJO for JO:s verksamhet, samtalade chefsJO och hennes medarbetare
med personalforetradare. Darefter vidtog handlingsgranskning, férevisning av bl.a.
anstaltens avskildhets- och besdksavdelningar samt samtal med intagna. Inspekt-
ionens andra dag inleddes med att chefsJO och hennes medarbetare samtalade med
foretrddare for anstaltens brottsoffersluss (BOS). Déarefter skedde samtal med tvé
av anstaltens vakthavande befil, samtal med intagna och samtal med tva av anstal-
tens sjukskoterskor. Inspektionen avslutades med en genomgang tillsammans med
foretradare for anstalten dar chefsJO redogjorde for sina iakttagelser i samband
med inspektionen.

Anstaltens organisation och verksamhet

Anstaltens ledning redogjorde for anstaltens organisation och verksamhet, varvid
antecknades i huvudsak foljande: Anstalten har plats for 200 intagna. For nérva-
rande ar C-avdelningen (normalavdelning) stdngd for sanering och nér den ar ge-
nomfdrd kommer F-avdelningen (avskildhetsavdelningen) att genomga en renove-
ring. Anstalten forfogar 6ver nigra sexmannaavdelningar, dér bl.a. s.k. SRI-intagna
(sérskilt resurskrdvande intagna) kan placeras. Vidare har anstalten en sérskilt in-
rittad avdelning for en person som dr omhéndertagen i avvaktan pa verkstillighet
av ett utvisningsbeslut. I 6vrigt &r de intagna fordelade pa 30-mannaavdelningar.
Uppskattningsvis har anstalten, nér en avdelning &r stingd for sanering, i snitt 145
intagna. P4 senare tid har anstalten i allt storre utstrackning fatt ta emot ordnings-
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storande intagna fran anstalter av ldgre sékerhetsklass. Det ror sig i dessa fall som
regel om intagna med relativt korta fangelsestraff.

Anstalten har tillgang till forhallandevis stora promenadytor och eftersom de ar
sektionerade kan de intagna — i jamforelse med andra anstalter med samma séker-
hetsklass — erbjudas relativt generdsa promenadtider. Pa vardagar har de intagna
mdjlighet till promenad en plus tva timmar och pa helgerna vid tre tillfdllen per dag
om vardera en och en halv timme.

Anstalten har tre heltidsanstéllda sjukskdterskor, en ldkare (somatiker) som besoker
anstalten en gdng varannan vecka och tre psykiatriker som delar pa uppdraget att
besoka anstalten varje tisdag och varannan fredag. Vidare har anstalten tillsam-
mans med anstalten Storboda tillgang till tandlékare tva dagar i veckan. Slutligen
har anstalten tva heltidsanstéllda psykologer, varav en arbetar heltid med ROS-
programmet. (ROS — Relation och samlevnad — &r ett behandlingsprogram som
riktar sig till sexualbrottsdomda min.) Anstalten har uppméarksammat att behovet
av psykologkontakter har dkat bland de intagna.

Anstalten besoks regelbundet av Roda Korset, Kriminellas revansch i samhillet
(KRIS) m.fl. besoksgrupper. Vidare har anstalten tillgang till en prést pa halvtid,
frikyrkopastor och imam.

Samtal med personalféretradare

I samtal med personalforetrddare framkom i huvudsak foljande: Personalomsatt-
ningen i anstalten ar relativt lag. Emellertid ligger verksamhetsomradet Norrtilje
(bestaende av anstalterna Norrtélje och Storboda) nést hdgst i landet i fraga om
sjukskrivningar och det &r framfor allt anstalten Storboda som driver upp den sift-
ran.

Under senare tid har anstaltens organisation ”slimmats” och det har inneburit att
personalen som arbetar pé golvet” har fatt allt fler arbetsuppgifter. Dértill &r det
klientel som placeras pa anstalten allt tyngre och flera av de intagna har psykia-
triska diagnoser. Det har resulterat i en allt tyngre arbetssituation. Personalen upp-
lever att det fran ledningens sida finns ett visst oforstaende for deras situation. Som
exempel hirpa gavs det forhallandet att anstaltsledningen har bestimt att viss kri-
minalvardspersonal ska befinna sig i produktionslokalerna, trots att det finns ar-
betsuppgifter att utféra pa avdelningarna.

Rutinerna for situationer da personal utsétts for hot och vald fungerar bra. Personal
som har blivit utsatt for hot eller vald, forutsitts vara i behov av professionellt stod
och far sddant utan att behdva fraga efter det. Tidigare hade de fackliga represen-
tanterna tillgang till Kriminalvérdens incidentrapporteringssystem. Den behorig-
heten har tagits bort och det innebér att det dr mycket svérare for de fackliga repre-
sentanterna att folja upp de atgérder som Kriminalvéarden vidtar i anledning av en
incident. Det ar sagt att de fackliga representanterna ska fa del av informationen via
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incidentigaren (kriminalvardschefen), men enligt personalforetrddarna far de bara
del av den efterfragade informationen i forbigdende.

Det finns en viss friktion mellan olika kulturer bland personalen. Det finns de i
personalen som foretrédder en “hardare linje” mot de intagna. Bl.a. tar det sig i ut-
tryck i ”’skitsnack” om de intagna i samband med rattsvirdsmétena.

Granskning av handlingar

I samband med inspektionen granskades handlingar avseende misskdtsamhetséren-
den och beslut om placering av intagna i avskildhet. Granskningen omfattade
stickprov avseende aren 2012, 2013 och 2014. Vidare granskades de tio senaste
fattade besluten betréffande besoks- och telefontillstdnd i &renden som handlagts av
anstaltens brottsoffersluss samt den utredning som legat till grund for anstaltens
beslut.

Samtal med intagna

I samband med inspektionen genomforde chefsJO och hennes medarbetare samtal
med tio intagna. Samtalen avsig savél intagna som anmalt intresse harfér som
slumpvis utvalda intagna. | samband med samtalen framkom i huvudsak f6ljande:

Ett antal intagna framforde klagomal 6ver att det saknas tv-kanaler pa andra sprak
dn svenska. Tidigare hade det funnits ett sddant utbud, men det hade av oklara skél
tagits bort. Enligt de intagna kunde kanaler p4 andra sprak hjélpa till att bryta den
sprakliga isolering som intagna fran andra ldnder upplever i anstalten. Vidare
framkom ett klagomal fran ett antal intagna om att handldggningen av forrddsaren-
den drog ut pa tiden, och enligt de intagna kunde det dr6ja upp till en ménad innan
de fick svar. I vissa fall fick de inte svar 6verhuvudtaget, eftersom fler hemstéll-
ningar “forsvinner” nagonstans pa végen till den forradsansvarige. Vidare upplev-
des det som om det fanns ett godtycke i frdga om vilka innehav som godkéndes.

Ett antal intagna péd avdelning A uppgav att fil och mjdlk inte réckte till frukost och
att det av den anledningen blev “rusning” till kylskapen i samband med upplésning.
Vidare upplevde de intagna i den korridor som saknar sjélvforvaltning en frustrat-
ion Over att de intagna som har sjalvforvaltning far mycket battre mat. De intagna
framforde dven synpunkter pa att den tid som fanns tillgénglig mellan arbetets slut
(kl. 16.30) och inlasning (kl. 18.45) var allt for snélt tilltagen for att de skulle hinna
med att 4ta middag, vistas utomhus och tréna. Slutligen framfordes klagomal dver
att det fanns for f4 INTIK -telefoner, vilket resulterade i att de intagna pa vardagar-
na inte hinner ringa de samtal som de dnskar. Dértill upplevdes kostnaderna for att
ringa utomlands som allt for hoga.

Enligt en intagen gjorde anstalten tidigare inom ramen for brottsofferslussen re-
gelméssigt s.k. orosanmélningar till socialtjénsten. Enligt den intagne hade anstal-
tens agerande lett fram till att socialtjansten inlett en utredning och kontaktat hans
hustru, utan att det hade funnits négot skl till detta. Anstalten upphorde med denna
rutin for cirka ett och ett halvt ar sedan.



Dnr 1361-2014  Sid 4 (9)

En intagen framforde klagomaél over att personalen pé avdelning A genomforde
visitationer varje dag samt att de intagna i samband med det var tvungna att limna
bostadsrummet och vénta i en angransande korridor. Vid en tidpunkt var han sjuk
och lég till sdngs. Trots detta ville personalen att han skulle 1dmna rummet. Han
uppgav att han var naken och att han inte ville stiga upp nér det befann sig kvinnlig
personal i rummet. Det hérsammades inte av personalen och han tvingades séledes
visa sig naken infor kvinnlig personal.

Enligt en intagen hade anstalten i samband med granskning av post som skickats
till honom strukit Gver vissa delar i brevet. Nér han frdgade personalen varfor de
hade gjort Gverstrykningarna, uppgav de att sé hade skett pa grund av sikerhets-
skal.

En intagen uppgav att det fanns ett godtycke i fraga om intagnas mojligheter att
ringa till [P-telefoner. Enligt den intagne hade han fatt avslag pa sin begidran om att
ringa till sddana nummer inom INTIK-systemet, med andra intagna hade getts sa-
dan mojlighet.

En intagen framforde 6nskemal om att han skulle fA mojlighet att ha kontakt med
sina utomlands boende anhoriga via exempelvis Skype och pa sa sitt mojliggora en
nirmare kontakt. En intagen framholl att arbetet i anstaltens verkstad var bra och
en annan intagen uppgav att sjalvforvaltningen pa hans avdelning fungerade myck-
et bra.

I samband med samtalen lamnade en intagen in en anmélan som lades upp som ett
eget drende.

Samtal med foretradare for anstaltens brottsoffersluss (BOS)

ChefsJO och hennes medarbetare samtalade med tf. kriminalvardsinspektoéren EE
samt kriminalvardarna HH och JJ om anstaltens brottsoffersluss. Med anledning av
detta samtal antecknades foljande:

Uppstarten av brottsoffersluss i anstalten Norrtélje

Brottsofferslussen borjade som projektverksamhet i anstalten ar 2009. Verksam-
heten paborjades samtidigt som ett liknande projekt inleddes i anstalten Skogome.
Den personal som var delaktig i brottsofferslussen utbildades av psykologen Hanna
Harnesk. Syftet med verksamheten dr att identifiera och sikerstélla” brottsoffer.
Inledningsvis var verksamheten begransad till anstaltens avdelning A, dir intagna
som domts for sexualbrott placeras. Anstalten uppméarksammade emellertid att det
dven fanns intagna pa andra paviljonger som var démda for relationsbrott och dér-
med omfattades av anstaltens uppdrag. Av den anledningen omfattar brottsoffer-
slussens verksamhet sedan &r 2012 alla intagna i anstalten.

Brottsofferslussens verksamhet i férhallande till de intagna

Anstalten har tagit fram ett flddesschema som beskriver brottsofferslussens arbete,
se aktbil. 4. Den intagne informeras redan i samband med informationssamtalet pa
”Mottagningen” om brottsofferslussens verksamhet. Den information som ldmnas
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till den intagne 4r att det kommer att ske en utredning for att anstalten ska kunna
sakerstilla att brottsoffer inte kommer fara illa i samband med telefonkontakt och
besok. Det har dven tagits fram ett kortfattat informationsmaterial, se aktbil. 5, som
de intagna far del av. Nar den intagne kommer ut till avdelningen ansvarar kontakt-
personen pé avdelningen for att ge den intagne ytterligare information om verk-
samheten. I samband med det tillfrigas den intagne bl.a. om han har hustru och
barn.

I fall den intagne vill ha telefon- eller besokstillstand skickar han en s.k. samtyck-
esblankett till den som ansokan avser. Nar samtyckesblanketten kommer in regi-
streras den tillsammans med ansdkan av tillstindshandldggaren. Det forekommer
dven att anstalten hdmtar in muntliga samtycken. Tillstindshandldggaren underrét-
tar dérefter avdelningens brottsofferslussansvarige, som kontrollerar i belastnings-
registret om det finns négra tidigare domar géllande sexualbrott, partnervéld eller
hedersrelaterat vald. Det har tagits fram en instruktion for vilka typer av brott som
den brottsofferslussansvarige ska soka efter i samband med kontrollen i belast-
ningsregistret, se aktbil. 6. Om det konstateras att det inte finns ndgra domar som
omfattas av brottsofferslussens verksamhet upprattar den ansvarige ett yttrande
med ett sddant innehall och skickar det till tillstdndshandléggaren. Dérefter fattar
anstalten beslut i d&rendet. Om det ddremot uppmérksammas att den intagne vid
tidigare tillfélle gjort sig skyldig till sddan brottslighet som omfattas av brottsoffer-
slussens verksambhet, s& uppréttas en s.k. brottsofferkarta. I friga om intagna pé
avdelning A upprittas alltid en brottsofferkarta. Den upprittas med hjilp av en
mall som togs fram av Hanna Harnesk i samband med att projektet paborjades, se
aktbil. 7. Det ska av brottsofferkartan framga vem det ar som har upprittat den.

Tanken 4r att brottsofferkartan ska vara ett ”levande” dokument som uppdateras
allt efter behov. Brottsofferkartan f6ljer med den intagne i samband med att han
flyttas till andra anstalter. Nér brottsofferkartan dr sammanstilld foredras drendet i
brottsofferslussen. Brottsofferslussen sammantréader en gng i veckan. Infor sam-
mantrédet far deltagarna del av brottsofferkartorna for de intagna vars drenden ska
diskuteras. Vid sammantréden sker en muntlig dverlédggning dér deltagarna kom-
mer fram till en rekommendation till hur anstalten bor forhélla sig till en viss anso-
kan. Efter sammantradet sammanstills ett skriftligt yttrande av den brottsofferslus-
sansvarige for den avdelning som den intagne tillhor. Ibland skickas yttrandet till
brottsofferslussen for synpunkter innan det 6verldmnas till tillstindshandlédggaren.
Som regel 6verldmnas emellertid yttrandet direkt till handlaggaren som sedan fattar
beslut i saken. Brottsofferslussens yttrande kommuniceras inte med den intagne.

Brottsofferslussbesok

Enligt foretradarna for brottsofferslussen forekommer s.k. brottsofferslussbesok
relativt sdllan 1 anstalten. Nar brottsofferslussbesok forekommer ska besdket ha ett
uttalat syfte, som exempelvis att brottsoffret ska kunna stélla vissa fragor till den
domde. Brottsofferslussbesoken foregés av ett visst forberedelsearbete och som
regel traffar kriminalvardspersonalen besdkaren for att forbereda personen infor
motet. Vidare &r det ett krav att han eller hon har professionellt stod, exempelvis
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genom en terapeut, for att brottsofferslussbesoket ska kunna dga rum. Stédpersonen
ar som regel med vid besdket eller vintar i anslutning till anstalten i samband med
besoket. Efter att besoket har genomforts har anstaltspersonalen ett uppfoljande
samtal med savél besokaren som den intagne. Det uppfoljande samtalet med beso-
karen dger som regel rum per telefon nagon eller nagra dagar efter besoket. Syftet
med brottsofferslussbesdken ar bl.a. att minska riskerna for en ’destruktiv relation”
den dagen den intagne friges.

Synen pa brottsofferslussens nuvarande verksamhet

Det forhéllandet att brottsofferslussens verksamhet i dag inte bara omfattar sexual-
brottsavdelningen innebér att personal som inte ar speciellt vana vid dessa fragor
upprittar brottsofferkartor och yttrande. Vidare skiljer sig arbetssétten &t mellan
framfor allt sexualbrottsavdelningen och &vriga avdelningar. Aven om anstalten
har tagit fram ett flodesschema och en instruktion for hur skning efter domar ska
gé till (se aktbil. 4 och 6) sé skiljer sig utformningen av dokumentationen at mellan
avdelningarna. En ytterligare bidragande orsak till den “’spretande” dokumentation-
en dr att vissa av de fragor som finns i brottsofferkartan &r allt fér 6ppna. Som ex-
empel harpa ndmndes den sista punkten dér ”Gvriga relevanta uppgifter” ska redo-
visas. Synen pa vad som utgor “relevanta uppgifter” skiljer sig at mellan handlég-
garna. | dag finns det inte ndgon i anstalten som har ett dvergripande ansvar for
brottsofferslussens verksamhet och det ar enligt foretrddarna en brist. Om det fanns
nagon person som var “kvalitetsansvarig” skulle det kunna bidra till en mera enhet-
lig praxis och att inte ndgon onddig information redovisas i brottsofferkartor m.m.
Brottsofferslussen i anstalten Norrtélje har fatt en “checklista” som tagits fram av
anstalten Kumla, se aktbil. 8, och férhoppningen ar att den kan underlétta vid arbe-
tet med brottsofferkartorna.

Brottsofferslussen anvander inte uttrycken “potentiella” eller ”presumtiva” brotts-
offer. Det ar sédllan som anstalten avslar en begdran om besoks- eller telefontill-
stand i avvaktan pa att exempelvis sociala myndigheter ska komma in med ett ytt-
rande. [ sddana fall dr det béttre att underritta den intagne om skélen till att beslutet
drojer. Foretrddarna for brottsofferslussen dr medvetna om att sadana kontakter
med de intagna bor dokumenteras som en daganteckning i Kriminalvérdens klient-
administrativa system (KLAS).

Kriminalvérdens huvudkontor har latit meddela att brottsofferslussarnas verksam-
heter ska permanentas under de kommande &ren. Emellertid har personalen inte fatt
nagon niarmare information om vad det kommer innebéra for verksamheten. I dag
saknas det nationell samordning av landets brottsofferslussar. Det innebér enligt
representanterna for brottsofferslussen att det &r oklart vem som ager” de doku-
ment som anvinds i verksamheten. Enligt personalen &r det exempelvis oklart om
de har mgjlighet att dndra i mallen for brottsofferkartan.

Avslutande genomgang

I samband med den avslutande genomgangen deltog frin anstaltens ledning — foru-
tom de som nérvarande i samband med de inledande genomgangen — dven krimi-
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nalvardsinspektoren LL, tf. kriminalvéardsinspektdren MM, sékerhetsinspektoren
NN (region Stockholm) och kansliassistenten OO. Tf. kriminalvardsinspektéren FF
var inte narvarande.

ChefsJO inledde genomgangen med att tacka for ett vinligt bemotande av anstal-
tens personal i samband med inspektionen. Direfter redogjorde hon och hennes
medarbetare for delar av de iakttagelser som gjorts i samband med inspektionen.

Samtal med personalféretradare

Med anledning av vad som framkommit i denna del uppgav anstaltens ledning att
man inte alls kinner igen sig i pastdendena om att det skulle forekomma ’skit-
snack” om de intagna i samband med rattsvardsmotena. Vidare uppgav anstaltsled-
ningen att behorigheten i incidentsrapporteringssystemet har dndrats efter beslut av
huvudkontoret. De incidenter som intraffar foljs upp regelbundet och de fackliga
foretrddarna far information den végen.

Granskning av handlingar

Moa Skerfving redogjorde for de iakttagelser som gjorts i samband med handlings-
granskningen och uppgav i huvudsak foljande.

Generellt sett héller beslut m.m. en god kvalitet. Det fanns emellertid ett antal ex-
empel pé fall dir anstalten inte hade gjort korrekta lagrumshénvisningar och exem-
pelvis enbart hinvisat till ”FAL”. Vidare hade i anstalten i nagra beslut inte re-
dogjort for innehallet i den bestimmelse som tilldimpats. I ett fall — dir en hel av-
delning syntes ha placerats i avskildhet — hade anstalten i beslutet 1dmnat en bra
bakgrundsbeskrivning till hindelsen och redogjort for innehéllet i den bestimmelse
som tillimpades. Emellertid hade anstalten i beslutet inte gett ndgon forklaring till
varfor den intagne placerades i avskildhet.

I friga om de beslut som handlagts av brottsofferslussen konstaterades att anstalten
i ett fall hade rdknat upp samtliga situationer for avslag som aterfinns i 7 kap. 1 §
fangelselagen (2010:610) utan att ange vilken av punkterna som var tillimplig i det
aktuella fallet. Vidare hade ett besokstillstdnd avslagits i avvaktan pa att en utred-
ning skulle genomforas. Emellertid hade inte dokumenterats vilken utredning som
skulle genomforas eller om den verkligen hade genomforts. Det framstod som att
anstaltens andra beslut i drendet grundades pa samma utredning som hade funnits
fréan borjan.

I ett fall hade det drojt tretton dagar innan en intagen hade underréttats om ett be-
slut och i ett fall hade det drojt sa pass lange som sju veckor innan den intagne
hade underrittats. Vidare konstaterades att det i ett fall nir en intagen hade place-
rats i balte hade drojt tva och en halvtimme innan en ldkare genomforde en under-
sokning av den intagne.

Anstaltsledningen uppgav att om man maste tillkalla jourlékare i samband med
bélteslaggning, sd brukar denne instélla sig inom en timme. Det varierar mycket
hur jourldkaren agerar nir denne kommer till anstalten. Om ldkaren forst vill lasa
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den intagnes journal, kan det uppsta viss fordrojning innan undersdkningen av den
intagne kan ske.

Samtal med intagna

Med anledning av vad som framkommit i samtal med de intagna uppgav anstaltens
ledning i huvudsak f6ljande:

Det var linge sedan som anstalten upphorde med rutinen att visitera bostadsrum i
intagnas narvaro. Vidare skulle det aldrig forekomma att kvinnlig personal tvingar
en intagen att visa sig naken pa sétt som beskrivits av en intagen. Anstaltens utbud
av tv-kanaler bestdms av region Stockholm och anstalten har saledes ingen mojlig-
het att paverka denna fraga.

Anstalten édger inte frigan om de intagna ska ges mojlighet att inom INTIK-
systemet ringa till IP-telefoner. Det foljer av Kriminalvardens foreskrifter och all-
ménna rad (KVFS 2011:1) om féngelse att intagna i en anstalt med sékerhetsklass |
inte far ringa till den typen av telefoner inom INTIK-systemet.

Enligt anstaltsledningen gjorde anstalten tidigare regelméssigt orosanmaélan till
socialtjinsten i de fall som intagna gjorde framstéllningar om besokstillstdnd avse-
ende barn. Anméilningarna skedde med utgangspunkt i bedomningen att anstalts-
miljoer kan vara skadliga for barn. Den ordningen dndrades efter det att anstalten
uppméarksammades pa att myndigheten inte regelmassigt kan gora en orosanmélan,
utan att det méste ske en bedomning i varje enskilt fall.

Med anledning av att en intagen hade uppgett att anstalten strukit 6ver delar av
innehéllet i ett brev till honom, uppgav anstaltsledningen att det definitivt inte fo-
rekommer att anstalten censurerar brev till intagna.

Anstaltsledningen uppgav slutligen att man kommer se 6ver handlaggningstiderna
betriffande forradsdrendena och att en intagen i normalfallet inte ska behdva vénta
mer &n en till tvd veckor innan en hemstillan behandlas.

Ovriga fragor

Vid besoket pé avskildhetsavdelningen noterades att anstalten hade lagt en s.k.
japansk bar pa baltessdngen. Ordningen innebar att anstalten inte behover flytta
véldsamma personer, som behover transporteras, fran béltesséngen till den ja-
panska baren. Enligt anstaltens ledning placerades den japanska baren pa baltes-
sdngen efter att det i ett fall hade tagit fyra kriminalvérdare 45 minuter att flytta en
mycket utdtagerande intagen fran béltessdngen till den japanska béren.

Inspektionen avslutades.
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Vid protokollet:

Karl Lorentzon

Justeras den 5/5-14
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