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Inledning

Justitiecombudsmannen Thomas Norling beslutade den 21 februari 2020 att den
12 mars 2020 inspektera den for Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarpnicks
stadsdelsforvaltningar i Stockholms kommun gemensamma familjerdttsenhetens
(nedan Familjerétt Sydost) handldggning av drenden om umgénge med
umgingesstod. Den 11 mars 2020 meddelade Familjerétt Sydost att
myndigheten p.g.a. spridningen av corona-viruset gatt upp i krisberedskap.
Thomas Norling beslutade darfér samma dag att skjuta pa inspektionen till ett
senare tillfalle.

Thomas Norling genomforde sedan den 26 mars 2020 tillsammans med
foredragandena Anders Malmkvist och Sari Raatesalmi (protokollforare)
inspektionen av Familjerétt Sydost. Infor inspektionen granskade Thomas
Norling och hans medarbetare ett antal av familjeréttens akter i &renden om
umginge med umgingesstod.

Inspektionens genomforande

Inspektionen genomfordes via videokonferens. Fran familjerdtten deltog
avdelningschefen AA, enhetschefen BB och familjerittssekreteraren CC.
Thomas Norling redogjorde forst kortfattat for JO:s pagaende undersékning av
hur socialtjénsten i ndgra kommuner verkstiller domstolars beslut om umgénge
med umgéngesstod (se JO:s drende med dnr 9119-2019). Sedan beskrev AA,
BB och CC kort familjerattens umgéngeslokal p& Rangstaplan 15 i Hogdalen.
Direfter stdllde Thomas Norling och hans medarbetare fragor om familjerittens
arbete betrdffande umginge med umgéngesstod bl.a. utifrén sina iakttagelser
vid granskningen av akterna. AA, BB och CC uppgav bl.a. foljande:

- Familjerdtten har anvént den nuvarande umgéngeslokalen pa Rangstaplan
15 1 Hogdalen for umgédnge med umgéngesstod sedan mitten av januari i ar.
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Dessforinnan nyttjade de en 6ppen forskola i Rigsved som umgéngeslokal.
Frén vissa fordldrar har framforts synpunkter pa den tidigare
umgingeslokalen, som lag p4 markplan och hade insyn utifrn. Foréldrarna
kunde se varandra vid lamning och hdmtning, vilket inte var bra. Vidare
bestod lokalen av ett stort rum. Den nuvarande lokalen, som &r en 6ppen
forskola, ligger en trappa upp. Nér man kommer in i lokalen mots man av en
relativt stor hall dir barnen kan leka. Sedan finns det ett stort kok, diar barn
och foraldrar kan dta mat och pyssla, och tvad mindre rum. De har kopt in
spel som passar dven storre barn. Umgéingeslokalen ligger nira tunnelbanan
och bussar.

- Umgénge med umgéngesstod i en umgéngeslokal ar bra ur ett
barnperspektiv av flera skél. Under ett umgéngestillfille finns t.ex. flera barn
i lokalen samtidigt, vilket gor umganget mer avslappnat for barnet. Barnet
behover inte heller vara ensamt med umgéngesfordldern och umgéngesstodet
nir umginget sker i en umgéingeslokal. Vidare dr miljon i umgéngeslokalen
barnvinlig. Aven praktiska dverviganden ligger bakom familjerittens beslut
att anvianda en umgéingeslokal for umginge med umgéngesstod. Det ar t.ex.
svart att hitta personer som vill arbeta som umgéngesstod. Antalet drenden
med umgénge med umgangesstod har ocksa okat vildigt mycket, och for att
kunna verkstilla domstolarnas beslut inom en rimlig tid behover
familjerdtten anvdnda en umgingeslokal. Anviandningen av en
umgingeslokal ar bra dven ur ett arbetsmiljoperspektiv eftersom situationen
for ett umgingesstdod som arbetar sjdlv med ett barn och en
umgingesfordlder kan bli utsatt. Umgéngesstodet kan t.ex. bli ifrdgasatt av
bade umgénges- och boendefordldern. Familjeréttens uppfattning ar ocksa att
umginge med umgingesstod utdvas pa ett mer rattssikert sitt i en
umgingeslokal eftersom flera umgéngesstdd ar narvarande samtidigt.

- Familjeritten har sju personer anstillda som umgéngesstod. Majoriteten av
de anstéllda dr socionomer, men en dr forskolelérare, en dr hdgstadieldrare
och en har arbetat inom kriminalvérden. Tva umgéngesstod arbetar samtidigt
under varje umgéngestillfille.

- For tillféllet dr 35-40 familjer aktuella for umgidnge med umgéingesstod.

- I dag erbjuder familjerdtten umgénge med umgangesstdd 16rdagar och
sondagar mellan kl. 9.00-17.00, maximalt tvd timmar per umgéngestillfille.
Tidigare erbjod de barn 6ver tre ar umginge med umgéngesstod tre timmar
per umgingestillfélle. Familjerédtten erbjuder ockséd umgéngesstod vid
lamning och himtning i umgéngeslokalen.

- Upp till sex barn och deras respektive umgingesforédldrar kan ha umgénge
med umgéngesstod 1 umgingeslokalen samtidigt. En umgangesfordlder kan
ha umgénge med umgéngesstod med alla sina barn samtidigt. Det &r dock
aldrig mer &n sex barn samtidigt i lokalen.
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- Familjeritten utser en person till umgéngesstod till varje barn. Beslutet
fattas i ett digitalt system. Familjerétten glomde att skicka med dessa beslut
ndr JO bestillde akter fran dem infor inspektionen. Beslutet ska ocksé
dokumenteras i barnets journal. Detta gors dock inte for tillféllet, vilket &r en
brist i hanteringen. Familjeratten kommer dock att dtgirda detta inom kort.

- Om ett barn har umgidnge med umgéngesstdd varannan vecka traffar barnet
alltid den person som &r utsedd till umgéngesstod for barnet. Om barnet har
umginge med umgingesstod varje vecka utser familjeritten tva personer till
umgingesstod till barnet; en person for jamna veckor och en person for
ojimna veckor. Barnet ska skolas in med bada umgiingesstoden. Aldre barn
har alltid umgénge varannan vecka, varfor de triffar samma umgéngesstod
vid varje tillfalle.

- Familjerdtten erbjuder barn som 4r under 1,5 &r umgénge med
umgingesstod tillsammans med en trygg omsorgsperson, dvs. en person som
barnet har en nira anknytning till och ir tryggt med, t.ex. boendeforildern
eller en néra slikting. Hur linge omsorgspersonen nérvarar vid umganget
beror pa det enskilda barnet. Fragan om vem som kan agera som en trygg
omsorgsperson for barnet tas oftast upp redan i tingsritten. Familjerdtten ser
sitt ”krav” pa att en omsorgsperson ska nirvara vid umgénget som att de
beaktar vad som ar bdst for barnet.

- Eftersom familjerétten anser att sma barn inte bor ha umgange med
umgingesstod i en storre grupp har de bestdmt att barn mellan 1-3 ar har
umginge tillsammans med maximalt fem barn och deras respektive fordldrar
per umgingestillfille.

- Infor umgénge med umgéngesstod kallar familjerdtten fordldrarna till ett
informationssamtal vid forvaltningen. Nér det ar friga om &ldre barn kallar
familjerétten dven dem till informationssamtal vid forvaltningen. Vid
samtalet informerar familjerédtten om tingsréttens beslut, vad som kommer
att ske i umgéngeslokalen och vilka ordningsregler som géller dir.
Foréldrarna intygar skriftligen att de tagit del av ordningsreglerna. Sedan
skolar umgangesstodet tillsammans med boendeférdldern in barnet i
umgingeslokalen.

- Fran att familjerdtten tar emot tingsrattens beslut om umgange med
umgingesstod tar det i dag cirka fyra veckor till att umgénget kommer i
gang. Tidigare var handlaggningstiderna langre eftersom familjerétten endast
kunde erbjuda umgénge med umgangesstod i umgéngeslokalen en géng i
veckan. For tre veckor sedan utdkade familjerétten umgéinget i
umgingelokalen till tva dagar i veckan. Sedan dess har handlaggningstiden
gatt ned. I dag ar det ingen ko till verksamheten.

- Familjeritten verkstaller alla beslut om umgénge med umgéingesstod i
umgingeslokalen. Om de skulle upptécka att ett umginge med
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umgingesstod 1 umgéngeslokalen inte fungerar for ett barn skulle de utse en
person till umgéngesstdd for barnet och verkstélla beslutet pa en annan plats
an i umgéngeslokalen, t.ex. hemma hos nagon av forildrarna eller pd en
allmén plats. Det hénder att tingsrétten beslutar att umgénge med
umgingesstod ska ske pd annan plats &n i umgéingeslokalen. Familjerétten &r
da sjalvklart skyldig att verkstélla tingsrittens beslut. Umgéinge mellan barn
som vérdas med stdd av socialtjanstlagen (2001:453) eller lagen (1990:52)
med sérskilda bestimmelser om véard av unga och deras fordldrar sker inte i
umgingeslokalen, utan i andra lokaler som socialtjansten férfogar over.
Familjerdtten har mojlighet att l&na socialtjanstens lokaler for umgénge med
umgingesstod enligt reglerna i fordldrabalken (FB).

- Umgéngeslokalen ar mer anpassad for yngre barn. De éldre barnen far dock
ta med sig egna saker till umgéngeslokalen. Sedan de bytte umgangeslokal
har de inte fatt ndgra synpunkter pa lokalen frén &ldre barn. I den nuvarande
umgingeslokalen finns flera rum, vilket underléttar for de dldre barnen att
”dra sig undan” i lokalen. De har inte overvégt en annan 16sning for
umginge med umgingesstod for dldre barn. De har inte s manga drenden
med dldre barn heller.

- De har inte fétt synpunkter pa att flera familjer har umginge med
umgingesstod samtidigt i umgingeslokalen. For det fall foréldrar och
familjer skulle kdnna varandra sedan tidigare och ndgon av dem skulle tycka
att det var obehagligt att ha umgénge med umgingesstdd samtidigt med
nagon de kdnner skulle familjerétten 16sa situationen genom att byta
umgingesdag for ndgon av de inblandade familjerna.

- Familjerittens ordningsregler vid umgédnge med umgangesstdd har vuxit
fram med tiden. De har tittat pa hur ordningsreglerna i de andra
stadsdelsforvaltningarna och grannkommunerna ser ut. Ordningsreglerna
respekteras av fordldrarna.

- Att barnet och umgéngesforildern pratar ett annat sprak dn svenska kan
vara ett bekymmer. Familjerédtten vill att barn och foraldrar helst ska prata
svenska. Om barnet och/eller fordldern inte kan svenska ordnar familjerétten
en tolk till umgénget. Skélet till varfor familjerétten vill att det ska pratas
svenska vid umgénget &r att det ar viktigt att umgéngesstodet forstar vad
barnet och umgéngesforildern pratar om, detta for att minska risken for att
fordldern lockar barnet att beritta saker som fordldern inte ska veta och for
att minska risken for att fordldern paverkar barnet pa ett negativt sétt. Om
detta skulle ske skulle umgéngesstddet stoppa umgénget.

- Skrivningen “’vid beslut om alkotest skall resultatet vara O promille” i
familjerattens ordningsregler vid umgéange med umgéngesstod var aktuell
tidigare i de fall tingsrétten hade beslutat om att umgéngesforildern skulle
lamna utandningsprov infér umgénge med umgéngesstod i
umgingeslokalen. For nagra veckor sedan meddelade tingsratten
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familjeratten att domstolen inte fir fatta beslut om utandningsprov.
Familjerdtten genomfor dérfor inte langre nagra utandningsprov infor
umginge med umgéngesstod i umgingeslokalen. I stillet far
umgingesstoden infor varje umgéingestillfdlle bedéma om
umgingesforildern ar paverkad av alkohol eller narkotika. Om en
umgingesforilder skulle visa tecken pa paverkan skulle umgéngesstoden
stilla in umgénget.

- Familjeritten kan avbryta umgénget med umgéngesstod t.ex. om barnet &r
ledset eller radd. Det &r dock inte vanligt att det sker.

- Familjeritten skriver i sina yttranden om umginge med umgéngesstod till
tingsrétten att tvd umgangesstdd arbetar vid varje umgéingestillfille.

- Familjerdttens uppfattning ar att tingsratten “koper” deras upplagg med
umginge med umgingesstod i umgingeslokal och att tva umgingesstod
nirvarar vid varje umgingestillfalle.

- Familjeritten traffar Sodertorns tingsrétt en gang per termin for att
diskutera bl.a. umgéinge med umgéngesstod.

- Familjeritten far inte alltid “’rdtt” uppdrag fran tingsritten. I manga drenden
har fordldrar och barn skyddade personuppgifter, och i manga drenden
forekommer vald och hot. I dessa drenden kan familjerdtten ifragasétta om
umginge med umgingesstod dr bést for barnet. Familjerétten verkstéller
dock tingsrittens beslut dven i dessa fall.

Tanken med umgénge med umgangesstod &r att relationen mellan barnet och
umgingesforidldern ska normaliseras och att de kan Gverga till ett normalt
umginge efter avslutat umginge med umgéngesstdod. Det blir dock séllan sa
i de drenden familjerétten handlagger.

- De upplever att antalet drenden om umgénge med umgéngesstod har okat,
vilket forvanar dem. Nér lagstiftningen om umgénge med umgangesstod
inférdes 2010 trodde de att antalet drenden i stéllet skulle minska.

- Familjerdtten har regelbunden uppfoljning av umgénget med fordldrarna
och de dldre barnen under umgéngets géng.

- Familjerdtten &terrapporterar till tingsrétten nér tingsritten begér det, eller
om det uppstar en situation under umgénget som tingsratten bor kédnna till,
t.ex. om umgingesforildern eller boendeforildern inte vill medverka i
umginget. Det kan ocksa uppsta situationer dé familjerdtten inte anser att det
ar lampligt med umgénge med umgéngesstdd. Familjerdtten kan dé agera pa
olika satt. I pdgaende mal kan familjerdtten géra en orosanmaélan till
socialtjansten och ringa till ansvarig rddman pa tingsrétten och informera om
vad som har hént. Raddmannen kan da besluta att det inte ska ske nagot
umginge med umgingesstod i vintan pé socialtjdnstens utredning.
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Familjeritten kan ocksé kontakta boendefordldern, som i sin tur kan kontakta
sitt ombud eller stoppa umgéanget. I avslutade mal kan familjerdtten vicka
talan i domstol och begéra dndring av tingsréttens beslut. I ett drende fran
Svea hovritt borjade familjerétten att verkstélla hovrittens dom, men insag
snart att umgédnge med umgingesstdd inte skulle fungera.
Umgingesfordldern kunde inte f6lja ordningsreglerna i umgéngeslokalen,
utan skrimde de andra barnen och hotade de andra fordldrarna och
umgingesstoden. Familjerétten erbjod barnet och umgéingesforaldern
umginge med umgingesstod utanfér umgingeslokalen, men
umgingesforidldern ville inte ha umgidnge med umgéingesstod
overhuvudtaget. Familjerétten 6vervéigde att véicka talan i domstol och
begédra dndring av hovrittens dom. Det slutade dock med att boendefordldern
stoppade umgénget.

Granskning av bestallda akter och handlingar

Infor inspektionen granskades f6ljande drenden:

- Akterna i drenden om umgénge med umgangesstdd (6 kap. 15 ¢ § FB) som
kom in till familjerdtten under andra och tredje kvartalet 2019.

- Akterna i de tio dldsta pagdende drendena om umgénge med umgangesstod
(6 kap. 15 ¢ § FB).

lakttagelser vid granskningen av akterna
Under granskningen gjordes bl.a. f6ljande iakttagelser:

- [ flera drenden kom umgénget igng forst tva till tre manader efter det att
familjerdtten fatt tingsréttens beslut. I ndgra fall tog det Gver tre manader for
umginget att komma igéng.

- I flera drenden tog det lang tid mellan informationsméte, inskolning och
forsta umgéngestillfillet.

- [ ett drende hade tingsrétten den 15 februari 2019 beslutat att umgidnge med
umgingesstod skulle borja tidigast den 1 september 2019. Trots detta kallade
familjerétten forst den 4 juli 2019 till uppstartsmote den 29 augusti 2019.
Forsta umgéngestillfillet skedde forst den 13 oktober 2019.

- Familjeritten hade inte 1 ndgot fall beslutat att utse en viss person att
medverka vid umgénget.

- I flera drenden kunde barn tréffa flera olika umgangesstod vid
umgéngestillfillena, i ndgot fall upp till fem olika umgéngesstod.

- I ett drende skolades tre syskon in i umgéngeslokalen av ett umgéangesstdd.
Det forsta umgéngestillfallet stdlldes in av ndgon anledning. Da erbjod
familjerdtten syskonen att ha sitt forsta umgéngestillfélle med ett
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umgingesstod som de inte hade triffat tidigare. Umgéngestillfallet blev dock
inte av.

- Beslut om umginge med umgéngesstod verkstélldes alltid i
umgingeslokalen.

- I ett drende dir Svea hovrétt hade beslutat att barnet skulle ha rétt till
umgéinge med sin umgéngesforilder i ndrvaro av en person som utses av
Familjeratt Sydost (umgéngesstod) forlade familjerdtten umgénget till
umgingeslokalen. Umgéngesforildern ifrdgasatte varfor umgénget skulle
ske 1 en umgéngeslokal da hovritten inte hade skrivit ndgot om det i sitt
beslut. Familjerétten svarade d& umgéngesforildern att umgéngeslokalen ar
det som erbjuds.

- [ ett drende noterades att ett litet barn vid inskolning stérde andra barn som
hade umgénge i lokalen.

- Familjeritten aterrapporterade inte om umgénget till tingsratten per
automatik. I de fall aterrapportering skedde var den utforlig och saklig.

- I ndgra drenden var dokumentationen bristfallig och i ndgot drende var
hindelser feldaterade. I ndgot drende fanns uppgifter om en annan familj 4n
den drendet rorde. Det framgick dock att familjerétten hade rittat de
felaktiga uppgifterna.

- Ett drende rorde tva syskon som var 10 och 13 ar. Det framgick att
syskonen hade haft uppstartsmoten och inskolning med familjerétten, men
att de trots detta hade ménga synpunkter och fragor om umgéanget med
umgingesstod i umgingeslokalen och att de upplevde att familjerdtten
varken lyssnade pa dem eller gav dem information om hur umgénget skulle
gé till. Syskonen var missndjda med att behova traffa flera olika
umgingesstod och upplevde att umgingestoden inte hade tid for dem under
umgingestillfallena. De upplevde inte heller att umgéngesstdden stottade
dem vid umgéngena. Syskonen tyckte ocksa att det var konstigt att andra
fordldrar ndrvarade i lokalen samtidigt. De upplevde att ingen beréttade for
dem vilka de andra fordldrarna var eller varfor de andra foréldrarna var i
lokalen samtidigt som dem.

- I ett drende som rorde ett barn som var ett ar framgick att barnet hade
umginge med sin umgéngesforilder tillsammans med umgéngesstdod i
umgiéngeslokalen. Det framgick att barnet triffade fyra olika umgéngesstod
vid de olika umgingestillféllena. Vidare framgick det att barnet vid ett
umgingestillfille verkade otryggt i och med det var fyra personer i lokalen
som barnet inte kdnde. Familjerdtten avbrot darfor umgéngestillfallet.

- I ett drende som rorde ett barn under 1,5 &r framgick att familjerétten inte
verkstillde ett beslut om umgénge med umgangesstdd eftersom barnet inte
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hade ndgon omsorgsperson som kunde nirvara vid umgénget i
umgingeslokalen.

Vid protokollet

Sari Raatesalmi

Justeras den 6 april 2020

Thomas Norling



