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Sammanfattning

Det konstaterades att de ndrmast kaotiska forhallanden som radde vid JO:s inspek-
tion av Forsdkringskassans internationella kontor i Malmo under hosten 2009 er-
satts av en verksamhet med kontroll. Inspektionen visade dock att det fortfarande
finns ménga dldre drenden. I flera av drendeslagen forekom ldnga perioder av omo-
tiverad passivitet under handldggningen. Sammanfattningsvis ansag chefsJO att
NFC Malmo ar pé rétt vig men att det finns forbattringsmojligheter.

En gemensam iakttagelse var att dokumentationen av hdndelser ibland skedde i
efterhand. ChefsJO pépekade att ett sddant forfaringssatt forvarar mojligheten att
l6pande folja vad som hénder i drendet och uttalade att héndelser i ett drende ska
dokumenteras i nira samband med det intrdffade. I vissa drenden forekom brister i
bevakningen av begédrda kompletteringar. ChefsJO poédngterade vikten av att slut-
datum anges for den fortsatta bevakningen.

Ett antal beslut om underhéllsstdd var bristfalligt motiverade. Samtliga granskade
beslut om beviljande av underhéllsstod som riktade sig mot den bidragsskyldige
fordldern saknade helt motivering. ChefsJO konstaterade att detta strider mot for-
valtningslagens regler om motiveringsskyldighet.

Med anledning av vad som forekommit i ett arbetsskadedrende uttalade sig chefsJO
sarskilt om muntlig aterkallelse. En sddan aterkallelse kan godtas under vissa forut-
sattningar. Forsékringskassan méste i sddana fall forsékra sig om att det verkligen
ror sig om en dterkallelse. Det méaste ocksa sté helt klart att aterkallelsen har 1am-
nats av ratt person. Forfarandet runt aterkallandet maste ocksa dokumenteras i ak-
ten. Det kan i vissa fall 4ven vara lampligt att Forsdkringskassan sénder ett brev till
den forsdkrade dér det framgar att en muntlig &terkallelse har skett och att myndig-
heten kommer att meddela ett skriftligt avskrivningsbeslut om den forsékrade inte
hors av inom viss angiven tid. Ett sadant avskrivningsbeslut ska inte férses med
overklagandehinvisning eftersom det inte kan anses ha gatt parten emot.
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Deltagare fran JO

Deltagare fran Riksdagens ombudsmain (JO): Chefsjustiticombudsmannen
(chefsJO) Elisabet Fura, byrachefen Dan Johansson, omradesansvariga foredragan-
den Anneli Svensson, féredragandena Maria Malmgren (protokollférare) och Eva
Fridén samt chefssekreteraren Inger Brandfjall.

Inledning

Inspektionen inleddes den 9 april 2013 kl. 09.00 i NFC Malmos lokaler. Dar sam-
mantriffade chefsJO och hennes medarbetare med platschefen AA, enhetscheferna
BB, CC, DD, EE, FF, GG, HH, JJ och KK, controllern LL (samtliga NFC Malmd)
samt MM (NFC Stab).

AA redogjorde inledningsvis for organisationen och verksamheten vid NFC
Malmo. Han hinvisade dérvid till en tidigare ingiven oversikt, aktbilaga 2. Han
tillade bl.a. f6ljande. Myndigheten har fatt nya lokaler sedan JO:s forra inspektion
for tre &r sedan. I huset finns, forutom NFC, enheter for tidigt bedomning och verk-
samhetsstod. NFC Malmg dr for narvarande mitt uppe i en organisationsforidndring
— NFC framtid. Fordndringen innebér bl.a. att hanteringen av vissa drendeslag som
t.ex. underhéllsstdd, barnbidrag, fordldrapenning och utredningskrdvande SGI
kommer att flyttas till andra delar av Sverige. Det &r dock fortfarande inte bestdmt
till vilka orter. Avsikten ar att myndighetens arbete ska delas in i tvd verksamhets-
omraden och att respektive verksamhet ska fa ett tydligare ansvar. For en vecka
sedan borjade drenden om aktivitetsstdd att handlédggas vid NFC Malmé som ett
led i forandringen. Det &r inte bestdmt niar den nya organisationen ska vara pa plats.
Avsikten dr dock att fordndringarna ska genomforas utan stora kostnader genom
s.k. naturlig omséttning, dvs. pensionsavgéngar och arbetsbyten. Under hosten
2013 kommer handldggningen av fordldraforsékringsidrenden att automatiseras.
Endast tre procent av drendena om utredningskravande SGI handlaggs vid NFC
Malmg. Personalomsittningen har varit stor hos enheterna som handlagger drenden
om forsékringstillhorighet beroende pé fordldraledigheter och att den yngre och
vélutbildade personalen gér vidare till nya utmaningar. Vid enheterna dér drenden
om underhallsstdd och barnbidrag handldggs &r det inte ovanligt att handlaggarna
har varit anstillda i upp till trettio ar.

KK och BB redogjorde for verksamheten och handldggningstiderna vid arbetsska-
deenheterna varvid de uppgav bl.a. foljande. Arbetet bedrivs vid tva enheter med
42 anstillda. Handldggningen &r teambaserad vilket har 6kat handldggarnas delak-
tighet och engagemang i varandras arbete. Den mélsatta handlaggningstiden upp-
nas. Kvartal 1 ar 2013 avgjordes t.ex. 78 procent av drendena inom 120 dagar. Det
finns endast ett fatal dldre arbetsskadedrenden jamfort med den totala drendebalan-
sen for myndigheten.

CC redogjorde for verksamheten och handlidggningstiderna vid enheten for utred-
ningskriavande SGI varvid hon uppgav bl.a. foljande. Enheten ar inne i en avveckl-
ingsfas och i dagsliaget handléggs bara drendena avseende en dag i ménaden. En av
de fyra handldggarna ska gé i pension vilket innebdr en utmaning pa grund av det
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stora inflodet av drenden, som har varit 20 procent hogre dn den berédknade progno-
sen. 85 procent av drendena avgors inom 35 till 40 dagar vilket 4r mycket bra.
Arenden om sjukpenning prioriteras och dessa drenden avgdrs inom den mélsatta
handlaggningstiden. Eftersom enhetens drendehandlaggning startar via impulser
frén ovriga verksamheten uppstér ibland problem att uppna den malsatta handlagg-
ningstiden.

HH och JJ redogjorde for verksamheten och handlaggningstiderna vid enheterna
for EU-familjeférméner och anforde bl.a. foljande. Dessa drenden handldggs bade
vid NFC Malmé och NFC Visby. Av samtliga drenden handldggs tva tredjedelar i
Malmo. Verksamheten har under senare ar véxt och det finns numera tva enheter
mot tidigare en och ny personal har anstéllts. Handldggningen ar teambaserad och
4rendena finns numera i Forsikringskassans drendehanteringssystem (AHS). Aren-
den om barnbidrag, studiehjélp, bostadsbidrag och kommunalt vardnadsbidrag
handlaggs inte langre vid NFC Malmo. Pa sikt kommer drenden om foraldrapen-
ning och tillfillig férdldrapenning for barn bosatta utomlands att férsvinna, ef-
tersom dessa inte 4r EU-drenden i egentlig mening. Idag finns det 11 000 pagéende
drenden mot tidigare 14 000. Den mélsatta handlaggningstiden for utredningséren-
den ar indelad i tva delar, 50 procent ska avgoras inom 90 dagar och 75 procent
inom 120 dagar. Den forsta malséttningen uppnds medan resultatet &r simre for
den andra. En forklaring till de langa handldggningstiderna é&r att det finns en andel
drenden som aldrig avslutas, t.ex. om det inte kommer in négot svar frén ett annat
land. Arendet 4r di markerat som dppet i systemet dven om den forsikrade oftast
har beviljats den sokta forménen interimistiskt. Handlédggningstiderna for informat-
ionsdrendena ligger precis under den malsatta. Tidigare problem med att svara pa
s.k. konversationer, dvs. att ringa upp anmaélare som inte fatt hjilp vid kontakt med
kundtjanst, finns inte kvar.

FF och GG redogjorde for verksamheten vid enheterna for forsékringstillhorighet
och anforde bl.a. foljande. Verksamheten dr numera indelad i tre enheter mot tidi-
gare tva. Det finns tre enhetschefer som leder vars sitt team. Det finns inte ndgon
utsedd chef i teamen och medarbetarna bestimmer sjdlva hur arbetet ska fordelas.
Enhetscheferna bestimmer vilka som ska ingé i respektive team. I samband med
nyanstillningar uppstills krav pa hogskoleutbildning. Den totala drendebalansen
uppgér till 4 000 drenden. Vid JO:s inspektion 2009 fanns det 400 s.k. 48-
timmarsérenden i balans. Idag kontaktas den som hor av sig till myndigheten och
vill prata med en handldggare inom den mélsatta tiden. Balansen for lagérenden ér
idag nere pa en nyttobalans. Det finns en faststilld plan pa hur balanserna for regi-
streringsdrendena ska arbetas ned. 69 procent av lagérendena avgdrs inom 40 dagar
medan siffran for hela landet &r 72 procent. 60 procent av avregistreringsdrendena
avgors inom 90 dagar jamfort med 68 procent for hela landet. 60 procent av regi-
streringsdrendena, mot 62 procent for hela riket, avgdrs inom 60 dagar. Balansav-
verkningen sker genom arbete bdde med gamla och nya drenden for att undvika att
nya balanser byggs upp. I dagsldget finns det 18 000 oavgjorda drenden, vecka 12
var siffran 18 600. Balanserna sjunker siledes hela tiden. Arenden om forsikrings-
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tillhorighet finns inlagda i AHS men for att f& fram de #ldre prioriterade drendena
med ersdttningsansprak maste man leta och mérka drendena manuellt. Handlagg-
ningen av dessa drenden &r prioriterad. I denna grupp ar drenden om foraldrafor-
sikring och sjukpenning prioritet 1. Arenden om tandvard prioriteras pa samma
satt. Prioritet 2 &r drenden med pagaende forman dér avregistrering ska ske. Genom
provisoriska beslut stoppas pagdende utbetalningar i avvaktan pé beslut om avregi-
strering. Sedan slutet av 2012 registreras drenden enbart om det finns erséttnings-
ansprak. Arenden utan erséttningsansprik maste hanteras om handlingar har skick-
ats in. Tidigare har det ratt en missuppfattning bland andra myndigheter om att
enskilda maste vara registrerade hos Forsdkringskassan for att t.ex. har rétt till
sjukvard i Sverige.

EE redogjorde for verksamheten och handldggningstiderna vid enheterna for un-
derhallsstod och barnbidrag varvid hon uppgav bl.a. foljande. Verksamheten bed-
rivs i dagsliget vid tva enheter men kommer att krympas. Medeléldern bland de
anstillda ar hog. Néar det giller drendena om underhéllsstod avgjordes 80 procent
av ansOkningsirendena inom 40 dagar i mars 2013. Samma méanad avgjordes 91
procent av drendena om forldngt underhallsstdd och 80 procent av anstdndséren-
dena inom 40 dagar. Av barnbidragsidrendena avgjordes 91 procent av anséknings-
drendena, 95 procent av drendena om forldngt barnbidrag och 99 procent av dren-
dena om flerbarnstilligg inom 30 dagar. NFC Malmo samarbetar med NFC Lund.
Pé sikt ska NFC Malmé och NFC Lund slas samma till ett kontor. Totalt ska det
finnas 10 NFC-kontor i Sverige, fem inom varje verksamhetsomrade.

DD redogjorde for verksamheten och handlaggningstiderna vid enheten for foréld-
raforsdkring varvid hon uppgav bl.a. foljande. Arbetet bedrivs sedan hosten 2012
tillsammans med NFC Lund. Verksamheten har minskat till en enhet under hosten
2012 och det anstills inte nigon ny personal lingre. Arenden om frildrapenning
och tillfillig fordldrapenning handléggs tillsammans med NFC Lund och resultatet
méts gemensamt. En av svarigheterna med drendena om fordldraformaner &r att de
varierar stort i antal beroende pé vilken tid pa &ret det &r. Frén december t.o.m.
februari forekommer manga drenden om tillféllig fordldrapenning medan drendena
om foradldrapenning 6kar under sommarmanaderna.

AA forklarade att drendena om aktivitetsstod endast hade handlagts vid NFC i
Malmoé i en vecka och att det darfor inte fanns nagon tillgidnglig statistik.

MM berittade att hon hanterar synpunkter fran JO i samband med anmélningar i
socialforsikringsédrenden men dven klagomal fran de forsékrade som kommer in
direkt till myndigheten genom telefonsamtal, brev eller mejl. I detta arbete forsoker
hon hitta losningar pé systemfel som géller for hela verksamheten men &ven en-
skilda handldggares kunskapsbrister kan uppméarksammas och avhjilpas.

ChefsJO presenterade sig sjdlv och sina medarbetare samt redogjorde kortfattat for
verksamheten hos JO.



Dnr 1574-2013  Sid 5 (13)

Efter forfragan frén chefsJO ingav FF under dagen OH-bilder av Framtiden NFC
2011-2018 och Framtida NFC (verksamhetsomrade 2), aktbilagorna 4 och 5.

Granskning av akter

Haér antecknas att chefsJO infor inspektionen begérde fram foljande akter och
handlingar.

1. Arbetsskador:
a) de 20 vid inspektionstillfillet dldsta &nnu inte avgjorda &drendena
b) de 20 vid inspektionstillféllet senast avgjorda drendena

2. Underhallstod:
a) de 20 vid inspektionstillfallet &ldsta dnnu inte avgjorda drendena
b) de 20 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

3. Utredningskrévande SGI:
a) de 20 vid inspektionstillféllet dldsta &nnu inte avgjorda drendena
b) de 20 vid inspektionstillféllet senast avgjorda drendena

4. Forsékringstillhorighet (FTH) dér ett ersdttningsansprak ar aktuellt:
a) de 20 vid inspektionstillfallet &1dsta dnnu inte avgjorda drendena
b) de 20 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena
¢) en forteckning 6ver de 100 per den 5 april édldsta dnnu inte avgjorda drendena

5. EU-familjeférmaner:
a) de 20 vid inspektionstillféllet dldsta annu inte avgjorda drendena
b) de 20 vid inspektionstillféllet senast avgjorda drendena

6. De drenden som under 2012 och hitintills under 2013 har kommit tillbaka fran
domstol med dndring av Forsékringskassans beslut.

Genomgang av gjorda iakttagelser vid inspektionen

ChefsJO och hennes medarbetare sammantrédffade den 10 april 2013 kl. 14.50 med
platschefen AA, enhetscheferna BB, CC, DD, NN, FF, GG, HH, JJ och KK, con-
trollern LL (samtliga NFC Malmo) samt MM(NFC Stab).

ChefsJO konstaterade med tillfredsstéllelse att de ndrmast kaotiska forhallanden
som radde vid JO:s inspektion av det internationella kontoret i Malmo under hdsten
2009 ersatts av en verksamhet med kontroll. Inspektionen visade dock att det fort-
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farande finns méanga dldre drenden. Sammanfattningsvis ansag chefsJO att NFC
Malmo &r pa ritt vig men att det finns forbattringsmdjligheter.

ChefsJO anforde att alla framtagna akter och handlingar inte hade granskats och att
de som hade granskats inte hade granskats i alla avseenden.

P& forfragan uppgav AA att drenden dér den malsatta handldggningstiden har pas-
serats dven darefter handlaggs aktivt fram till dess att beslut kan meddelas. Som
hjdlp i detta arbete tas det regelbundet fram en lista med de 50 dldsta drendena dér
respektive enhet far redogora for vilka atgérder som vidtagits i respektive drende.
FF uppgav att det for ndrvarande pagér ett arbete med att ta fram rutiner anpassade
for teambaserad handldggning for att undvika att dldre drenden nedprioriteras nar
den maélsatta handidggningstiden har passerats.

AA anforde vidare att det finns faststéllda kommunicerings- och paminnelserutiner
som ska anvindas i drendehandlaggningen.

Arenden om arbetsskador

Granskningen av de dldsta dnnu inte avgjorda drendena om arbetsskador, med
startdatum under perioden januari till september 2012, visade att det i flera fall
hade tagit l&ng tid innan handldggningen kom igang. I ett 4rende hade utredningen
inte pabdrjats forrdn fyra och en halv manad efter det att ansokan om livrénta
kommit in. I samma &rende hade det forekommit ett mycket stort antal handldggar-
byten, vilket patagligt hade fordrojt handlaggningen. I ndgra av de granskade &ren-
dena forekom upprepade perioder av passivitet, ibland pé flera ménader i taget. |
vissa drenden var drojsmalet motiverat t.ex. pa grund av komplicerade utredningar
eller svarigheter att fi in utredningsmaterial fran andra aktorer.

I flera av drendena med startdatum under perioden maj till augusti 2012 pabdrjades
handldggningen i nira anslutning till att &rendena registrerades. Inledningsvis
sammanstilldes relevanta uppgifter i drendet och den fortsatta handlaggningen
planerades. Planerat slutdatum angavs och en telefonutredning bokades med den
forsidkrade. Utredningen holls i flertalet drenden inom sju dagar fran det att hand-
laggningen pabdrjades. I flera drenden skedde dock den fortsatta handlaggningen
stotvis, dvs. en handlédggningsétgérd foljdes av passivitet i upp till tvA manader
innan nista atgird vidtogs osv.

I ett drende paborjades handldggningen den 13 augusti 2012. Efter utredningssam-
tal den 23 augusti 2012 férekom ingen handlidggning forrén den 21 september 2012
da kompletterande handlingar inkom. Efter ytterligare fyra ménaders passivitet
framgér det av en journalanteckning den 18 januari 2013, att de inkomna handling-
arna fran den 21 september 2012 hade hamnat i fel drende. Efter ytterligare tva
ménaders passivitet begirde handlidggaren in kompletterande utredning den 13
mars 2013. Dérefter hade det inte skett ndgon handlaggning.
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Det noterades att dokumentation i efterhand var vanligt. I ett drende inkom en CD
den 11 december 2012. Forst av en journalanteckning den 29 januari 2013 fram-
gick det att handlingen hade inkommit och att den hade granskats detta datum.
ChefsJO pépekade att ett sddant forfaringssétt forsvarar mojligheten att 16pande
folja vad som hénder i drendet och uttalade att hiandelser i ett drende ska dokumen-
teras 1 ndra samband med att de intréffar.

Granskningen visade ocksa att kvalitetsgranskningen i flera av drendena medforde
att drendet aterlamnades till handléggaren for komplettering. Det var inte heller
ovanligt att detta upprepades, dvs. att den fornyade kvalitetsgranskningen ledde till
ytterligare kompletteringar.

Granskningen av de senast avgjorda drendena om arbetsskador visade att drendena
generellt sett var vilskotta och att handldggningstiden oftast hade stannat vid ett
par manader. | ett 4rende hade Forsdkringskassan avvisat en ansdkan bl.a. dérfor att
den inte var egenhédndigt undertecknad. Forsiakringskassan hade dessforinnan
skriftligen informerat den forsdkrade om att han var tvungen att skriva under sin
ansdkan. Myndigheten hade dock forbisett att samtidigt upplysa om att hans anso-
kan skulle komma att avvisas om han inte avhjélpte bristen. ChefsJO hanvisade till
110 kap. 11 § socialforsékringsbalken och uttalade att Forsékringskassan inte haft
ritt att avvisa ansokan.

I ett annat drende hade en forsdkrad gett in en ansdkan om arbetsskadeerséttning
till Forsakringskassan utan att ange vilket slag av arbetsskadeersittning ansdkan
avsag. Forsdkringskassan kontaktade henne dérfor per telefon. Av journalanteck-
ningarna framgar att den forsdkrade da uppgav att hon for tillfallet inte yrkade na-
gon erséttning alls utan att hon ville &terkalla sin ansokan. Handlédggaren i drendet
upplyste om att drendet skulle komma att skrivas av men att det inte hindrade den
forsdkrade frén att dterkomma med en ny ansdkan i framtiden. Dagen ddrpa skick-
ades ett skriftligt avskrivningsbeslut till den forsdkrade. Beslutet var korrekt formu-
lerat och innehdll inte ndgon dverklagandehénvisning.

ChefsJO ldt i anledning av det som framkommit anteckna foljande. En muntlig
aterkallelse av en ansdkan kan godtas under vissa forutsattningar. Forsdkringskas-
san maste 1 sddana fall forsékra sig om att det verkligen ror sig om en aterkallelse.
Det maste ocksa sta helt klart att aterkallelsen har 1dmnats av rétt person. Forfaran-
det runt aterkallandet maste ocksa dokumenteras i akten. Det kan i vissa fall d&ven
vara lampligt att Forsakringskassan sédnder ett brev till den forsidkrade dar det fram-
gér att en muntlig aterkallelse har skett och att myndigheten kommer att meddela
ett skriftligt avskrivningsbeslut om den forsékrade inte hors av inom viss angiven
tid. Ett sddant avskrivningsbeslut ska inte forses med dverklagandehénvisning ef-
tersom det inte kan anses ha gatt parten emot (se Forsdkringskassan och forvalt-
ningslagen, Végledning 2004:7, version 8§, s. 66).

Arenden om underhdllsstod
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Vid granskningen av de dldsta &nnu inte avgjorda drendena om underhéllsstod
framkom att den huvudsakliga orsaken till att drendena inte hade avslutats var att
det inte hade géatt att na den bidragsskyldige for delgivning av beslut om faststélld
aterbetalningsskyldighet. I flertalet d&renden hade Forsékringskassan minst en gang
var sjatte ménad gjort forsok att nd den bidragsskyldige for delgivning.

I ett fall hade Forsdkringskassan beslutat om aterbetalningsskyldighet. Med hénsyn
till den forsakrades ekonomiska forhallanden hade dock aterbetalningsbeloppet
faststillts till noll kr. Upprepade delgivningsforsok hade pagatt sedan juni 2008.
ChefsJO framholl att det inte fanns grund for nagon kritik mot Forsakringskassan
handldggning av drendet men att det mojligen finns skél att dverviga hur lange det
ar meningsfullt att fortsdtta forsdken att delge den forsékrade beslutet.

I ett drende horde vardnadshavaren av sig till Forsakringskassan och uppgav att
hon 6nskade bli uppringd av en spansk tolk. Av journalanteckning framgéar att hon
blev uppringd av en spansktalande handlaggare inom 48 timmar. ChefsJO framholl
att detta visade vilken hdg servicenivd Forsikringskassan har.

Vid granskningen av de senast avgjorda drendena om underhéllsstod framkom att
drendena generellt sett var vil handlagda. Handldggningstiderna var korta och holl
sig, fransett ndgot enstaka undantag, inom den malsatta handlaggningstiden om 30
dagar.

Ett antal beslut var dock bristfilligt motiverade. Samtliga granskade beslut om
beviljande av underhallsstod som riktade sig mot den bidragsskyldige fordldern
saknade helt motivering. ChefsJO konstaterade att detta strider mot forvaltningsla-
gens regler om motiveringsskyldighet (se vidare JO:s beslut den 18 april 2013 i dnr
6160-2011). Andra beslut innehdll visserligen motiveringsavsnitt men dessa var
ibland mycket knapphéndigt utformade. I ett drende hade Forsikringskassan beslu-
tat att fran och med april 2013 inte ldngre betala underhéllsstod till ett visst barn
och som enda motivering till beslutet angett att barnet inte hade rétt till underhalls-
stod darfor att en namngiven person hade adopterat honom. Den egentliga moti-
veringen — att adoptanten sammanbodde med barnets mor — hade inte kommit till
uttryck i1 beslutet. Darfor uppfyller inte heller detta beslut motiveringskravet i for-
valtningslagen.

Arenden om utredningskrivande SGI

Vid granskningen av de dldsta ej avgjorda drendena om utredningskrdavande SGI
framkom foljande. Arendena hade inkommit under perioden maj till november
2012. Overldmnande av #drenden till enheten skedde i vissa fall samma dag som ett
drende om SGI startades, medan dverldmnande i andra fall kunde drdja upp till fem
manader. I flera drenden pabodrjades handldggningen forst efter tre till fyra veckor
efter det att ett drende hade skapats. Det forekom dven upprepade perioder av pas-
sivitet, pa som mest fyra manader, efter det att den faktiska handldggningen hade
paborjats.
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Det forekom brister i bevakningen av begirda kompletteringar. ChefsJO poangte-
rade vikten av att ange slutdatum for den fortsatta bevakningen.

Det noterades att handlingar och hindelser journalfordes i efterhand, som ldngst
fem manader efter det att handlingen hade inkommit. ChefsJO konstaterade pa nytt
att hindelser méste dokumenteras nér de intraffat for att det ska gé att f6lja vad
som hént i drendet.

CC forklarade att det alltid framgar av drendeloggen nir en handling har inkommit
till Forsékringskassan. Nar ett drende dverlamnas till enheten for utredningskra-
vande SGI ar det den nya handldggaren som journalfor de handlingar som inkom-
mit tidigare. Egentligen borde handléggaren till det ursprungliga drendet
journalfora dessa i anslutning till att de kommer in till myndigheten.

I manga av drendena saknades dokumentation om nér drendet hade dverldmnats till
enheten for utredningskrdavande SGI. CC forklarade att detta inte ska dokumenteras
eftersom drendet om SGI betraktas som ett drende oavsett om dverldmnande sker
till enheten for utredningskravande SGI.

Ett drende om SGI hade startats upp i maj 2012 och 6verlamnandet skedde samma
dag. Handldggningen hade fortfarande inte paborjats eftersom beslut i friga om
forsakringstillhorighet avvaktades. Av journalen framgick att bevakningsdatum
kontinuerligt flyttades fram, senast skedde detta i mars 2013. Det framgick dock
inte vilket nytt bevakningsdatum som hade bestdmts. CC forklarade att bevak-
ningsdatum flyttas fram manuellt av handldggaren. Datum framgar av drendelog-
gen.

Granskningen av de senast avgjorda érendena om utredningskrédvande SGI visade
foljande. I samtliga drenden hade handldggningen paborjats under januari 2013
eller senare och beslut fattats den 5 april 2013. Tio drenden hade en lédngre hand-
laggningstid &n den mélsatta tiden pa 30 dagar. Granskningen visade att det tar tid,
frén ndgon dag upp till tvd manader, innan enheten for utredningskravande SGI
kunde péborja sin utredning. Nar handldggningen vél paborjades var den i regel
aktiv, men nigra ganger tog det ldng tid att f4 in kompletteringar, sdsom deklarat-
ioner, arbetsgivarintyg och lonespecifikationer, fran den forsdkrade. Det forekom
journalforing i efterhand, som lédngst med tvd ménaders forsening.

Arenden om forsikringstillhorighet dir ett ersdttningsansprdk dr aktuellt

De éldsta dnnu inte avgjorda drendena om forsékringstillhorighet hade inkommit
under perioden augusti 2011 till juli 2012. I flertalet av drendena praglades hand-
laggningen av l&nga, upprepade passiva perioder i avvaktan pa kompletteringar och
bevakningsdatum flyttades fram flera ganger. Det forekom brister bade i bevak-
ningen av begéirda kompletteringar och i journalforingen. I ett drende framgick
endast att bevakningen var framflyttad. I ett annat drende var bevakningen fram-
flyttad till den 25 december 2012, dvs. juldagen.
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I flera av drendena skedde handlaggningen stotvis, oftast efter impulser fran exter-
na aktorer. Ett drende registrerades i december 2011. Efter ett ars passivitet ringde
den forsdkrade i december 2012 och forklarade att det var angeldget med snabb
handldggning eftersom han sokt underhallsstod fran april 2012. Savitt framgér av
journalen hade det inte vidtagits ndgon handlédggningsatgérd vid tidpunkten for
JO:s inspektion. I ett annat drende hade det inte skett nagon handldggning sedan
augusti 2011,

I ett pagaende drende om barnbidrag fragade ansvarig handlaggare den 16 novem-
ber 2011 hur det gick i drendet om forsdkringstillhorighet. Den 2 maj 2012 stéllde
samme handldggare en ny forfragan. Den 21 maj 2012 framgick det av journalan-
teckningen att utredning pdgick och att bevakning var satt till den 21 juni 2012.
Den 19 oktober 2012 inkom ett svar frin Malmo kommun och bevakning sattes da
till den 30 november 2012. Forst den 14 mars 2013 skedde en kommunicering av
beslutsforslaget.

I tva drenden hade Forsékringskassans handldggare inte kontaktat den forsékrade
inom 48 timmar fran det att kontakt soktes med Forsdkringskassan i enlighet med
myndighetens riktlinjer.

Granskningen av de senast avslutade drendena om forsakringstillhorighet visade att
samtliga hade avslutats den 5 april 2013. Nagra drenden priaglades av perioder av
passivitet, upp till tvd och en halv méanad for ett &rende om registrering och fyra
och en halv manad for ett drende om avregistrering. Flera drenden avgjordes dagen
efter att den som var foremal for registrering hade hort av sig till Forsiakringskassan
och fragat nir registreringen skulle vara genomford.

Av den framtagna forteckningen framgick att det dldsta pagaende drendet om for-
sakringstillhorighet dér erséttningsansprak dr aktuellt startades den 18 juli 2011 och
var séledes néstan 1 ar och 9 méanader gammalt. Forteckningen visade vidare att det
fanns 56 drenden som var éldre 4n ett &r. De yngsta drendena i forteckningen var
fran slutet av maj 2012.

Arenden om EU-familjeférmdner

Det konstaterades inledningsvis att &rendena om EU-familjeférméner kréver att
handliggarna har goda juridiska kunskaper. Arendena var svarutredda och hand-
laggningen svar att overblicka. Till viss del berodde detta pa att det fortfarande
fanns drenden som bara delvis var inlagda i AHS.

Vid granskningen av de dldsta d4nnu inte avgjorda drendena om EU-
familjeforméner framkom att det genomgaende var oerhdrt svart att fa in komplet-
terande uppgifter fran myndigheter i andra ldnder, trots flera pAminnelser. Detta
medforde att handldggningstiderna blev mycket langa.

I ett drende angéende barnbidrag hade en forfragan om E001-intyg inkommit den
30 juni 2010 frén Lettland. Den forsta handlédggningsétgérden vidtogs forst den 17
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november 2011 da en begéran om komplettering skickades till den forsdkrade.
Niésta anteckning 1 journalen dr frén den 19 november da akten sdndes for skan-
ning. Den 28 januari 2013 inkom en pdminnelse om svar frén Lettland. Brevet fran
Lettland skannades in den 29 januari 2013. Dérefter har det inte hint nadgonting i
drendet. ChefsJO konstaterade att forfrdgan fran de lettiska myndigheterna fortfa-
rande dr obesvarad efter drygt 2 &r och 9 manader.

I ett d&rende om barnbidrag pabdrjades handlédggningen genom en tjdnsteanteckning
”arbetar med posten” i juni 2010. I drendet skulle polsk myndighet kontaktas for att
kontrollera att barnbidrag, som hade utgatt sedan 2006, hade betalats ut av ratt
land. Arendet var fortfarande oavslutat.

I ett annat drende innehdll en ansdkan om barnbidrag formella brister. Forsékrings-
kassan hade avvisat ansdkan utan att den sokande hade upplysts om att hans anso-
kan skulle komma att avvisas om inte bristen avhjélptes. ChefsJO hanvisade pé
nytt till 110 kap. 11 § socialforsakringsbalken och uttalade att Forsakringskassan
inte haft ritt att avvisa ansokan.

Granskningen av de senast avgjorda drendena om EU-familjeformaner visade att
det i flera fall forekom mycket knapphéndiga journalanteckningar och att det déar-
med var svért att folja drendenas gang. I en del drenden hade dokumentation av
héndelser skett i efterhand.

De flesta drendena om barnbidrag hade avgjorts inom en manad, vilket chefsJO
framholl var mycket bra. Det konstaterades dock att nagra drenden hade tagit
mycket lang tid att handlagga. Manga drenden préaglades av langa perioder av pas-
sivitet, upp till sju manader. Som exempel kan ndmnas ett &rende om barnbidrag
och flerbarnstilldgg som tog 14 manader att handldgga trots att det var frdga om en
relativt okomplicerad utredning. Tidsutdrikten i det &rendet berodde delvis pa att
Forsékringskassan hade skickat en forfragan till den spanska myndigheten till fel
adress och inte upptackt misstaget forrén efter drygt fyra ménader. I ett annat
drende hade det inte foretagits ndgon handlaggningsatgard pa ett ar.

I ett d4rende drdjde det néstan ett &r innan Forsékringskassan svarade pé en forfré-
gan om E 401- och E 411-intyg fran den danska myndigheten.

Ett drende om avregistrering paborjades den 12 december 2012. Samma dag fattade
Forsikringskassan ett intermistiskt beslut om att barnbidrag inte skulle utgd. Aren-
det avgjordes slutligt den 26 mars 2013. ChefsJO uttalade att handlaggningen var
foredomlig.

AA uppgav att det pagar ett samarbete med den norska motsvarigheten till Forsak-
ringskassan 1 Norge dar man héller pa att ta fram en gemensam blankett som ska
anvéndas vid forfragningar till andra ldnder. Det finns dock inte nagot etablerat
samarbete mellan forsdkringskassorna i Europa. ChefsJO forklarade att hon sag
mycket positivt pa Forsdkringskassans pagaende projekt med Norge och framholl
vikten av ett utdkat samarbete med ovriga linder i Europa.
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Arenden som dterkommit fiin domstol med cindring av Forsikringskassans beslut

Handlidggningen med att verkstélla domar i &renden om underhallsstod, SGI och
EU-familjeférméner sag generellt sett bra ut. Domarna verkstélldes utan onddig
tidsutdrakt. Ett flertal domar i SGI-drenden verkstilldes redan samma dag som de
kom in till kontoret.

Det stora flertalet av de granskade drendena om arbetsskador som hade aterkommit
frdn domstol med &ndring av Forsdkringskassans beslut, avsag drenden som &ter-
forvisats till Forsékringskassan for fortsatt eller fornyad utredning. I sadana fall
maste verkstélligheten naturligtvis fa ta viss tid. Granskningen visade att verkstél-
ligheten oftast uppgick till tre till fyra ménader vilket var motiverat i flera av dren-
dena. Det forekom emellertid &drenden dér en s& handlédggningstid inte var befogad,
i flera av dessa forekom upprepade perioder av manadsléng och oforklarlig passivi-
tet. I nigra av de granskade drendena om arbetsskador hade verkstillighetstiden
uppgétt till mellan atta och nio ménader vilket &r en alldeles for lang tid 4ven om
verkstélligheten omfattar fornyad utredning.

I ett verkstillighetsérende om forsékringstillhdrighet hade forvaltningsritten den 20
december 2012 upphévt Forsakringskassans omprovningsbeslut. Malet visades ater
till Forsdkringskassan for utredning och nytt beslut. Domen inkom till Forsikrings-
kassans omprévningsenhet i Géteborg den 21 december 2012 och till NFC Malmd
den 8 januari 2013. En journalanteckning uppréttades den 14 januari 2013, med
anledning av ett telefonsamtal till processjuridiska enheten. Forst den 10 april 2013
fattade Forsékringskassan beslut med anledning av forvaltningsréttens dom.

ChefsJO upplyste om att ett beslut géller omedelbart (jfr. 112 kap. 5 § socialforsak-
ringsbalken). Det innebdr att beslutet dr verkstillbart och att det ska verkstéllas sa
snart som mdjligt. I de fall ett beslut krdver utredning och nytt beslut, ska det ske
snarast mojligt. Ett visst drojsmal med verkstélligheten kan dock godtas i de fall
Forsékringskassan framstéllt ett yrkande om inhibition av domen och avvaktar
beslut i denna fraga. I detta fall beslutade Forsakringskassan att inte Gverklaga
forvaltningsrittens dom. Det tog drygt tre och en halv ménad efter det att domen
meddelades innan den verkstilldes. Det ar inte acceptabelt.

En generell iakttagelse var for ovrigt att det forekom ovanligt ménga handléggar-
byten i de granskade drendena. Det var ocksa vanligt att ett drende ldmnades fram
och tillbaka mellan handléggaren och kvalitetsgranskaren vid ett stort antal till-
fallen. ChefsJO uttalade i sammanhanget att ett sddant arbetssitt framstar som
tidsddande och att en stdrre noggrannhet inledningsvis borde leda till att den sam-
mantagna handldggningstiden blir kortare. ChefsJO noterade vidare att det av fler-
talet av verkstéllighetsbesluten tydligt framgick att det vara fraga om just verkstal-
lighetsbeslut.

Inspektionen avslutades kl. 16.00.
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Vid protokollet

Maria Malmgren

Justerat den 23/5-13

Elisabet Fura
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