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Sammanfattning

Det allménna intrycket av verksamheten var positivt. Handldggningstiderna var
rimliga med undantag for drendena om éterkrav dar det forekom ldnga perioder av
passivitet. Utskickade bekriftelsebrev med anledning av inkomna ansékningar var
mycket vil utformade vilket resulterade i en effektiv handlaggning frén start.

En generell iakttagelse var att dokumentationen av hindelser ibland inte gjordes
alls eller skedde i efterhand. ChefsJO pépekade att ett sddant forfaringssétt forsva-
rar mojligheten att 16pande folja vad som hédnder i ett drende och uttalade att hén-
delser ska dokumenteras och journalforas i ndra samband med det intraffade.
ChefsJO uttalade att journalanteckningar ska vara utformade pé ett sidant sitt att
den som vill ta del av akten kan tillgodogdra sig innehallet. Forkortningar som inte
ar allmént kianda bor darfor anvdndas med forsiktighet.

Betriffande de drenden som hade aterkommit fran domstol med &ndring av Forsak-
ringskassans beslut konstaterades att verkstillighetsbesluten inte var tydliga nog.
ChefsJO framholl att det ska vara latt for mottagaren att se vad det ar for ett slags
beslut och att detta dérfor bor framga inledningsvis. ChefsJO betonade ocksé vik-
ten av att ett verkstéllighetsbeslut formuleras pé ett sddant sétt att det inte kan upp-
st& missforstdnd om vad som har avgjorts av domstol respektive av Forsékrings-
kassan.

Deltagare fran JO

Deltagare fran Riksdagens ombudsmén (JO): Chefsjustitiecombudsmannen
(chefsJO) Elisabet Fura, byrachefen Dan Johansson, omrddesansvariga foredragan-
den Anneli Svensson, foredragandena Maria Malmgren och Eva Fridén (protokoll-
forare).

Inledning

Inspektionen inleddes den 8 april kl. 9.30 i LFC Gévles lokaler. Dér sammantréif-
fade chefsJO och hennes medarbetare med omradeschefen AA, enhetscheferna BB
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och CC, specialisterna DD, EE, FF och GG (samtliga LFC Gévle) samt omrades-
chefen HH (LFC FV Nord) och nationelle forsékringssamordnaren JJ (LFC FV).

AA redogjorde for organisationen, verksamheten och handlaggningstiderna vid
LFC Gévle. Hon hénforde sig dirvid i visentliga delar till en tidigare ingiven redo-
gorelse, aktbilaga 5 och tillade bl.a. foljande. Sedan den 1 januari 2014 har Forsak-
ringskassan en ny organisation med utgangspunkt fran “kundernas” olika livssituat-
ioner. Forsdkringskassan har tagit fram sex olika livssituationer. En forteckning
over vilka drendeslag som &r uppdelade mellan de olika livssituationerna laimnades

in, aktbilaga 7.

AA uppgav att personalsituationen inom LFC Gévle dr anstrdngd. Flera medarbe-
tare som arbetar med sjukforsdkring har slutat och en rekrytering har pabérjats. En
generationsvéxling av medarbetare pagér inom enheten kontroll och &terkrav och
ersittningsrekrytering planeras. Aven personalsituationen inom enheten som arbe-
tar med formaner for funktionshindrade ar anstrangd, men pa den enheten planeras
inga nyanstéllningar.

AA redogjorde for handldggningstiderna for LFC Gévles olika drendeslag. Forsak-
ringskassan har tidigare haft olika mélséttningar for handlaggningstiderna inom de
olika drendeslagen, dvs. en viss procentuell andel av drendena i ett d&rendeslag
skulle vara avgjorda inom ett visst antal dagar. Sedan arsskiftet arbetar Forsak-
ringskassan istillet generellt med att efterstréva stabila och korta handladggningsti-
der for samtliga drenden. Olika indikatorer foljs regelbundet for att kontrollera
orsaken till ldnga handldggningstider. Med hjilp av uppfdljningen kan &tgirder
vidtas for att forbéttra handldggningstiderna. De gamla malséttningarna anvéands
fortfarande for att konstatera vilka drenden som blivit for gamla, se aktbilaga 5.

ChefsJO redogjorde kortfattat for verksamheten hos JO.

Granskning av akter

Det antecknas att chefsJO infor inspektionen begéirde fram foljande akter och hand-
lingar.

1. Utredningsakterna i de 10 vid inspektionstillféllet dldsta &rendena dér sjukpen-
ning utgar

2. Sjukersdttning/Aktivitetsersittning:
a) de 10 vid inspektionstillfillet dldsta &nnu inte avgjorda drendena

b) de 10 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena
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3. Assistanserséittning:

a) de 15 vid inspektionstillfallet dldsta &nnu inte avgjorda drendena
b) de 15 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

4. Vardbidrag:

a) de 15 vid inspektionstillfallet 4ldsta annu inte avgjorda drendena
b) de 15 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

5. Handikappersittning:

a) de 15 vid inspektionstillfillet dldsta &nnu inte avgjorda drendena
b) de 15 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

6. Aterkrav:

a) de 15 vid inspektionstillfillet dldsta dnnu inte avgjorda drendena
b) de 15 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

7. De drenden som under ar 2013 och hittills under ar 2014 har kommit tillbaka
fran domstol med andring av Forsékringskassans beslut.

Genomgang av gjorda iakttagelser vid inspektionen

ChefsJO och hennes medarbetare sammantrdffade den 9 april 2014 med omrédes-
chefen AA, enhetscheferna BB, CC och KK, specialisterna DD, EE och FF och
samverkansansvariga LL (samtliga LFC Gévle) samt omrddeschefen HH (LFC FV
Nord) och nationelle forsékringssamordnaren JJ (LFC FV). Verksamhetsomrades-
chefen MM (LFC TA Nord) medverkade via telefon.

ChefsJO anforde inledningsvis att alla framtagna akter och handlingar inte hade
granskats och att de som hade granskats inte hade granskats i alla avseenden.

Arenden om langa sjukfall

Vid granskningen av de dldsta drendena om langa sjukfall framkom att de Gverlag
var vél handlagda. I de fall 4rendena hade pégatt i flera ar verkade det finnas skal
for det. Forsakringskassan vidtog atgiarder kontinuerligt och samverkade med 6v-
riga rehabiliteringsaktorer. | d&rendena antecknades en rehabiliteringsked;ja, vilket
tydliggjorde tidsramen for den fortsatta handldggningen. I nagra fall fanns det an-
ledning att Gvervéga utbyte av sjukpenning till sjukersittning. I dessa fall hade
Forsékringskassan aktualiserat fragan.
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Arenden om sjuk- och aktivitetsersattning

Granskningen av de dnnu inte avgjorda drendena visade att det ofta forekom pas-
siva perioder i handlaggningen som uppgick till mellan en manad och sex manader.
Ofta vidtogs handldggningsatgirderna efter impuls utifran. I en del drenden drog
handléggningen ut pé tiden p& grund av svérigheter att fa in komplettering, t.ex.
lakarintyg. I dessa drenden arbetade handldggarna dock aktivt for att fa in begérda
intyg inom rimlig tid.

I ett drende inkom ett lakarutlitande till Forsdkringskassan den 16 juli 2013. I be-
kréftelsebrev den 18 juli 2013 upplystes den enskilde om att han maste komma in
med en ansdkan om han 6nskade att Forsakringskassan skulle prova hans rétt till
ersittning. I brevet angavs inget slutdatum for nir ansokan senast skulle komma in.
Forst efter fyra manaders passivitet konstaterade handldggaren att det inte hade
kommit in nagon ansdkan och skickade ut en paminnelse. Den 21 november 2013
kom en ansdkan in. Efter ytterligare drygt tvA manaders passivitet granskades an-
sokan och ett SGI-drende skapades den 26 februari 2014. Efter beslut i SGI-drendet
den 31 mars 2014 hade det inte skett ndgon handlaggning. ChefsJO konstaterade
att handlaggningstiden i detta drende varit omotiverat lang och understrok vikten
av bevakningar och slutdatum for den fortsatta handldggningen.

I ett annat drende paborjades handldggningen den 31 maj 2013 genom att ett be-
kréftelsebrev skickades ut dir den enskilde upplystes om att han maste komma in
med ett likarintyg senast den 20 juni 2013 f6r att hans ansdkan skulle kunna be-
handlas. Den 11 juli 2013 skickades en paminnelse ut till ett ombud som, savitt
framgér, inte hade nagon fullmakt. Den 15 augusti 2013 medgavs anstdnd med att
komma in med det begdrda lakarintyget till den 5 september 2013. Av anstands-
meddelandet framgick att ansdkan skulle avvisas om nagot intyg inte kom in. For-
utom journalanteckningar angédende handldaggarbyte den 8 oktober 2013 hade det
inte skett ndgon handldggning efter den 15 augusti 2013. ChefsJO konstaterade att
detta var en for lang period av inaktivitet och erinrade om att fullmakt méaste in-
fordras da nagon ska foretrdda den enskilde i kontakterna med Forsikringskassan.

DD forklarade att det inte hade skett ndgon handldggning efter den 8 oktober 2013,
eftersom den enskilde samtidigt hade ett pagadende sjukpenningédrende. ChefsJO
konstaterade att detta borde ha dokumenterats i d&rendet om sjukersattning.

I ett annat drende bedomdes utredningen vara fardig och lamnades darfor for
kvalitetssdkring den 23 januari 2014. D4 konstaterades det att drendet var klart for
kommunicering men, eftersom aktivitetsersattning utgick t.o.m. maj 2014 aterlam-
nades &drendet till den personlige handldggaren. Utan ytterligare handlaggningsat-
gird ldmnades drendet den 2 april 2014 ater for kvalitetssakring.

EE forklarade att drendet var handlagt enligt interna rekommendationer som inne-
bér att beslut som omfattar erséttningsperioder med start flera ménader fram i tiden
inte ska meddelas for tidigt, eftersom héndelser som kan péverka rétten till ersétt-
ning kan intréffa under tiden.
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Granskningen av de senast avgjorda drendena om sjuk- och aktivitetserséttning
visade att drendena i allménhet var vél handlagda och att handlaggningstiderna var
korta. Ett par drendena om aktivitetsersattning vid forlangd skolgang hade avgjorts
inom négra fa dagar.

Arenden om assistanserséttning

Vid granskningen av de dnnu inte avgjorda drendena framkom att handlédggningen
inte alltid drevs framat i tillrdcklig utstrackning. I ett sddant drende angavs i en
journalanteckning den 28 januari 2014 att ett utredningssamtal hade genomforts vid
ett hembesdk den 28 november 2013. Nésta utredningsatgérd i det drendet genom-
fordes och noterades forst den 31 mars 2014.

Granskningen visade vidare att det ofta férekom brister i dokumentationen. Det
gillde framfor allt anteckningarna angéende hembesok dér journalféringen bl.a.
skedde langt i1 efterhand. I ett sddant drende noterades det den 23 oktober 2013 att
tid for hembesok hade bokats till den 20 november 2013. Darefter nimndes inget
om hembesdket forrdn den 3 februari 2014 da foljande noterades ”Dokumentation
frén utredningssamtal vid hembesok”. Dokumentationen ifraga aterfanns inte i
akten.

Granskningen av de senast avgjorda drendena om assistanserséttning visade att det
generellt sett sdg bra ut med handlaggningstider frén en till sex ménader. Hand-
laggningen pabdrjades genom att bekréftelsebrev med inbokade utredningssamtal
skickades ut i ndra anslutning till att en ansokan hade inkommit. Darefter uppstod
ofta passiva perioder pa mellan sex till atta veckor fram till att utredningssamtalet
hade héllits. Det uppkom dven passiva perioder pd grund av att kompletteringar
frén bl.a. sjukvarden och kommunen i vissa fall drog ut pa tiden. I ett drende sak-
nades fullmakt fran det uppgivna ombudet.

I nagra drenden hade bristande bevakning medfort onddigt langa handlédggningsti-
der. I ett sadant drende pabdrjades handldggningen den 2 december 2013 da den
enskilde ombads att komma in med kompletterande utlatande senast den

18 december 2013. Efter tvd ménaders passivitet konsulterades en forsékringsme-
dicinsk radgivare och det begérda utlatandet inkom. Beslut meddelades den

21 mars 2014.

Aven i de avgjorda drendena forekom brister i dokumentationen. I ett drende ge-
nomfordes ett hembesdk den 10 december 2013 men journalfordes forst den 7 ja-
nuari 2014. I ett annat drende dokumenterades ett genomfort utredningssamtal en
ménad efter att samtalet hade &gt rum. ChefsJO uttalade att hindelser i ett drende
ska dokumenteras och journalforas i ndra samband med det intréffade for att det
ska ga att Iopande folja vad som héint i drendet.

Arenden om vardbidrag

Det allménna intrycket av de dldsta &nnu inte avgjorda édrendena om vardbidrag var
gott. I nagra drenden forekom emellertid perioder av till synes omotiverad passivi-
tet. I ett sddant drende holls ett utredningssamtal den 11 februari 2014, knappt tre
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veckor efter att ansdkan hade kommit in. S&vitt framgar av journalanteckningarna
har det fran Forsdkringskassans sida inte vidtagits nagra dtgirder alls efter detta,
trots att den forsikrade vid upprepade tillfdllen ringt och fragat hur drendet forl6-
per.

I tva drenden som var drygt fem respektive sex manader gamla konstaterades rela-
tivt ldnga perioder av passivitet. Det ena drendet géillde en forsdkrad som redan
uppbar en fjardedels vérdbidrag till och med juni 2014 och som den 7 november
2013 ansokte om hogre vardbidrag. Nagot lakarutlatande hade inte bifogats men i
ansokan fanns en hénvisning till en viss ldkare vid Akademiska sjukhuset i Upp-
sala. I bekréftelsebrev den 12 november uppmanade kassan den forsiakrade att
senast den 16 december komma in med nya medicinska underlag for det fall nya
diagnoser tillkommit eller om stddbehovet hade 6kat. Den 17 december skickades
en paminnelse om ldkarutldtande med uppgiften att Forsdkringskassan behovde ett
nytt utldtande for att kunna ta stéillning till rétten till hogre vardbidrag. Av pdmin-
nelsen framgick att myndigheten hade for avsikt att fatta beslut pé befintligt un-
derlag om inte drendet hade kompletterats senast den 17 januari 2014. Nasta atgird
vidtogs emellertid inte forrdn den 20 mars 2014 da kassan skickade en begéran om
lakarutlatande till Barn- och ungdomshabiliteringen i Gévle for att kunna bedéma
ratten till fortsatt vardbidrag efter juni 2014. Den 25 mars skickade kassan dven en
begiran om ldkarutlitande till den lékare vid Akademiska sjukhuset i Uppsala som
den forsdkrade hade hanvisat till i sin ansdkan den 7 november 2013. ChefsJO
konstaterade att handlaggningstiden hade fordrdjts betydligt till f61jd av Forsak-
ringskassans otydliga och passiva hantering av behovet av kompletterande lakarut-
latanden.

Granskningen av de senast avgjorda drendena om vardbidrag visade att de generellt
sétt var vdl handlagda med handlaggningstider fran fyra dagar till fem manader.
Handldggningen péborjades genom att bekréftelsebrev skickades ut i néra anslut-
ning till att ans6kan kommit in. Bekréftelsebreven var valformulerade och innehdll
bl.a. inbokade utredningssamtal och begidran om kompletteringar med angivet sista
svarsdatum. Utredningssamtalen holls i regel inom tre veckor efter att bekréftelse-
breven hade skickats ut. Brevens innehéll resulterade i en effektiv start pd hand-
laggningen av drendena. Tydliga tjansteanteckningar upprittades i regel i samband
med utredningssamtalen.

I ett d4rende forekom journalforing i efterhand. Ett utredningssamtal holls den
20 februari 2014 men journalfordes en manad senare.

I flera drenden framgick att kvalitetsgranskning hade skett vid tva tillfallen, dels i
samband med kommuniceringen av forslag till beslut, dels efter kommuniceringen
dven om det inte hade inkommit ndgra synpunkten fér den enskilde.

FF och EE upplyste om att det dr processenheten inom Forsdkringskassan som vill
att en atgérd anges per rad i journalen. Kvalitetssékring sker alltid vid beslutstill-
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fallet. Darfor ser det ut som att kvalitetssdkringen har skett tva ganger d&ven om
inget nytt har tillkommit.

Arenden om handikappersattning

Granskningen visade att de senast avgjorda drendena om handikapperséttning dver-
lag var vilskotta med rimliga handldggningstider och tydliga beslut. Atgérder vid-
togs kontinuerligt och journalférdes l6pande. Den lédngsta handldggningstiden upp-
gick till sex ménader. I ett &rende var dock journalforingen bristféllig. En ansékan
om handikappersattning inkom den 20 december 2013 vilket antecknade forst efter
drygt tvd méanader. I en journalanteckning den 19 februari 2014 noterades att ett
bekriftelsebrev hade skickats till den forsékrade den 10 januari 2014 samt att hand-
laggaren hade haft ett telefonsamtal med den forsdkrades forvaltare. Av Gvriga
handlingar i akten framgick att telefonsamtalet hade genomforts den 15 januari
2014, dvs. mer &n en manad tidigare.

I flera drenden dér den forsékrade foretraddes av forvaltare eller god man noterades
att savél bekriftelsebrev som begiran om kompletteringar var skrivna i ”du-form”
riktade till forvaltaren och den gode mannen. I ett &rende som var stallt till forvalta-
ren stod t.ex. ”Din egen beskrivning av ditt behov av hjilp och dina merkostnader
ar en viktig del i Forsdkringskassans underlag till beslut”. ChefsJO framholl vikten
av att skrivelser anpassas efter mottagaren.

I ett drende inneholl beslutet information som inte var relevant for den forsékrade.
Av utredningen framgick att den forsdkrade inte hade nagot hjalpbehov och att
ansokan dérfor endast avsag merkostnader. Det framgick ockséd av den inledande
texten i beslutet att sa var fallet. Beslutsmotiveringen innehdll trots detta en redo-
gorelse for reglerna om handikapperséttning till f61jd av hjdlpbehov. ChefsJO
framholl ater vikten av att texten anpassas till det enskilda fallet och tillade att
overskottsinformation tynger texten i onddan och gér innehallet mindre begripligt
for den forsékrade.

I flera drenden som hade ldmnats for kvalitetssidkring och sedan dterldmnats till
handldggaren for komplettering alternativt justering gick det inte att utldsa av jour-
nalanteckningarna vad som skulle dtgérdas. Négra atgiarder hade inte heller doku-
menterats efter den avslutade kvalitetsgranskningen.

FF OCH EE forklarade att journalanteckningen “ater for komplettering” kan avse
allt fran stavfel till sakfel. Mindre justeringar ska inte skrivas in i journalen enligt
interna anvisningar.

I flera drenden noterades forkortningar som var svara att forstd. ChefsJO uttalade
att journalanteckningar ska vara utformade pé ett sddant sétt att den som vill ta del
av akten kan tillgodogora sig innehallet. Forkortningar som inte ar allmént kdnda
bor darfor anvandas med forsiktighet.



Dnr 1705-2014  Sid 8 (9)

Arenden om aterkrav av utbetald ersattning

Granskningen av de dnnu inte avgjorda drendena visade att det ofta forekom ma-
nadslanga passiva perioder i handldggningen. I drendena om é&terkrav av utbetald
handikappersittning férekom passiva perioder pd upp till 18 minader. Av journal-
anteckningarna framgick inte varfor handlaggningen i dessa drenden hade avstan-
nat.

GG uppgav att de invintade direktiv fran huvudkontoret om hur drenden dar efter-
kontroll i &renden om handikapperséttning och vardbidrag inte har atgérdats i tid
ska hanteras. Utkast till rutiner for sddana &renden har varit pa remiss inom organi-
sationen i flera omgéngar utan att nagon rutin tagits fram. LFC Gévle har sjélva
funderat pa hur de ska hantera sina drenden och dérefter aterupptagit handlagg-
ningen under véren 2014.

Granskningen av de senast avgjorda drendena visade att handldggningstiderna var
korta och att dokumentationen var tydlig. I &renden dar handldggaren hade samtalat
med den forsidkrade dokumenterades samtalet och om den forsdkrade inte ville fa
beslutsforslaget kommunicerat dokumenterades det stdllningstagandet. Doku-
mentationen medfdrde att det var litt att folja hindelserna i drendet. Atgérderna
forkortade handlaggningstiden, eftersom onddig skriftlig kommunicering kunde
undvikas och beslut kunde fattas omgaende.

I ett drende hade beslut om aterkrav fattats den 2 april 2014, en dag efter kommu-
niceringstidens utgang den 1 april 2014. ChefsJO pdminde om att JO tidigare utta-
lat att Forsdkringskassan bor avvakta i minst fyra dagar efter kommuniceringsti-
dens utgéng innan beslut i ett drende fattas. Uttalandet stimmer vél overens med
Forsékringskassans egna rutiner. Saledes hade beslutet fattats for snabbt i drendet.

Arenden som aterkommit fran domstol med &ndring av Férsakringskassans
beslut

Handlidggningen ség bra ut i flertalet av d&rendena. Domarna verkstélldes ofta utan
onddig tidsutdrakt. Nagra av de granskade drendena hade dock tagit alldeles for
lang tid att handldgga. I ett drende var verkstilligheten begrénsad till frdgan om rétt
till ytterligare assistansersattning med anledning av insatser i form av dubbelassi-
stans vid promenader under en begrénsad period. Handldggningen innehdll 1&nga
perioder av oforklarlig passivitet och det tog Forsdkringskassan hela 15 manader
att verkstdlla domen. ChefsJO framhdll att en sé lang verkstéllighetstid inte dr ac-
ceptabel ens i utredningskriavande drenden.

Av ett foredragningsmissiv i samma drende framgick ocksa att Forsékringskassan
inte hade haft vetskap om att det tidigare beslutet hade Gverklagats, pga. att kassan
“inte fatt del av omprovningsbeslutet”, vilket hade lett till motstridiga besked frén
kassan. I domstolsprocessen bestred kassan bifall till yrkandet om dubbelassistans
vid promenader, men i ett beslut om forhdjning av assistanstimmar beviljade kas-
san dubbel assistans vid promenader for delvis samma period. FF uppgav i sam-
manhanget bl.a. f6ljande. Nar omprovningsenheterna inte dndrar grundbeslutet far
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lokalkontoren inte reda pé detta. Det har patalats flera ganger, men omprévnings-
enheterna anser att en sddan underrittelse medfor en administrativ borda for dem.

Vid granskningen framkom ocksa att verkstéllighetsbesluten genomgaende var
formulerade s att det forst en bit ner i texten, under rubriken ”Beskrivning av
drendet”, framgick att det var frdga om verkstillighet av ett domstolsavgoérande.
Under den foljande rubriken ”Forsékringskassans motivering” framstod det ibland
som att det var Forsékringskassan som hade beslutat om den erséttning som dom-
stolen, med dndring av kassans beslut, hade funnit den forsdkrade beréttigad till.
ChefsJO framholl att det ska vara létt for mottagaren att se vad det ar for ett slags
beslut och att detta darfor bor framga inledningsvis. ChefsJO betonade ocksa vik-
ten av att ett verkstillighetsbeslut formuleras pé ett sadant sitt att det inte kan upp-
std missforstdnd om vad som har avgjorts av domstol respektive av Forsdkrings-
kassan.

Fran Forsdkringskassans sida bemottes detta och foljande synpunkter framfordes.
Det finns brister i Forsakringskassans interna handldggningsmaterial som bidrar till
att forsvara for de enskilda handldggarna att utforma verkstillighetsbesluten. Detta
bidrar till att det sker en olycklig sammanblandning av beskrivningen av drendet
och motiveringen av beslutet.

Inspektionen avslutades kl. 16.30.

Vid protokollet

Eva Fridén

Justerat den 20/5 2014

Elisabet Fura
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