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Sammanfattning

Det allménna intrycket av verksamheten var mycket positivt. Handlédggningstiderna
och dokumentationen i akterna var overlag bra. Det var latt att f6lja drendenas
géng. Merparten av de granskade drendena hade drivits framét aktivt och
kontinuerligt och det forekom flera exempel pa foredomliga
handldggningsatgérder. Bl.a. anvénde sig handldggarna av vilformulerade och
genomtidnkta bekréftelsebrev och frageformulér till de forsdkrade med anledning av
inkomna ansokningar vilket drev handldggningen av drendena framat effektivt
redan fran start. I de fall handldggningen hade dragit ut pa tiden verkade det i de
flesta fall finnas godtagbara forklaringar till det. Besluten var generellt sett
vilmotiverade och formulerade pa ett bra sitt med tydliga rubriker och
underrubriker. Aven verkstillighetsbesluten var tydligt formulerade och det
framgick pa ett mycket bra sitt att de besluten géllde just verkstillighet av
domstols dom.

Vid inspektionen framkom att handlaggningen manga ganger drog ut pa tiden
beroende pa stora svérigheter att fa in lakarintyg och andra kompletteringar.
ChefsJO framholl vikten av att ange ett slutdatum i samband med att en
komplettering begérs in och att noga bevaka att begérda kompletteringar kommer
in for att undvika onodigt ldnga handlaggningstider.

En annan iakttagelse var att det i d&renden dér den forsdkrade foretraddes av
stallforetrddare forekom brister i fraga om dokumentation kring och kontroll av
stallforetrddarskapet. ChefsJO uttalade att det &r Forsékringskassans ansvar att i
forekommande fall begéra in och kontrollera att det finns ett godmans- eller
forvaltarforordnande och férordnandets omfattning. ChefsJO framhdll vidare
vikten av att atgdrderna dokumenteras sé att nasta handldggare ska kunna ta
stallning till om uppgifterna behover kontrolleras pé nytt.

Det noterades dven att Forsdkringskassan i ett &rende hade sént ut handlingar och
en begédran om komplettering till en fordlder som inte var vardnadshavare. Med
anledning av detta uttalade chefsJO att det ankommer pa Forsékringskassan att
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sdkerstilla att information inte ldmnas ut till fel mottagare och att det darfor ar av
stor vikt att Forsdkringskassan har tydliga rutiner och sikra system for att
kontrollera bl.a. aktuella vardnadshavare.

Vid inspektionen uppmérksammades vidare att det framstod som oklart om det
hade fattats slutliga beslut eller inte i vissa drenden. Bl.a. framkom vid
granskningen att handléggare hade uppréttat beslutsforslag innan utredningarna
hade avslutats och att utkasten, till savil form som innehall, 1 vissa fall var
identiska med slutliga beslut. Vid granskningen uppmérksammades ocksé att
verkstéllighetsdrenden regelméssigt holls Gppna en tid efter det att besluten hade
verkstillts i avvaktan pa att de handlingar som skulle tillféras drendena innan
avslut scannades in. Pa grund av bristande bevakningsrutiner férekom att drenden
inte alltid avslutades nir sa borde ske. ChefsJO konstaterade att den radande
ordningen skapar en otydlighet i fraiga om dokuments och drendens faktiska status
vilket medfor en risk for att Forsakringskassan vid sina kontakter med savél
berdrda forsdkrade som allménheten kan komma att 1dmna ut felaktiga
upplysningar. ChefsJO uppgav att Forsiakringskassan borde se dver sina
handldggningsrutiner i dessa delar.

Ytterligare en allmén iakttagelse var att ett flertal av de skrivelser som
Forsakringskassan hade skickat ut under handldggningens géng inte hade anpassats
efter vem som var avsedd som mottagare. ChefsJO framholl darfor vikten av att en
sddan anpassning sker.

Deltagare fran JO

Deltagare fran Riksdagens ombudsmin (JO): Chefsjustitiecombudsmannen
(chefsJO) Elisabet Fura (nirvarande den 14 och den 16 april), byrachefen Dan
Johansson, omradesansvariga foredraganden Lia von Sivers, foredragandena Maria
Malmgren, Eva Fridén och Sofia Hansson (protokollforare), chefssekreteraren
Inger Brandfjill och sekreteraren Monika Berglof (ndrvarande den 16 april).

Inledning

Inspektionen inleddes den 14 april kl. 10.00 i Forsékringskassans lokaler i
Helsingborg. Dir sammantraffade chefsJO och hennes medarbetare med

tf. omradeschefen AA, enhetscheferna BB, CC, DD, EE, FF och GG och
specialisten HH (samtliga avdelningen for sjukforsdkring verksamhetsomride Syd,
SF Syd) samt enhetscheferna JJ och KK, specialisten LL (samtliga avdelningen for
funktionsnedsattning Syd, FV Syd) och MM (ledningsgruppen FV).

AA och KK redogjorde inledningsvis for organisationen, verksamheten och
handldggningstiderna for SF Syds respektive FV Syds olika drendeslag. De
hénforde sig dirvid i visentliga delar till en tidigare ingiven redogorelse, handling
3. Darutover anforde KK bl.a. foljande.

Flera av de medarbetare som har arbetat med assistanserséttning har slutat och
kontoret #r for nirvarande inne i en rekryteringsfas. Aven personalsituationen inom
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det team som handlédgger sjukerséttningsérenden &r anstringd med anledning av att
det finns en vakans dér. Under 2014 har de medarbetare som arbetar med
vérdbidrag deltagit i ett projekt som har syftat till att korta ner
handlidggningstiderna. Projektet har resulterat i ett nytt arbetssitt vilket i dagslaget
har implementerats pé lokal niva. De framtagna metoderna har effektiviserat
handldggningen och medfort markanta sdnkningar av handlaggningstiderna. Det ar
meningen att det nya arbetsséttet dven ska implementeras i resterande delar av
landet. De handldggare som arbetar med vardbidrag handlagger ocksa drenden om
handikappersittning. Projektet har darfor fatt vissa negativa foljder vad géller
hanteringen av det sistnimnda drendeslaget, daribland nagot forsimrade
handldggningstider. Forsékringskassan arbetar inte lingre med specifika
malsdttningar for handlaggningstiderna men anvénder de tidigare satta
malsittningarna som en slags referenspunkt inom respektive drendeslag. Fokus
ligger emellertid pd de enskildas livssituationer och specifika behov i varje enskilt
fall.

ChefsJO presenterade sig sjdlv och sina medarbetare samt redogjorde kortfattat for
verksamheten hos JO.

Ilustrationer 6ver Forsdkringskassans organisation och Forsiakringskassans
arbetsordning l&dmnades in, handling 4 och 5.

Harefter inledde chefsJO och hennes medarbetare granskningen av de akter som
bestillts fram. Granskningen fortsatte den 15 april kl. 09.00.

Granskning av akter
Har antecknas att chefsJO infor inspektionen begért fram foljande akter och handlingar.

1. Utredningsakterna i de 10 vid inspektionstillfallet dldsta drendena dér sjukpenning
utgér

2. Sjukersittning:
a) de 15 vid inspektionstillfillet dldsta dnnu inte avgjorda drendena
b) de 15 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

3. Aktivitetsersattning:
a) de 15 vid inspektionstillféllet dldsta dnnu inte avgjorda drendena
b) de 15 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

4, Assistansersittning:
a) de 15 vid inspektionstillfillet dldsta &nnu inte avgjorda drendena

b) de 15 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena
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5. Virdbidrag:
a) de 15 vid inspektionstillfillet 4ldsta annu inte avgjorda drendena
b) de 15 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

6. Handikappersattning:
a) de 15 vid inspektionstillfillet 4ldsta annu inte avgjorda drendena
b) de 15 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

7. Samtliga verkstéllighetsdrenden ar 2014 och hittills under ar 2015, dvs. de drenden
som under den tiden har kommit tillbaka fran domstol med dndring av
Forsakringskassans beslut.

Genomgang av gjorda iakttagelser vid inspektionen

ChefsJO och hennes medarbetare sammantraffade kl. 10.00 den 16 mars med
omradeschefen NN, tf. omradeschefen AA, enhetscheferna BB, CC, DD, EE, FF
och GG, specialisten HH och controllern OO (samtliga SF Syd) samt enhetschefen
KK och specialisten LL (bada FV Syd). Via videoldnk medverkade réttschefen PP
och QQ (bada rattsavdelningen, RA), avdelningschefen RR och MM (bada
ledningsgruppen FV), omradeschefen SS och enhetschefen JJ (bdda FV Syd).

ChefsJO konstaterade inledningsvis att det allménna intrycket av verksamheten var
mycket positivt.

ChefsJO anforde att de framtagna akterna och handlingarna inte hade granskats i
alla avseenden.

Harefter inleddes den ndrmare genomgéngen av de iakttagelser som chefsJO och
hennes medarbetare gjort under granskningen. Foljande antecknades:

Arenden om sjukpenning

Vid granskningen av de dldsta pagaende drendena om sjukpenning framkom att
drendena generellt sett var vil handlagda. Forsdkringskassan var padrivande i
utredningsarbetet och vidtog atgéirder kontinuerligt. I de fall &rendena hade pagatt i
flera ar verkade det i de flesta fall finnas skl for det. I nigra av de granskade
drendena fanns det anledning att dverviga utbyte av sjukpenning till sjukersittning.
I merparten av dessa fall hade Forsdkringskassan aktualiserat fragan. I ett drende
hade sjukpenning utgétt sedan i vart fall 2002. Forsdkringskassan hade aktualiserat
frigan om utbyte 2006 men inte fullfoljt det. ChefsJO konstaterade att
Forsédkringskassan pa ett mera aktivt sétt borde ha drivit frigan om ett utbyte.

Arenden om sjukerséttning

Granskningen av de dnnu inte avgjorda drendena om sjukersittning visade att
drendena generellt sett var vilskotta och att handlaggningstiderna dn sa lange var
godtagbara.
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I ett flertal drenden noterades att handldggningen drog ut pé tiden beroende pa att
fragan om forsékringstillhdrighet forst skulle avgoras. Vidare kunde konstateras att
handldggningen i flera drenden dven drog ut pa tiden pa grund av stora svérigheter
med att fa in ldkarintyg och andra kompletteringar. I det dldsta drendet hade det
trots pdminnelser tagit fyra manader innan en begérd blankett frén Danmark hade
kommit in. I ett annat drende konstaterade den forsékringsmedicinska radgivaren
den 19 december 2014 att kompletterande uppgifter behdvdes fran behandlande
lakare. Forst efter fem veckors passivitet skickades en begéran om komplettering ut
dock utan att det angavs nir uppgifterna senast skulle ges in. Efter en resultatlos
paminnelse den 16 februari 2015 uppréittade handlidggaren ett forslag till beslut.
Arendet skickades direfter till kvalitetssikring dér det konstaterades att drendet
inte var klart for avgdérande eftersom den begirda kompletteringen inte hade
kommit in. Det var darfor nodvéndigt att skicka ut en ny paminnelse. I ett annat
drende paborjades handldggningen efter sex veckors inledande passivitet. |
samband med att handldggaren bedomde att handldggningen var avslutad och
beslut kunde fattas konstaterades det vid kvalitetssidkring att drendet inte kunde
avgoras eftersom handlingar som kommit in i drendet inte hade 6versatts. ChefsJO
uppgav att den bristfélliga handlaggningen sékerligen till viss del hade sin
forklaring 1 handlédggarnas svarigheter att fa in kompletterande uppgifter och
handlingar. ChefsJO framholl vikten av att ange slutdatum och att noga bevaka att
begdrda kompletteringar kommer in for att undvika onddigt langa
handléggningstider. Foretrddare for Forsdkringskassan bekréftade att det forekom
svarigheter av sddant slag som noterats och uppgav att det finns en
samordningsansvarig som arbetar med olika vardgivare for att bl.a. fi in
lakarutlatanden snabbare.

Granskningen av de senast avgjorda drendena om sjukersittning visade att
drendena generellt sett var vilskotta och avslutade i rimlig tid. Handldggningen
paborjades genom att bekraftelsebrev skickades ut i ndra anslutning till att
ansokningarna hade kommit in. Breven innehdll namn och kontaktuppgifter till
ansvariga handldggare, upplysningar om att eventuella kompletteringar behdvde
skickas in och uppgift om beridknad handldggningstid. En del brev beskrev &ven
syftet med kompletteringen, inom vilken tid kompletteringen behovde skickas in
och konsekvensen av att inte ldmna in kompletteringen. ChefsJO uppgav att dessa
bekriftelsebrev var foredomligt utformade.

I de drenden dir det framgick att den forsékrade foretriddes av stéllforetradare
noterades i nagra fall brister i fraga om dokumentation kring och kontroll av
stallforetrddarskapet. I ett sddant drende var det i ansdkan om ersittning ikryssat att
huvudmannen hade bade god man och forvaltare. Av en journalanteckning
framgick att en god man var registrad som stéllforetrddare. Samma dag noterade
Forsakringskassans handldggare att samtal med god man hade 4gt rum men namnet
pa den gode mannen framgick inte. Darefter skickades ett bekriftelsebrev felaktigt
ut till huvudmannen. I en senare kommunicering angavs en ny person som
forvaltare och mottagare utan forklaring i journalanteckningarna eller pa annat sétt.
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ChefsJO uttalade att det &r Forsékringskassans ansvar att i forekommande fall
begéra in och kontrollera att det finns ett godmans- eller forvaltarforordnande och
forordnandets omfattning. ChefsJO forklarade att detta bor ske i samband med att
handlidggningen paborjas eller sa snart det finns anledning till det. Hon férklarade
vidare att tidpunkten for nir en uppgift om stéllforetrddare kontrolleras méste
dokumenteras for att nésta handldggare ska kunna ta stillning till om uppgiften
behover kontrolleras pé nytt.

Arenden om aktivitetsersattning

I flertalet av de &nnu inte avgjorda drendena om aktivitetserséttning hade
handlidggningen bedrivits bade aktivt och korrekt. Merparten av drendena var
inkomna under hosten 2014. Det dldsta drendet var ca atta manader gammalt men
hade varit foremal for kontinuerlig handldggning.

En allmén iakttagelse i de senast avgjorda drendena om aktivitetsersittning var att
ansokan om aktivitetsersittning i flera drenden hade registrerats i efterhand. I ett
drende hade ansdkan kommit in den 18 december 2014 men registrerats forst den 7
januari 2015. Foretradare for Forsakringskassan uppgav att registrering av
ansokningar gors vid inlisningscentralen i Ostersund och att det inte ska ske senare
an fyra dagar efter det att en ansdkan kommit in.

I ett annat drende hade Forsdkringskassan i bekriftelsebrevet uppgett att den
berdknade handlaggningstiden av drendet var fyra minader. ChefsJO konstaterade
att det var en bra information till den forsédkrade under forutséttning att uppgiften
stimde. Foretradare for Forsakringskassan uppgav att det inte var en generell
upplysning om handldggningstiden utan att kassan gjorde en bedomning av den
forvintade handldggningstiden i varje enskilt drende.

Arenden om assistanserséttning

Vid granskningen av de dnnu inte avgjorda drendena om assistansersittning
framkom att dessa hade varit tidskravande pé olika sitt, t.ex. att intyg fran
sjukvarden behdvt inhdmtas. Detta medforde bl.a. att hembesok fick senareldggas.
Vidare forekom det i en del drenden ménadsvisa perioder av passivitet i
handldggningen. | journalanteckningar i ndgra drenden om tvadrsomprdvning av
assistanserséttning noterades att det pa chefsniva i december 2014 hade beslutats
att nyansokningar skulle prioriteras pa bekostnad av tvaarsomprovningar. ChefsJO
konstaterade att en sddan dokumentation pa ett onskvért sitt fortydligar varfor ett
drende tar langre tid.

I flera drenden hade personliga handldggare inte utsetts nér bekréftelsebreven
skickades ut. Forsdkringskassan informerade i breven att ”Ni kommer i ett senare
skede tilldelas en personlig handldggare.” ChefsJO konstaterades att det i sddana
drenden dr viktigt att i ett senare skede verkligen underrétta den sékande om en
namngiven personlig handldggare. I flera drenden hade &nnu inte en sddan
underrittelse skickats ut. I ett &rende hade en ansdkan kommit in i bérjan av
september 2014 och en personlig handldggare hade utsetts forst i slutet av februari
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2015. Det framgick emellertid av bekriftelsebreven att den sokande alltid var
vialkommen att ta kontakt med den handldggare som hade upprittat brevet. Sidan
information tillsammans med kontaktuppgifter &r viktig for att den sékande ska
kunna ta reda pa vad som hander i drendet.

I ett &rende som paborjades i borjan av september 2014 var ansdkan underskriven
av endast en vardnadshavare. I journalen noterades att det av uppgifter i
drendehanteringssystemet (AHS) framgick att det fanns tva virdnadshavare. Dirfor
begérdes att ansdkan kompletterades med underskrift av den andre
virdnadshavaren. I slutet av oktober 2014 noterades i journalen att det av AHS
framgick att det bara fanns en ensam vardnadshavare sedan december 2011 och att
det dirfor hade skickats ett brev om att kompletteringen inte behovdes. ChefsJO
uttalade att det ankommer pa Forsdkringskassan att sdkerstélla att information inte
lamnas ut till fel mottagare. Det ar darfor av stor vikt att Forsékringskassan har
tydliga rutiner och sikra system for att kontrollera bl.a. aktuella vardnadshavare
och att rutinerna foljs noggrant. Att begéira kompletteringar fran eller skicka
handlingar till en foérdlder som inte dr vardnadshavare kan f4 allvarliga
konsekvenser (jfr JO:s beslut den 29 april 2015, dnr 603-2015).

Granskningen av de senast avgjorda drendena om assistanserséttning visade att
drendena generellt var vil handlagda och avslutade inom rimlig tid.
Handlaggningen pabdrjades genom att bekriftelsebrev och ett frageformular
skickades ut i ndra anslutning till att en ansdkan kom in. De utskickade underlagen
innehdll fragor om den sokandes hjadlpbehov och uppgavs syfta till att forbereda
sokanden m.fl. infér hembesoket. ChefsJO konstaterade att underlaget var
foredomligt utformat och ddrmed borde vara till god hjilp for samtliga berdrda vid
ett hembesok.

Arenden om vardbidrag

Granskningen visade att de dldsta pdgdende drendena om vardbidrag generellt var
vil handlagda. Arendena var inkomna under december 2014 och januari 2015,
forutom det éldsta drendet som kommit in den 31 oktober 2014. I det drendet
avvaktade dock Forsékringskassan provningen av den forsékrades
assistansersattningséarende.

I ett d&rende hade den forsékrade kommit in med en ansdkan om
handikappersittning rérande sin tioariga son. Forsdkringskassan tog da kontakt
med mamman och informerade henne om att handikappersattning kan s6kas forst
fr.o.m. juli det aret barnet fyller 19 ar och att ans6kan dessforinnan ska goras pa en
blankett avseende vardbidrag. En ansdkningsblankett avseende vardbidrag skulle
skickas till henne. Av en journalanteckning ca en manad senare framgick att nagon
ansOkan om vardbidrag inte kommit in. Handléggaren antecknade da i journalen att
hon diskuterat drendet med kollegor och beslutsfattare. Utifran denna diskussion
och enligt Forsikringskassans véigledning konstaterade handldggaren att avsikten
med ansdkan hade varit att ans6ka om vardbidrag. Eftersom ansdkan enligt
gillande rutiner inte behdvde ske pé faststélld blankett sa bedomdes att en ansdkan
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om vardbidrag hade gjorts, trots att fel blankett anvants. Handlaggningen av
arendet fortsatte utifran detta stillningstagande. ChefsJO framholl att
Forsakringskassan hade 16st drendet pa ett praktiskt sdtt vilket hon inte hade nagot
att erinra mot. Daremot konstaterade chefsJO att kassan borde ha kontaktat
mamman och fragat om det varit hennes avsikt att ansoka om vardbidrag och
dérefter dokumenterat svaret i journalen. Detta for att undvika att det kunde uppsta
tveksamhet om, for det fall drendet fordes vidare till domstol, det var
handikappersittning eller vardbidrag som utgjorde provningsramen i malet.

En annan iakttagelse, som chefsJO dven uppmérksammade vid JO:s inspektion av
Forsakringskassan, LFC Karlskrona, den 3-4 september 2014 (dnr 4643-2014), var
att 1 beslut om vérdbidrag under rubriken "Motivering” fanns en underrubrik ”Du
maste betala skatt pa hela vardbidraget”. Darunder fanns information om varfor
vérdbidraget var skattepliktigt. Under en annan underrubrik fanns en upplysning
om att det var mojligt att ansdka om tillfallig fordldrapenning vid sjukvardsbesok.
ChefsJO framhdll aterigen att detta inte var motiveringar till Forsdkringskassans
beslut utan upplysningar. Dessa upplysningar borde i stillet forekomma langre
fram i beslutet dér det fanns en rubrik ”Information”.

Det allménna intrycket av de senast avgjorda drendena om vardbidrag var mycket
gott. Akterna var vélskotta och journalanteckningarna var genomgaende utforligt
och tydligt férda. Det var av ndimnda skal 14tt att folja drendenas géng.
Handlidggarna anvénde sig av vélformulerade bekriftelsebrev som séndes ut till de
forsékrade i néra anslutning till att ansokningarna kommit in. Handlaggningen fick
darigenom en effektiv start. ChefsJO uttalade att handlaggningen av de granskade
4rendena var foredomlig i dessa avseenden. Arendena hade dven avgjorts relativt
snabbt. I de flesta fall varierade handlaggningstiden mellan tva och tre manader,
och i resterande fall uppgick handlaggningstiden endast till en eller en och en halv
ménad.

Arenden om handikappersattning

Granskningen visade att handldggningen av de éldsta pdgdende drendena om
handikappersittning generellt sett var mycket bra. Arendena hade dverlag
handlagts bade korrekt och snabbt.

Vid granskningen uppmirksammades dock att handlaggare hade skapat utkast till
beslut i ett flertal drenden innan dessa var fardigutredda och klara for avgorande. 1
ett drende patraffades ett forslag till beslut dar savil beslutsdatum, den 20 april
2015, som beslutsfattares fullstindiga namn hade angetts. Utkastet i det drendet var
skapat samma dag, den 27 mars 2015, som kommuniceringen av
Forsékringskassans overvigande infor beslut hade sénts ut till den forsdkrade. Den
forsakrade hade getts svarstid fram till den 13 april 2015. Det gick inte att utldsa av
dokumentet i sig att det endast var ett utkast till beslutsforslag. I
innehallsforteckningen i drendet angavs dock att det uppréttade dokumentet var av
”dokument-typ” ’beslut” men att dess dokument-status” var “under arbete”.
Enligt uppgift fran foretrddare for Forsdkringskassan var beslutsdokument under



Dnr 1798-2015  Sid 9 (11)

arbete” i regel tillgéngliga for samtliga medarbetare pa sé vis att genomldsning,
men inte omarbetning, var mdjlig. ChefsJO konstaterade att det ddrigenom finns en
risk for att savil den berorde forsdkrade som andra som vénder sig till
Forsékringskassan for att begira ut handlingar eller upplysningar i ett sddant
drende kan lamnas felaktig information. Att markera i dokumenten att det endast ar
friga om ett utkast eller forslag till beslut och att inte ange beslutsdatum eller
beslutsfattare innan utredningarna ar avslutade &r enligt chefsJO forslag pa enkla
sdtt att motverka att sa sker. Att dylika beslut sétts upp i fortid kan ocksa, ur den
forsdkrades och allminhetens perspektiv, uppfattas som att Forsakringskassan tar
slutlig stéllning i drenden innan de forsdkrades svar pd kommuniceringar ens har
kommit in. ChefsJO framholl att en tydlig markering av ett beslutsdokuments
status som utkast déarfor &r vardefull ocksé av denna anledning.

Granskningen av de senast avgjorda drendena om handikappersittning visade att
drendena generellt sett var vilskotta och att handlaggningstiderna var rimliga.
Besluten var 6verlag vilmotiverade och formulerade pé ett tydligt och bra sitt.

Handldggningen pébdrjades genom att bekréftelsebrev skickades ut. Tid for ett
utredningssamtal meddelades i samma skede. En generell iakttagelse var dock att
det som regel drojde en dryg manad fran det att ansdkningarna kom in till dess att
bekriftelsebreven siandes ut till de forsdkrade. Den i breven foreslagna tidpunkten
for utredningssamtal var ocksa i stort sett i samtliga fall inplanerad forst ndgon
ménad senare. ChefsJO uppgav att det skulle vara béttre om bekriftelsebreven gick
ut i ndra anslutning till att ansékningarna kom in, &ven om tidpunkten for
utredningssamtal inte kunde planeras in tidigare dn vad som skett. En sddan atgérd
skulle bl.a. ge de forsdkrade en mdjlighet att i ett tidigare skede i handlaggningen
exempelvis begéira medicinska underlag och annan utredning frén tredje man, eller
pa annat sétt driva sina drenden framat i vintan pa utredningssamtalen. Darigenom
skulle utredningarna kunna slutforas tidigare och handldggningstiderna forkortas.

I ett d4rende noterades att Forsakringskassan hade underlatit att kommunicera med
den forsdkrade. Omsténdigheterna var foljande: Den forsdkrade var sedan tidigare
beviljad handikappersittning med 36 % av prisbasbeloppet och ansokte om
forhdjning pa grund av ytterligare merkostnader. Vid samtal med den forsdkrade
framkom att hon godkénde att Forsakringskassan kunde anvinda sig av tidigare
lakarintyg och utredning. I journalen antecknades att den forsékrade tidigare hade
tagit del av de handlingar som legat till grund for den utredningen och att
handlaggaren darfor ansag att det inte var nddviandigt med en kommunicering. Ett
avslagsbeslut fattades sedan. ChefsJO uppgav att eftersom det var frdga om ett nytt
drende borde Forsakringskassan ha kommunicerat uppgifterna fran den tidigare
utredningen. ChefsJO framhdll vidare att kommunikationsplikten enligt 17 §
forvaltningslagen (1986:223) innehaller tvd moment; dels ska en part underréttas
om alla uppgifter som har tillforts drendet genom négon annan &n parten sjélv, dels
ska denne fa tillfélle att yttra sig 6ver uppgifterna.
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Granskningen visade vidare att ett flertal skrivelser som Forsadkringskassan skickar
ut inte dr anpassade till vem som &r mottagare. Formuleringarna syftar pa den
forsdkrade dven nér breven 4r stédllda till ndgon annan, t.ex. en stéllforetradare. I ett
kommuniceringsbrev som skickades till en god man for den forsékrade angavs bl.a.
foljande: ”Uppgifter har inhdmtats fran Konsumentverkets hemsida rérande
berdkning av normalkostnad for kldder och skor till en kvinna i din alder”. I ett
bekriftelsebrev, som skickades till den forsikrades forvaltare, skrevs foljande: ”Jag
kommer att ta kontakt med din forvaltare om din ansdkan behdver kompletteras
med nagra uppgifter”. ChefsJO framholl vikten av att Forsidkringskassan anpassar
sina skrivelser till vem de ar stéllda till. Foretrddare frdn Forsidkringskassan uppgav
att skrivsittet foljer de direktiv som ldmnats till handlédggarna men att fragan om
anpassning har uppmérksammats centralt och att direktiven kommer att ses over.

Arenden som aterkommit fran domstol med andring av Férsakringskassans
beslut

Handldggningen i de granskade drendena var generellt sett bra. Domarna
verkstélldes normalt utan onddig tidsutdrékt. Det framgick ocksa tydligt att
handlidggarna hade klart for sig skillnaden mellan ett vanligt” &rende och ett
drende dir kassan ska verkstilla det som en domstol har beslutat om.
Verkstillighetsbesluten var tydligt formulerade och det framgick pa ett mycket bra
sdtt att besluten géllde just verkstillighet av domstols dom.

I ett drende hade dock Forsékringskassan drdjt for 1ange med att Gverklaga domen
och framstilla ett inhibitionsyrkande. Omsténdigheterna var foljande: Den 18 mars
2014 inkom en dom frén forvaltningsritten till Forsidkringskassan. Domstolen hade
forklarat den forsdkrade beréttigad till tre fjérdedels sjukerséttning. Den 28 april
2014, saledes forst efter sex veckor, 6verklagade Forsakringskassan domen och
begirde inhibition. ChefsJO erinrade om att en domstols dom géller omedelbart
och ska verkstillas s& snart som mdjligt. Ett visst drojsmal kan godtas i vintan pa
beslut 1 inhibitionsfragan. Detta forutsétter emellertid att inhibitionsyrkandet vécks
snarast. Sex veckor &r en alltfor lang tid 1 detta sammanhang.

I ett annat drende framgick det av journalanteckningarna att verkstéllighet av
kammarrattens dom skett den 19 mars 2015. Beslutet var daterat samma dag. 1
innehallsforteckningen i drendet angavs emellertid att det uppréttade
beslutsdokumentets status var “under arbete” och drendet var registrerat som
pagaende. Foretradare for Forsékringskassan forklarade att verkstéllighetsdarenden
regelmassigt hélls 6ppna ett par dagar efter verkstéllighet i avvaktan pa att de
handlingar som ska tillforas drendena innan avslut ska hinna scannas in, vilket tar
nagon dag. Darefter ankommer det pa den ansvariga handlaggaren att avsluta
drendet. Anledningen till att det specifika drendet 4nnu inte hade avslutats var att
handldggaren av drendet hade varit frdinvarande pa grund av sjukdom. ChefsJO
uppgav att det &r viktigt att sdkerstélla att avslut verkligen sker, sérskilt mot
bakgrund av vad som framkommit i fraga om att handlaggare upprittar
beslutsforslag som é&r identiska med slutliga beslut innan utredningar har avslutats.
Den réddande ordningen skapar en otydlighet i friga om beslutsdokuments och
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drendens faktiska status. ChefsJO uppgav att Forsdkringskassan bor se dver sina
handlidggningsrutiner i dessa delar och dirvid bl.a. utarbeta rutiner for bevakning i
hindelse av ansvariga handldggares franvaro.

Inspektionen avslutades kl. 10.50.

Vid protokollet

Sofia Hansson

Justeras den 25/5 2015

Elisabet Fura
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