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Inledning

Justitieombudsmannen Cecilia Renfors, byrachefen Maria Wagermark,
omradesansvariga foredraganden Annika Pallvik Fransson, foredragandena

Lisa Wiberg, Emma Winnstrom och Therese Persson samt notarien Madelen
Rosblom genomf6rde en inspektion av Migrationsverket, region Stockholm,
asylprovningen, den 2—4 maj 2017. Inspektionen avsdg handlédggningen av drenden
som rdr barn utan vardnadshavare (BUV-drenden) vid asylprovningsenheterna i
Solna och hade ett sérskilt fokus pa hur Migrationsverket hanterar fragan om
sOkandens &lder.

Inspektionens genomférande

Inspektionen genomfordes i Migrationsverkets lokaler pa Pyramidvégen i Solna,
och inleddes med ett méte dir den tillforordnade regionchefen AA,
sektionscheferna BB och CC, kanslichefen DD, verksamhetsexperten EE,
enhetscheferna FF, GG och HH, samt teamledarna JJ och KK deltog.

Vid motet gav Cecilia Renfors och Annika Pallvik Fransson en kort presentation av
JO och redogjorde for syftet med inspektionen. Sektionschefen Therese Lindstrom
redovisade regionens organisation och arbetssétt. Hon redogjorde ocksé for
regionens rutiner for att himta in samtycke till en medicinsk dldersbedémning och
for bestéllning av sddana fran Réttsmedicinalverket samt de fordndringar i
handldggningen av BUV-drenden som foranletts av de bestimmelser om
aldersbedomningar som tradde i kraft den 1 maj 2017.

Under inspektionen granskades akter. Kompletterande upplysningar om
handldggningen av vissa drenden himtades in. Medarbetare fran JO nérvarade vid
tre asylutredningar.

Inspektionen avslutades med ett méte med AA och 6vrig personal dir Cecilia
Renfors sammanfattade vad som kommit fram vid granskningen.
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Presentation av organisation och arbetssatt

Vid métet uppgav BB i1 huvudsak f6éljande om regionens organisation och
arbetssitt nir det géller BUV-drenden.

Region Stockholm har kontor i Solna, Sundbyberg och Maérsta, samt pa Arlanda
flygplats. Regionen har dven ett kontor i Visby som arbetar med tillstands- och
mottagningsfragor. Under 2016 arbetade Visbykontoret 4ven med asylprévning.
Regionen tar emot anskningar om asyl i Solna och Mérsta, samt pd Arlanda
flygplats nir ansdkan sker i samband med inresa. Inom kort kommer alla nya
ansokningar att tas emot i Solna och ansdkningar om forléngning av tillstind med
anledning av bestimmelserna i lagen om tillfilliga begransningar av mojligheten
att fa uppehallstillstind i Sverige kommer att tas emot i Mérsta.
Asylprovningsenheter finns pd samtliga orter utom Visby. Kontoret pd Arlanda
flygplats handlégger inte BUV-drenden. Totalt finns det tio asylprévningsenheter i
regionen och en enhet som bereder och fordelar drenden till
asylprovningsenheterna. Fordelningsenheten och fyra av asylprovningsenheterna &r
beldgna i Solna dér dven regionkansliet &r placerat.

Regionen arbetar utifrdn den omarbetade skyddsprocessen som Migrationsverket
inférde under 2016 (se Instruktion om den omarbetade skyddsprocessen den 15
februari 2016, KCI-03/2016). Nar det giller BUV-drenden har verket tagit fram en
instruktion for den inledande handldggningen med anledning av de bestimmelser
om aldersbedomningar som tradde i kraft den 1 maj 2017 och mgjligheten att
bestilla medicinska aldersbedomningar fran Réttsmedicinalverket (se Instruktion
med réttslig vigledning avseende initialprocessen for barn utan vardnadshavare i
skyddsprocessen, KCI 41-2017). BUV-drenden med ansdkningsdatum fran och
med den 1 februari 2017 ska handldggas enligt denna instruktion. Region
Stockholm hade vid tidpunkten for inspektionen 3 500 6ppna BUV-drenden varav
100 ansokningar som kommit in under 2017, 260 under 2016 och 3 150 under
2015. Av de drenden som kom in 2015 och 2016 hade 1 350 drenden &nnu inte
fordelats pa ndgon asylprovningsenhet. Vid tidpunkten for inspektionen provades
ansokningar fran 2015. Tillgédngen till tolkar medger cirka 100 utredningar per
vecka. Arenden dir sékanden i nirtid fyller 18 &r, déir medicinsk &ldersbedémning
4r bestilld eller dir det finns sirskilda skil, sisom ohélsa, prioriteras. Aven
drenden dér underarigheten ifragasétts och dér Migrationsverket vervager att fatta
beslut som innebar att sokanden bedoms vara 18 ar eller dldre prioriteras.

Region Stockholm var tillsammans med region Nord forst med att bestélla
medicinska aldersbeddmningar fran Réttsmedicinalverket. Regionen gjorde sin
forsta bestéllning den 20 mars 2017 och hade fram till inspektionen i borjan av maj
gjort 230 bestéllningar och hdamtat in 296 samtycken. Regionen hade &nnu inte fatt
nagon aldersbedéomning fran Rattsmedicinalverket och hade inte ndgon uppgift om
hur ménga sokande som inte ldmnat sitt samtycke.
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Muntliga utredningar

Medarbetare fran JO nirvarade vid tre muntliga asylutredningar som rérde
underdriga utan vardnadshavare. Vid utredningarna medverkade ett offentligt
bitrdde, en tolk och den underariges gode man. Intervjuerna genomfordes pa ett
professionellt och ledigt sétt. Bemotandet var mycket bra. Handldggarna tog paus
och féredrog vad som kommit fram for en beslutsfattare som gav vigledning om
vilka ytterligare fragor som skulle stillas. Vid intervjuerna gavs det offentliga
bitradet tillfalle att stélla fragor. Sokandena fick relevant information infér och
efter intervjun, t.ex. om den fortsatta handlaggningen och om kommunicering av
protokoll och landinformation. Utredningarna tog 2,53 timmar, inklusive pauser.

Granskning av akter
Granskningens omfattning

Vid inspektionen granskades de fem dldsta 6ppna BUV-drendena. I dessa drenden
var granskningen inriktad pa handldggningstiden och pa4 om handldggningen skett
pa ett rattssakert sitt.

Vidare granskades 90 BUV-drenden dér avslagsbeslut meddelats vid nagon av
asylprovningsenheterna i Solna. Granskningen omfattade de 20 senast avslutade
drendena dir s6kandens uppgivna alder godtagits, de 50 senast avslutade drendena
dér aldern skrivits upp i samband med avslagsbeslutet och de 20 senast avslutade
drendena dér aldern skrivits upp innan det slutliga beslutet fattades. I samtliga
dessa drenden var granskningen framf0r allt inriktad pa hur frdgan om sékandens
alder hanterats.

Vid inspektionen granskades dven fem drenden som handlagts vid ndgon av
asylprovningsenheterna i Solna dér sokanden inte samtyckt till att genomgé en
medicinsk éldersbedomning vid Réattsmedicinalverket. I dessa drenden granskades
framfor allt hur s6kanden tillfragades, vilken information som gavs och till vem.

Slutligen granskades de tio BUV-drenden som senast skrivits av vid ndgon av
asylprovningsenheterna med anledning av att sokanden avvikit, inte hdrsammat
kallelser eller liknande. Syftet med denna granskning var att undersoka vilka
atgdrder Migrationsverket vidtagit for att komma i kontakt med sokanden.

Regionen hade inf6r inspektionen tagit fram de drenden som skulle granskas.
Dossiererna var sorterade enligt JO:s anvisningar.

Inf6r inspektionen hade JO dven bett regionen att ta fram de fem &renden som
senast aterforvisats frdn en migrationsdomstol pa grund av bristande utredning eller
liknande av s6kandens alder. Nagot sddant drende fanns dock inte i regionen nér
inspektionen inleddes. Ett drende kom dock in till regionen under inspektionen och
granskades. Eftersom det endast ror sig om ett drende redovisas inte resultatet av
granskningen.

I informationssyfte hade JO dven bett att fi ta del av ett par drenden i regionen dir
Rattsmedicinalverket genomfort en medicinsk &ldersbeddmning. Vid tidpunkten
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for inspektionen hade Réttsmedicinalverket inte kommit in med négon sddan
aldersbedomning. JO har i efterhand fatt ta del av en av de forsta
aldersbeddmningar som 6verldmnats till regionen fran Réttsmedicinalverket.

Totalt granskades 110 drenden. Vid granskningen gjordes i huvudsak foljande
iakttagelser.

De aldsta 6ppna BUV-arendena

Samtliga drenden var 22-23 manader gamla och rérde asylsokande som uppgett att
de var 15-16 ar vid ansokningstillfallet.

I alla d&renden hade handlédggningen inletts relativt snabbt. Darefter hade
handldggningen stannat av i perioder om 6—13 manader. Nigra anteckningar om
skélen for drojsmalen eller hur den fortsatta handldggningen var planerad fanns
inte i de handlingar som granskades. I ett fall framgick dock att handlaggningen
drog ut pa tiden pa grund av att sokandens offentliga bitrdde och gode man inte tog
stéllning till frigan om medicinsk aldersbedomning, trots upprepade pdminnelser
fran Migrationsverket, och i ett fall framgick det att handldggningstiden berodde pa
en annan myndighets drdjsmal. Vid granskningen noterades att en begéran om
fortur hade kommit in i ett drende och beaktats av Migrationsverket.

I samtliga drenden var dokumentationen, registreringen av handlingar och
ordningen i akten god.

De senast avslutade BUV-arendena
Arenden dér Migrationsverket godtagit sékandens uppgift om sin élder

Handldggningstiden i dessa drenden var i ett fall 10 manader och i de flesta 6vriga
16-19 manader. Aldern p4 sékandena var 12—17 &r vid ansdkningstillféllet.
Utredningen om sokandens alder ség olika ut i drendena. I ett drende hade
sokanden styrkt sin alder med identitetshandlingar. I ett par fall hade fragan om
aldern tagits upp vid ett sirskilt dlderssamtal eller vid ett fordjupat
mottagningssamtal, men i dvriga fall hade aldern utretts forst vid asylutredningen. I
nagra fall hade uppgifter hamtats in frén socialtjdnsten i s6kandens boendekommun
med stod av 17 kap. 1 § utldnningslagen.

Det framgick av handlingarna att samtliga sokande féatt en god man och ett
offentligt bitrdde. En tolk hade nirvarat néir det behovdes. I tva drenden framgick
att det offentliga bitrddet inte nirvarat vid asylutredningen respektive vid ett
mottagningssamtal dir frdgor om bl.a. dldern och skyddsbehovet diskuterades
ingdende. I tva fall var inte den gode mannen med vid den muntliga
asylutredningen.

I de granskade drendena framgick att Migrationsverket i det slutliga beslutet som
regel framholl att sokanden inte gjort sin identitet sannolik men déremot att han
eller hon var underérig. Att sokanden var underarig beaktades darefter vid
provningen av skyddsbehovet och mdjligheten for sokanden att atervénda till sitt
hemland.
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Asylprovningsenheten hade skickat besluten till det offentliga bitrddet och till en
mottagningsenhet, som sedan kallade till ett underrattelsesamtal. Det noterades
dock att det i besluten fanns en séndlista dér det framgick att en kopia skickas till
sokanden, den gode mannen, mottagningsenheten och det offentliga bitradet.
Migrationsverkets personal upplyste om att sokanden och den gode mannen far
kopian forst vid underréttelsesamtalet.

Dokumentationen och ordningen i akterna var dverlag god. Det noterades dock att
nirvaron vid de muntliga asylutredningarna inte alltid dokumenterades genom att
de fortryckta alternativen kryssades for i protokollen.

Arenden dér Migrationsverket skrivit upp &ldern i samband med det slutliga
avslagsbeslutet

Handldggningstiden var i de flesta av dessa drenden 11—16 manader och i1 nagra fall
17-21 manader. Den alder sokandena uppgett i de granskade &rendena var 1417
ar.

I ménga drenden framgick att en inledande &ldersbedomning gjorts, att skanden
informerats om vikten av att man klarldgger sin identitet och om mojligheten att
komma in med en medicinsk aldersutredning. I samtliga fall hade dldern behandlats
vid asylutredningen, d4ven om det hade gjorts relativt kortfattat i nagra fall. I tva
drenden hade asylutredningen hallits genom videokonferens da sékanden befunnit
sig pa annan ort. Migrationsverkets personal upplyste om att anvéindningen av
videokonferens vid asylutredningar har foregatts av en forsoksverksamhet i dialog
med offentliga bitrdden och gode mén. Metoden anvénds frimst nir vuxna
asylsokande befinner sig pd annan ort men det hénder att den ocksa anvénds i
BUV-drenden for att undvika l&nga resor for de underériga. D4 ska bitrddet och den
gode mannen vara hos den underarige. Normalt 6verfors dock drendet till en
asylprovningsenhet nirmare sékanden.

I majoriteten av drendena hade uppgifter hamtats in med stod av 17 kap. 1 §
utldnningslagen frén sdkandens boendekommun. Av de yttranden som
socialndmnderna ldmnat in till Migrationsverket framgick att socialférvaltningarna
normalt sett himtade in uppgifter fran det boende eller det familjehem som
sokanden bodde i och fran personal p& sokandens skola. I en del fall lade
socialforvaltningen dven egna iakttagelser till grund for yttrandet. Aven om
formuleringarna skilde sig at angavs i yttrandena huvudsakligen att de iakttagelser
som de berorda hade gjort av sokanden och de uppgifter som de hade tillgang till
inte utgjorde skél att ifrdgasétta den uppgivna aldern. I nagra fall angav dock
socialndmnden att det kommit fram uppgifter fran t.ex. boendepersonal om att
sOkanden bedomdes vara dldre &n vad han eller hon sjilv uppgett. I ndgra yttranden
hade socialndmnden angett att nimnden inte hade den expertkunskap som kravdes
for att gora en dldersbedomning.

I besluten skrev Migrationsverket som regel upp aldern sé att 18-arsdagen
sammanfoll med dagen for det slutliga beslutet. Motiveringarna i aldersfragan
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skilde sig dock at. I flera fall hade verket dragit slutsatsen att eftersom sdkanden
inte kunde gora sin uppgivna alder sannolik hade han eller hon didrmed inte heller
gjort sin underarighet sannolik. I nagra fall angavs utforligt hur bevisningen
vérderats och varfér de muntliga uppgifterna som sékanden ldmnat inte gav stod &t
den uppgivna éldern. I flera fall motiverades dock inte uppskrivningen pé annat sétt
an att man redogjorde for vilken bevisning som fanns for att direfter gora en
sammantagen bedomning. I de drenden dér uppgifter frén en socialndimnd hdamtats
in virderades i manga fall inte yttrandet pa annat sdtt n att det ingick i den
samlade beddmningen. I nigra fall uttalade Migrationsverket att yttrandet hade ett
lagt bevisvirde eftersom det inte framgick pé vilket underlag uppgifterna baserats
eller att yttrandet baserats pa subjektiva bedomningar och inte en medicinsk
beddmning. Det fanns dven beslut dér socialndmndens yttrande inte ndmndes alls.

I samtliga fall framgick det av handlingarna att skanden fatt en god man och ett
offentligt bitrdde. En tolk hade nérvarat nir det behdvdes. I ett drende framgick att
det offentliga bitradet inte nirvarat vid ett mottagningssamtal dar fragor om bl.a.
aldern och skyddsbehovet diskuterades ingaende.

Overlag var dokumentationen och ordningen i akterna god. Det noterades dock att
en inledande tjansteanteckning om att de uppgivna uppgifterna om aldern lag till
grund for registreringen saknades i flera drenden. Det noterades dven att det i ett
antal drenden var svért att se vilka handlingar som kommunicerats och till vem.

I majoriteten av drendena framgick att Migrationsverket hade underréttat sokanden
om beslutet vid ett underrittelsesamtal. En kopia pa beslutet hade dessforinnan
skickats till det offentliga bitrddet.

Arenden dér Migrationsverket skrivit upp &ldern fére det slutliga beslutet

I ndgra av dessa drenden var handldggningstiden 12—13 ménader, i ett var
handlaggningstiden 27 manader och i 6vriga 16—19 manader. S6kandenas uppgivna
alder var 15-17 ar.

I majoriteten av drendena skrevs aldern upp i direkt anslutning till ansdkan.
Bedomningen var dokumenterad i en kortfattad tjinsteanteckning dir det angavs att
det inte fanns négot utrymme att goéra nagon annan beddmning én att sdkanden
uppenbart var ver 18 ar. Vilka omsténdigheter bedomningen grundade sig pé
redovisades normalt sett inte. I ungefér hélften av fallen framgick av
tjdnsteanteckningen att fler &n en tjdnsteman deltagit i bedomningen. I ndgra fall
registrerades ett fodelsedatum for sokanden som innebar att 18-arsdagen
sammanfoll med dagen for ansokan. I ndgra fall &ndrades endast fodelsedret i det
datum som sdkanden sjalv uppgett vara fodelsedatum. I nagra drenden skrevs
aldern upp forst efter det att uppgifter om &ldern kommit in till Migrationsverket,
t.ex. genom identitetshandlingar som sokanden sjilv gett in i drendet eller i ett
tidigare drende. Aldern skrevs dé upp i enlighet med uppgifterna.
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Négot ytterligare underlag for att bedoma aldern himtades inte in efter den
inledande uppskrivningen, men sdkanden fick i ett antal fall information om
mdjligheten att sjdlv komma in med en medicinsk &ldersbedémning.

Vid asylutredningen stilldes normalt frdgor om é&ldern, utom i de fall dir aldern
skrivits upp pa grund av sokandens ingivna handlingar eller da sokanden dven
utifran den uppgivna aldern var 6ver 18 ar vid tidpunkten for utredningen. Det
noterades ocksé att sokanden och det offentliga bitriddet i flera fall forefoll godta
Migrationsverkets aldersbedomning. I det slutliga beslutet hanvisades som regel
endast till den tidigare bedomningen i &ldersfragan och ndgon ytterligare
motivering ldmnades inte.

I samtliga fall framgick det av handlingarna att sokanden fatt ett offentligt bitrdde
och att tolk hade nirvarat niir det behovdes. Overlag var dokumentationen och
ordningen i akterna god.

I majoriteten av drendena framgick att Migrationsverket expedierade beslutet till
det offentliga bitrddet och darefter underréttade sékanden vid ett
underréttelsesamtal.

Arenden dar sdkanden inte samtyckt till att genomga en medicinsk
aldersbeddémning

I fyra av de fem granskade drendena hade sokanden fétt skriftlig information om
mdjligheten att genomgé en medicinsk aldersbeddmning vid Réttsmedicinalverket.
I ett av dessa fall hade informationen skickats med mejl till det offentliga bitrddet
som i sin tur kontaktade sékanden och den gode mannen. I de 6vriga drendena
riktades informationen till den gode mannen. Det offentliga bitrddet hade da fatt
information for kinnedom. I ett fall framgick endast att informationen ldmnades
muntligen i samband med asylutredningen.

Av den information som gavs till sokanden framgick att sokanden fick ett rddrum
pa fem dagar och att ett eventuellt samtycke skulle lamnas vid besdk pa en
mottagningsenhet. [ en version av det informationsblad som ldmnas framgick ocksé
att om sokanden avstod fran att genomga en medicinsk aldersbedomning ville
Migrationsverket veta anledningen till det.

De senast avskrivnha arendena

Fyra drenden hade skrivits av pa grund av att sokanden avvikit. Av handlingarna
framgick att Migrationsverket hade haft kontakt med t.ex. socialtjénsten, sokandens
gode man eller offentliga bitréde. Inte i ndgot fall framgick det att Migrationsverket
forsokt komma i direktkontakt med sdokanden. De 6vriga drendena hade avskrivits
av andra skél 4n att sokanden avvikit eller inte horsammat kallelser fran
Migrationsverket.
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JO Renfors bedémning
Inledande kommentarer

Fragan om hur BUV-drenden ska hanteras och hur dldersbedomningar ska
genomforas har fatt stor uppmérksamhet pa senare tid. En bidragande orsak till
detta &r det stora antal unga asylsdkande som kom till Sverige under 2015, men
ocksé bl.a. de svarigheter som &r forknippade med medicinska aldersbedomningar
och genomforandet av dem.

Vintern 2016 inspekterade jag och mina medarbetare Migrationsverkets
asylprovningsverksamhet i region Syd och granskade bl.a. hur aldersfragan hade
hanterats i drenden dir s6kanden uppgett att han eller hon var under 18 &r. Med
anledning av det som kom fram vid granskningen uttalade jag mig bl.a. om
Migrationsverkets aldersutredningar, uppenbarhetsbeddmningar, underrattelser
samt handldggningstider i drenden med unga asylsdkande. (Se JO:s
inspektionsprotokoll, dnr 5625-2016).

Mot bakgrund av det som kom fram vid inspektionen och med beaktande av de
forandringar som sker pa omradet, bl.a. Rittsmedicinalverkets uppdrag att
genomfora medicinska &ldersbeddmningar och de bestimmelser om
aldersbedomningar som numera inforts, sag jag skél att 4gna fortsatt
uppmérksambhet it dessa fragor. Den nu genomforda inspektionen ér ett led i detta.

Det allménna intrycket fran inspektionen var att dokumentationen och ordningen i
akterna var god. Vidare framgick att bestimmelserna om forordnande av offentligt
bitrade, anlitande av tolk och skyldigheten att ansdka om god man generellt hade
iakttagits i drendena. Jag har dock vissa synpunkter pa det offentliga bitrddets roll
och nérvaro, sirskilt i de drenden Migrationsverket erbjuder sokanden en
medicinsk &ldersbeddmning genom Réttsmedicinalverkets forsorg och dér
aldersbedomningar ska goras tidigare i processen. Jag dterkommer till dessa fragor.

De aldsta 6ppna BUV-arendena

Under de senaste aren har jag foljt och uttalat mig om Migrationsverkets langa
handldggningstider i bl.a. asyldrenden (se bl.a. JO 2016/17 s. 646, dnr 2132-2015).
Jag har dven noterat att handldggningstiden i BUV-drenden inte skiljer sig
namnvért fran de drenden som rdér vuxna, trots att det maste stillas stora krav pa att
handldggningstiden for d&renden som ror underariga halls korta (se JO:s
inspektionsprotokoll, dnr 5625-2016, s. 13, JO 2016/17 s. 643, dnr 539-2015, och
JO:s beslut den 1 december 2014, dnr 4759-2013). Jag kan ocksa konstatera att
Migrationsverket i1 sina senaste prognoser berdknar en lingre genomsnittlig
handldggningstid for BUV-drenden én for andra drenden och att en
handlaggningstid pa tre till fyra manader i genomsnitt 4r maojlig att uppna forst
under senare delen av 2018 (se Migrationsverkets verksamhets- och
utgiftsprognoser i juli och oktober 2017, s. 47 respektive s. 41).
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Handlidggningstiderna har paverkats av det stora antalet asylsokande 2015. Att
handlidggningen periodvis stannat av i de dldsta 6ppna drendena som granskades
var darfor forvintat. Migrationsverket har uppgett att myndigheten har genomfort
insatser for att forkorta handlédggningstiderna. Jag ser naturligtvis positivt pé att
verket vidtar atgirder for att komma till rdtta med de langa handléggningstiderna
och vill framhélla vikten av rutiner som sikerstéller en regelbunden uppfoljning av
drendehanteringen (se ocksa mitt beslut den 19 september 2017, dnr 5600-2016
m.fl.).

De senast avslutade BUV-arendena
Det offentliga bitrddets nérvaro vid muntliga utredningar

I ett av de granskade drendena nérvarade inte sokandens offentliga bitrdde vid den
muntliga asylutredningen. Detta ger mig anledning att lyfta fram att den muntliga
asylutredningen i manga fall 4r s6kandens enda tillfalle att beskriva sina
skyddsskél muntligen. Denna del av utredningen ir saledes central i
handléggningen av drendet. Att sbkanden bitrdds av en person med juridiska
kunskaper och som ir vil fortrogen med utldnningslagstiftningen borgar inte bara
for att handlaggningen sker pa ett rattssakert sitt, utan ger ocksa forutsittningar for
att utredningen blir fullstindig. Det &r mot den bakgrunden man maéste se
bestimmelserna i utlénningslagen som ger underariga rtt till ett offentligt bitrdde i
bl.a. drenden om utvisning. Med den utgngspunkten dr det en sjdlvklarhet att det
offentliga bitrddet ska nirvara vid den muntliga asylutredningen. Som huvudregel
bor det gélla &ven om sdkanden, eller den gode mannen, godtar att det offentliga
bitrddet inte 4r nérvarande.

Vid granskningen kom det fram i ett par drenden att det offentliga bitrédet inte
hade varit narvarande vid mottagningssamtal dér frdgor om bl.a. alder och
skyddsbehov diskuterades ingaende. Jag har forstaelse for att foljdfragor om sadant
som identitet och skyddsbehov kan behova stéllas inledningsvis for att f4 en
Oversikt av drendet. Nér samtalet far formen av ett utredningssamtal dar fordjupade
fragor stélls om t.ex. alder och skyddsbehov finns dock skil for Migrationsverket
att overviga sokandens behov av den hjélp ett offentligt bitrdde ska tillhandahalla.
Detta dr naturligtvis sérskilt viktigt nir sokanden dr underarig.

I detta sammanhang noterar jag ocksa att ett s.k. fordjupat ansokningssamtal ska
utgora underlaget for det tillfalliga &ldersbeslutet enligt Migrationsverkets nya
instruktion med réttslig vigledning avseende initialprocessen for barn utan
vérdnadshavare i skyddsprocessen (KCI 41-2017). Det ér vid detta samtal som den
medicinska aldersbeddmningen ska erbjudas om det finns skil for det. I
instruktionen anges att sokanden ska f& mojlighet att diskutera fragan enskilt med
sin stillforetradare 1 narvaro av det offentliga bitrddet. Stallforetrddare for barnet ar
den gode mannen eller, om ett sddant inte &r forordnat, det offentliga bitrddet (se 18
kap. 3 § utlinningslagen). Eftersom aldersfragan inte bara &r av betydelse for
handléggningen av drendet utan i hdg grad for bedomningen av behovet av skydd
och fragan om uppehéllstillstand, vill jag dven hér framhalla vikten av att
sokandens offentliga bitrdde dr nirvarande och kan bistd sokanden och



Dnr 1865-2017  Sid 10 (15)

stallforetrddaren med de rittsliga rdd som kan behdvas. Det bor enligt min mening
normalt sett inte forekomma att en medicinsk aldersbeddmning erbjuds utan att den
asylsokande har fatt ett offentligt bitrdde.

Videokonferens vid asylutredningen

En annan iakttagelse som gjordes vid granskningen av hur Migrationsverket
genomfor sin utredningsskyldighet var att verket i ndgra fall genomfort den
muntliga utredningen genom videokonferens, i stéllet for att handlédggaren
traffade sokanden personligen. Att Migrationsverket genomfor asylutredningar
med underariga genom videokonferenser har dven framgatt i JO:s I6pande
klagomalshantering.

Den muntliga asylutredningen &r obligatorisk (se 1 kap. 11 § och 13 kap. 1 §
utldnningslagen). Som jag beskrivit ovan &r den normalt det enda tillféllet som
sOkanden far att beskriva sina skyddsskal muntligen. Det &r av avgdrande betydelse
att den genomfors pa ett sétt som gor att sokanden kénner sig trygg med forfarandet
och kan berétta om sina skyddsskal. En val utford muntlig asylutredning &r alltsa
mycket viktig for att underlaget for Migrationsverkets beddmning ska bli sa
fullstdndigt som mgjligt, och bidrar till att s6kanden kénner tilltro till
handldggningen av drendet. Nér det t.ex. géller deltagande genom videokonferens
vid en muntlig férhandling i forvaltningsdomstolarna avgors ldmpligheten av detta
i varje enskilt fall med beaktande av vilken typ av mal som det ar fraga om, vem
det &r som ska delta genom videokonferens och vad férhandlingen handlar om.
Typiskt sett har det beddmts vara mindre lampligt att barn och ungdomars
medverkan i mal om omhéndertagande sker genom videokonferens. (Se von Essen,
Forvaltningsprocesslagen, Zeteo den 7 september 2017, kommentaren till 14 §.)
Dessa utgingspunkter ar relevanta ocksa vid asylutredningar. Enligt min mening
bor asylutredningar genom videokonferens sa langt det &r mojligt undvikas néar det
géller underariga.

Yttranden fran socialndmnden vid aldersutredningen

I asylprocessen giller att Migrationsverket har ett utredningsansvar som
forvaltningsmyndighet, &ven om en asylsokande som péstér sig vara underarig har
bevisbordan for att gora sin &lder sannolik. Verket har dessutom ett utvidgat
utredningsansvar i drenden med ett starkt skyddsintresse. I Migrationsverkets
rittsliga kommentar angdende beddmning av alder i asyldrenden (SR 35/2015),
som géllde till den 29 maj 2017, angavs att verket i normalfallet uppfyllt denna
skyldighet genom att informera s6kanden om mdjligheten att genomgé en
lakarundersokning, halla en muntlig utredning samt genom att t.ex. himta in ett
yttrande frin socialtjénsten i enlighet med 17 kap. 1 § utlénningslagen. Av den
bestimmelsen foljer att socialndmnden ska ldmna ut uppgifter om en utlénnings
personliga forhéllanden om Migrationsverket begér det och uppgifterna behovs for
att avgora ett drende om uppehallstillstind. Savitt framgar av Migrationsverkets
nya instruktion om initialprocessen for barn utan vardnadshavare kommer
yttranden fran socialndmnden dven fortsittningsvis att hdmtas in i viss omfattning,
sdrskilt i drenden dér det saknas skriftlig bevisning.
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I ménga av de granskade drendena diar Migrationsverket skrivit upp sdkandens
alder i samband med det slutliga beslutet hade Migrationsverket hdmtat in ett
yttrande frén socialndmnden. I flera fall beaktades yttrandet inte pa annat sétt én att
det angavs i beslutet att man gjort en samlad beddmning av bevisningen om
sokandens élder. I andra fall nimndes inte yttrandet alls i beslutet eller avfardades
med att det inte framgick av yttrandet pa vilket underlag det hade baserats eller att
det hade baserats pa subjektiva bedomningar och inte en medicinsk bedéomning,.
Liknande observationer gjordes vid inspektionen i region Syd (se JO:s
inspektionsprotokoll, dnr 5625-2016 s. 8 f.).

Mot bakgrund av det som kommit fram finns det anledning att framhalla att
uppgifter som l&dmnas av en socialnimnd om en asylsokandes personliga
forhéllanden ar ett komplement till den utredning i 6vrigt som kan finnas i ett
drende. De bor alltsé behandlas som en del av den bevisning om identiteten som
ska bedomas i det enskilda fallet och vérderas fran fall till fall enligt principen om
fri bevisprovning (se MIG 2011:11och MIG 2014:1).

Uppenbarhetsbedémningar av aldern

Fram till maj 2017, da nya bestimmelser om att tillfalliga beslut om sdokandens
alder ska fattas tidigt i asylprocessen infordes, géllde att bedomningen av om
sOkanden &r vuxen eller underarig som utgangspunkt skulle ske i samband med att
det slutliga beslutet i asyldrendet fattades. Om det var uppenbart att sokanden var
over 18 ar kunde det dock finnas skl att ta stéllning till aldern redan vid
ansokningstillfillet. (Se JO 2013/14 s. 361, dnr 4107-2011, och JO 2015/16 s. 361,
dnr 6942-2013, MIG 2014:1 och Migrationsverkets rattsliga kommentar angdende
beddmning av alder i asylirenden (SR 35/2015).) Aven i den ordning som nyligen
inforts undantas uppenbara fall. I férarbetena till de nya bestimmelserna betonas
att med uppenbara fall menas endast otvetydigt klara fall, dar det inte finns nagot
utrymme for en annan beddmning &n att sbkanden dr vuxen. Det ska alltsa vara
tydligt for var och en att det ror sig om en vuxen, eller finnas bevisning som
tveklost klarldgger sokandens alder. (Se prop. 2016/17:121s. 17 £.)

Vid inspektionen i region Syd fann jag i majoriteten av de drenden dér
Migrationsverket bedomt att sokanden uppenbart var over 18 ar skél att ifragasatta
om det fanns forutséttningar att skriva upp aldern utan nérmare utredning (se JO:s
inspektionsprotokoll, dnr 5625-2016, s. 15). I de drenden som nu granskades var
det ddremot mgjligt att forstd uppenbarhetsbeddmningen utifrén utredningen i
drendet. I manga fall framgick ocksé att sokanden och det offentliga bitradet
godtog verkets bedomning. Det fanns ocksé exempel pd drenden dér
identitetshandlingar senare gavs in som visade att sokanden var éldre dn vad han
eller hon péstétt inledningsvis. Det sammantagna intrycket var att man vid
asylprévningen i region Stockholm tillimpade uppenbarhetsrekvisitet pa det sétt
som foreskrivs.
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Motiveringar av beslut

I ett asyldrende har s6kanden bevisbordan for att gora sitt skyddsbehov och sin
identitet sannolik. Aven om sdkanden inte kan gora sin identitet och faktiska alder
sannolik dr det ménga ganger avgérande om sdkanden i vart fall forméar géra
sannolikt att han eller hon &r underérig. Vid granskningen av de beslut dér
Migrationsverket skrivit upp aldern i det slutliga beslutet framkom att man i flera
fall inte héllit dessa fragor atskilda. For forstaelsen av beslutet dr det dock viktigt
att man pa ett tydligt sétt skiljer pa fragorna och anpassar beslutet till de
omstindigheter som ar relevanta for just det aktuella drendet (se t.ex.
Migrationsspraksutredningens betdnkande Begripliga beslut pa migrationsomrédet,
SOU 2013:37, s. 165 och JO:s inspektionsprotokoll, dnr 5625-2016 s. 12 och 14.).
Hoga krav pi att den individuella bedomningen klart ska framga av beslutet borgar
dven for att en sddan bedomning faktiskt gors och att den s6kandens individuella
skyddsskal blir tillrdckligt utredda.

Underréttelser

Vid granskningen av avslagsbesluten framgick att det i besluten regelmassigt
angavs att en kopia av beslutet skickas till sokanden, den gode mannen, en
mottagningsenhet inom Migrationsverket och till det offentliga bitrddet. Vid samtal
med verkets personal framgick att 1 praktiken skickas dock beslutet endast till det
offentliga bitrddet och till mottagningsenheten. Sokanden och den gode mannen
underrittas om beslutet och far en kopia av det forst vid ett underréttelsesamtal vid
mottagningsenheten vid ett senare tillfalle.

Det ar ett grundldggande krav att det som anges i ett beslut om hur det har
expedierats dr korrekt och att det inte heller &r missvisande. De uppgifter som
ldmnas ska 6verensstimma med hur det faktiskt har gatt till och ska alltsd ange
vem beslutet har skickats till. Av detta foljer att det inte dr lampligt att pa en
séndlista ange vem som vid senare tillfillen kommer att fa en kopia av beslutet.
Dokumentation om detta ska goras nir det har skett. Jag forutsatter att
Migrationsverket ser 6ver hur expedieringen av beslut dokumenteras.

Jag vill dven lyfta fram att om sdkanden far del av beslutet vid ett
underrittelsesamtal forst en tid efter det att beslutet meddelats kan s6kanden bli
den sista som far del av det, trots att det dr hon eller han som berdrs av beslutet.
Vid den tidigare inspektionen i region Syd framgick t.ex. att det hinde att sokanden
redan kdnde till innebérden av beslutet nér han eller hon kom till samtalet genom
att personal vid det hem dir s6kanden bodde informerat om beslutet (se JO:s
inspektionsprotokoll, dnr 5625-2016 s. 15). Jag &r tveksam till en sddan ordning.

Arenden déar sokanden inte samtyckt till en medicinsk aldersbedémning

Av 13 kap. 18 § utldnningslagen foljer att innan Migrationsverket fattar ett
tillfalligt beslut om &lder som innebér att sokanden bedoms vara 18 ar eller dldre
ska verket ge sokanden tillfille att genomgéa en medicinsk &ldersbeddmning. En
medicinsk aldersbeddmning far utforas endast om sdokanden har gett sitt skriftliga
samtycke. Bestdmmelsen trddde i kraft den 1 maj 2017 och ska enligt
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Overgéngsbestimmelserna tillimpas pé ans6kningar som registrerats hos verket
fran och med den 1 februari 2017.

De granskade drendena var registrerade fore den 1 februari 2017. Eftersom
Réttsmedicinalverket paborjade sitt uppdrag att genomfora medicinska
aldersbedomningar for Migrationsverkets ridkning i mars 2017 och verket da
borjade erbjuda sokanden sddana utredningar i pagaende BUV-drenden, granskades
forhéllandena kring hur Migrationsverket tillfrigade sokanden om han eller hon
ville genomga en utredning.

Som jag ndmnt tidigare dr min uppfattning att det normalt sett inte bor forekomma
att en medicinsk aldersbedomning erbjuds utan att den asylsdkande har fatt ett
offentligt bitrdde. S6kanden och den gode mannen bor infor stillningstagandet i
fradgan om att genomga en aldersbedomning fa tillgéng till den hjélp som det
offentliga bitrddet ska tillhandahélla.

I Migrationsverkets instruktion om initialprocessen for barn utan vrdnadshavare
framgér att om det efter en muntlig utredning finns skal att ifragasatta sokandens
alder, ska sokanden fa mojlighet att diskutera fragan enskilt med sin
stéllforetradare i narvaro av det offentliga bitrddet. Om inte detta kan ske i
samband med det fordjupade ansokningssamtalet ska sokanden ges ett skéligt
rddrum. Radrummet ska i normalfallet inte 6verstiga fem arbetsdagar, men i det
enskilda fallet kan det finnas skél att ge en langre tid. (Se s. 14 f.) Jag forutsétter att
instruktionen tilldmpas pa ett sdtt som sédkerstéller att skanden och
stéllforetradaren i varje enskilt fall far en reell mojlighet att gora ett valovervigt
stillningstagande tillsammans med sitt bitrade.

Av instruktionen framgér vidare att i de fall sokanden avser att genomga den
medicinska &ldersbeddmningen ska han eller hon tillsammans med
stéllforetradaren besdka en mottagningsenhet for att underteckna en
samtyckesblankett. Vid besoket ska mottagningsenheten lémna praktisk
information om aldersutredningen och be stéllforetradaren legitimera sig for att
sdkerstélla att det ar ritt person som undertecknar blanketten. (Se s. 16.)

Jag dr tveksam till om det verkligen dr nodvandigt att krdva att
samtyckesblanketten undertecknas pé plats vid en mottagningsenhet. Det &r létt att
forestélla sig att det kan finnas praktiska svarigheter for sokanden och den gode
mannen att tillsammans instélla sig pa en mottagningsenhet med kort varsel for att
underteckna en samtyckesblankett. Vidare ska sokanden och den gode mannen
dven vid sjdlva undersokningstillfillet legitimera sig for att sdkerstélla att det &r rétt
person som undersoks. Undertecknandet av samtyckesblanketten ar alltsa inte det
enda tillfallet som det sikerstélls att det &r ritt person som samtycker och
genomgar undersokningen.

Jag vill ocksa har framhalla att en ans6kan om uppehallstillstand inte far avslas
enbart pa grund av att sokanden inte vill genomga en medicinsk &ldersbeddmning.
Vilken betydelse ett nekat samtycke till medicinsk dldersbedémning har vid den



Dnr 1865-2017  Sid 14 (15)

bevisvirdering som gors vid en senare bedomning av aldern far avgoras av
Migrationsverket i1 varje enskilt fall. Vid den bedomningen far myndigheten, enligt
forarbetena, ta stéllning till om det finns godtagbara skl till att den sdkande inte
vill genomga en medicinsk dldersbedomning, t.ex. att sokandens fysiska eller
psykiska hélsotillstand &r sddant att en medicinsk aldersbeddomning inte ar lamplig.
(Se prop. 2016/17:121 s. 25, prop. 2016/17:17 s. 65 och artikel 25.5.c i det
omarbetade asylprocedurdirektivet.) Sokanden ska informeras om att konsekvensen
av ett nekat samtycke utan godtagbar anledning kan bli att sokanden bedéms vara
18 ér eller éldre (se 8 kap. 10 h § utlanningsférordningen). I detta ligger alltsa att
sOkanden ska ges mojlighet att uppge sina skél for att inte genomga bedémningen.
Vid granskningen noterades att sokanden uppmanades att uppge skélen for ett
nekat samtycke. Av Migrationsverkets instruktion framgér vidare att skélen till att
samtycke inte har ldmnats ska dokumenteras (s. 20). Detta kan uppfattas som att
sokanden maste uppge sina skél for att inte genomga en medicinsk
aldersbeddmning, vilket dock inte kan krivas.

De senast avskrivna arendena

Det férekommer att ensamkommande barn avviker och forsvinner efter att ansdkan
om uppehallstillstand har gjorts. Av Lénsstyrelsen i Stockholms rapport Pa flykt
och foérsvunnen — En nationell kartldggning av ensamkommande barn som avviker
(rapport 2016:25) framgar att 1 829 ensamkommande asylsdkande barn var
registrerade som avvikna i maj 2016 (s. 13). Av Migrationsverkets instruktion om
standard for de drenden dér sokanden inte samarbetar eller uppfyller de
skyldigheter som aligger sdkanden vid ansdkan om uppehallstillstaind (KCI-
62/2016) framgér att ansdkan om uppehallstillstdnd ska skrivas av om det kan antas
att en asyls6kande har avvikit och ldmnat landet (s. 5).

Migrationséverdomstolen har uttalat att det dr en grundlaggande princip att en
ansdkan om internationellt skydd ska provas i sak. Undantag frdn denna princip bor
darfor bara fa goras nér det ar sdrskilt foreskrivet och i sddana fall dér det stér klart
att en ansokan inte behover provas. Att en asylsokande reser ut ur Sverige kan vara
ett uttryck for att sokanden inte langre har for avsikt att sdka asyl i Sverige och ett
asyldrende kan enligt domstolen dérfor skrivas av pd den grunden att skanden
anses ha aterkallat sin ansokan. I en sddan situation maste dock Migrationsverket
ha ett tillrackligt underlag for att kunna ta stéllning till om det finns forutséttningar
for att skriva av drendet och ddrmed avsta fran att prova fradgan om bl.a.
skyddsbehov och uppehéllstillstand i sak. (Se MIG 2017:14.)

Jag noterade att det i de granskade drendena dér verket skrivit av ansdkningar fran
ensamkommande barn inte framgick om Migrationsverket hade forsokt komma i
direkt kontakt med sdkanden. De uppgifter sokanden kan ge om var hon eller han
befinner sig och om sin avsikt att fullfélja ansdkan &r givetvis av intresse for att
bedéma om sdkanden fir anses ha 4terkallat sin ansékan. Aven om sokanden 4r
underarig kan hans eller hennes uppgifter vara ett viktigt underlag for en sédan
beddmning. Det &r min uppfattning att forsok att komma i direkt kontakt med
sOkanden nir verket har tillgang till kontaktuppgifter alltid bor ske fore ett
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stdllningstagande till om ett drende ska skrivas av. Sddana forsok ska naturligtvis
dokumenteras.

Vid protokollet

Annika Pallvik Fransson

Justerat den 13 november 2017

Cecilia Renfors
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