JO

RIKSDAGENS
OMBUDSMAN PROTOKOLL

Datum Dnr Sid
2016-05-16 1962-2016 (11)

Chefsjustiticombudsmannen

Elisabet Fura

Inspektion av Forsikringskassan, FV Ost 2 Linkdping, den 19 och 20
april 2016

Deltagare fran JO

Deltagare fran Riksdagens ombudsmin (JO): Chefsjustiticombudsmannen
(chefsJO) Elisabet Fura, byrachefen Dan Johansson, de omradesansvariga
foredragandena Anneli Svensson och Lia von Sivers samt foredragandena
Maria Malmgren, Sofia Hansson (protokollforare) och Frida Nordholm.

Inledning

Inspektionen inleddes den 19 april kl. 9.15 i FV Ost 2:s lokaler i Linkdping. KI.
10.15 sammantréiffade chefsJO och hennes medarbetare med omrédeschefen
AA, enhetscheferna BB och CC, specialisterna DD och EE, handléggaren FF,
forsdkringssamordnaren GG, controllern HH och administrativa assistenten JJ.
Via videolédnk medverkade enhetscheferna KK och LL samt controllern MM.

Inledningsvis presenterade chefsJO sig sjdlv och sina medarbetare samt
redogjorde kortfattat for verksamheten hos JO.

AA redogjorde dérefter for organisationen, verksamheten och
handliggningstiderna for FV Ost 2:s olika drendeslag. Hon hiinforde sig dérvid i
vasentliga delar till tidigare ingivna redogdrelser, handlingarna 4 och 6.
Dérutdver anfordes bl.a. foljande:

Under borjan av 2016 var personalomséttningen hog, sarskilt i Sérmland. Det
har bidragit till en anstringd arbetssituation inom hela FV Ost 2. For tillfillet
pagar dock en omfattande rekrytering av personal for att ersidtta dem som har
slutat och for att ytterligare forstarka personalstyrkan inom olika omréaden.
Nyrekryteringarna tar mycket personalresurser i ansprak. Det krévs bl.a.
handledande insatser fran erfaren personal vilket tar tid fran ordinarie
arbetsuppgifter och darigenom péaverkar handldggningstiderna negativt.

Sedan Forsédkringskassan, vid &rsskiftet 2013/2014, éndrade sin organisation till
att fokusera pa “kundernas” olika livssituationer slutade kassan att sétta upp
specifika interna malséttningar for handldggningstiderna inom respektive
drendeslag. Numera efterstravar Forsdkringskassan i stillet att generellt korta
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ner och hélla handldggningstiderna stabila inom samtliga drendeslag, samt att
jédmna ut kétiderna for de respektive formanerna pa nationell niva. For
ndrvarande sker en sirskild bevakning av kdtiderna betréffande vardbidrag och
sjukersittning och inom dessa bada omraden finns uttalade méalséttningar. Nar
det géller vardbidrag dr mélet att kunderna” ska fa ett beslut inom 85 dagar.
Handliggare av vardbidrag har sedan ett drygt ar tillbaka haft behorighet att
sjélva fatta beslut i enklare drenden. Det har varit en starkt bidragande orsak till
att kotiderna har kunnat kortas ner. Betriffande sjukersittning dr malsattningen
att kotiderna generellt ska kortas ner med 20 procent. De har nyligen forstérkt
handlaggarsidan med cirka 20 handldggare och rekryterat beslutsfattare och
specialister for att klara av att hilla en jamn och stabil kdsituation. Trots
nyrekryteringarna saknas det fortfarande tillrdcklig bemanning for att de ska
kunna né det uppsatta mélet. I frdga om handikappersittning har inflodet av nya
drenden okat under senare tid och de avser att satsa manga overtidstimmar
under april och maj for att stoppa den allt mer tilltagande 6kningen av
kétiderna. For narvarande pagar ocksa ett projekt som innefattar ett forstarkt
samarbete med Arbetsformedlingen och som syftar till att slussa ut fler unga
med aktivitetsersattning i arbete och studier.

Harefter inledde chefsJO och hennes medarbetare granskningen av de akter som
bestillts fram. Granskningen fortsatte den 20 april kl. 9.00.

Granskning av akter

Har antecknas att chefsJO infor inspektionen begért fram foljande akter och
handlingar:

1. Sjukersdttning:
a) de 15 vid inspektionstillfallet dldsta &nnu inte avgjorda drendena
b) de 15 vid inspektionstillféllet senast avgjorda drendena
2. Aktivitetsersittning:
a) de 15 vid inspektionstillfallet dldsta dnnu inte avgjorda drendena
b) de 15 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena
3. Assistanserséttning:
a) de 15 vid inspektionstillfillet dldsta &nnu inte avgjorda &drendena
b) de 15 vid inspektionstillfallet senast avgjorda drendena
4. Vardbidrag:
a) de 15 vid inspektionstillfallet dldsta dnnu inte avgjorda drendena
b) de 15 vid inspektionstillfallet senast avgjorda drendena
5. Handikappersittning:
a) de 15 vid inspektionstillfillet dldsta &nnu inte avgjorda drendena
b) de 15 vid inspektionstillfdllet senast avgjorda drendena
6. Samtliga verkstillighetsérenden &r 2015 och hittills under &r 2016, dvs. de
drenden som under den tiden har kommit tillbaka fran domstol med dndring
av Forsakringskassans beslut.
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Genomgang av gjorda iakttagelser vid inspektionen

ChefsJO och hennes medarbetare sammantréffade den 20 april kl. 15.15 med
enhetscheferna KK, BB, CC och LL, specialisterna DD och EE, handlaggaren
FF och controllern HH. Via videolank medverkade omradeschefen AA,
forsdkringssamordnaren GG, verksjuristen NN och rittsliga experten OO.

ChefsJO konstaterade inledningsvis att det allménna intrycket av verksamheten
var mycket gott.

ChefsJO anforde att de framtagna akterna och handlingarna inte hade granskats
i alla avseenden.

Harefter inleddes den ndrmare genomgangen av de iakttagelser som chefsJO
och hennes medarbetare gjort under granskningen. Foljande antecknades:

Generella iakttagelser

En iakttagelse som gjordes inom flera drendeslag var att handldggningen ofta
fatt en effektiv start i och med de vilformulerade och genomtiankta
bekriftelsebrev som sénts ut till de forsékrade i nira anslutning till att
ansdkningarna kommit in. Breven innehdll bl.a. namn och kontaktuppgifter till
ansvariga handldggare och upplysningar om att drendet eventuellt behdvde
kompletteras. I flera av de granskade fallen hade kassan darutdver angett en
malsdttningstid for nér beslut i drendet skulle fattas men inte kunnat hélla sig
inom denna. Malsittningstiderna var inte heller enhetliga utan varierade inom
samma drendeslag. I vissa bekriftelsebrev hade en viss tid angetts med ett
tillagg om att det for tillfallet fanns svarigheter att uppfylla det angivna malet.
ChefsJO pépekade att information om beréknad handldggningstid ar bra
information endast under forutsittning att uppgiften stimmer. Det hade darfor
varit lampligare att inte ange nagon malsittningstid om det redan vid tiden for
utskicken fanns en insikt om att det forelag svarigheter att fatta beslut inom en
viss tid.

Granskningen visade vidare att ett flertal skrivelser som Forsakringskassan
skickat ut inte varit anpassade till mottagaren. Exempelvis syftade
formuleringarna i bekraftelse- och kommuniceringsbrev pa den forsédkrade
fastdn de var stéllda till ndgon annan, t.ex. en stéllforetrddare. ChefsJO framholl
vikten av att Forsékringskassan anpassar sina skrivelser med hinsyn tagen till
vem de &r stéllda.

I ett flertal drenden dar den forsikrade foretraddes av stillforetrddare eller
ombud hade skrivelser fran Forsikringskassan felaktigt skickats direkt till den
forsiakrade. ChefsJO uttalade att det finns stor risk for att de forsdkrade drabbas
av rattsforluster om deras stillforetrddare eller ombud inte far del av handlingar
eller annat material. I de fall det finns foretradare eller ombud ska kassan 1
forsta hand ha savil muntliga som skriftliga kontakter med dem.
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Vid granskningen noterades att det i ett par drenden hade forekommit att
dokumentation av handlingar och hindelser skett mellan en och upp till tre
veckor i efterhand. ChefsJO péapekade att ett sddant forfaringssétt forsvarar
mdjligheten att folja vad som hénder i drendet. Hon erinrade om att
journalféringen ska ske 16pande och att hindelser i ett drende ska dokumenteras
i néra samband med att de intriffar.

En annan generell iakttagelse var att spraket i besluten och
kommuniceringsbreven oftast var mycket bra. Beslut och andra skrivelser var
ocksa genomgaende vilstrukturerade med tydliga styckesindelningar och
rubriker som gjorde dem léttldsta. Informationen i handlingarna framstod ocksa
som vil avviagd. Dock noterades det att lagrumshinvisningarna sillan var
individualiserade och att det ofta forekom hénvisningar som saknade relevans i
det enskilda fallet. Vidare kunde konstateras att informationen om var man
finner lagar och regler pd Forsdakringskassans hemsida inte var korrekt. ChefsJO
uppmanade Forsdkringskassan att se dver detta.

Ytterligare en allmén iakttagelse var att handlédggningen i de granskade
drendena ofta drog ut pa tiden med anledning av att handlaggarna hade haft
stora svarigheter att fa in lakarintyg och andra kompletteringar fran externa
aktorer. ChefsJO konstaterade att Forsakringskassan borde lyfta det problemet
centralt.

Sjukersattning
De &nnu inte avgjorda érendena

I de flesta av de granskade drendena hade ansdkan kommit in till
Forsékringskassan under mars eller april 2015. Bekréftelsebrev hade skickats ut
direkt. Dérefter drojde det emellertid genomgéende ett par ménader innan nésta
handldggningsatgird vidtogs, vilken ofta bestod i att sokanden eller andra
aktorer, t.ex. lakare eller kommunen, uppmanades att komma in med
kompletteringar i drendet. I ett par drenden hade det tagit upp emot sju minader
innan den egentliga handldggningen paborjades. ChefsJO uttalade att det inte &r
acceptabelt med sédana fordrojningar.

Forsakringskassan uppgav att man ar vial medveten om de problem som
uppmérksammats och att dessa delvis har sin forklaring i att arbetssituationen
varit anstrangd. Férhoppningen &r att den nyligen genomforda rekryteringen av
ytterligare personal ska leda till storre effektivitet. Man har ocksa dndrat sitt
arbetssitt sa att samtliga drenden granskas nédr de kommer in till myndigheten
och redan da differentieras utifran hur utredningskriavande de bedéms vara.
Granskningen gors gemensamt av beslutsfattare, specialister, handldggare och
forsakringsmedicinska radgivare for att i mdjligaste man garantera att drendena
bedoms korrekt. Granskningen utmynnar i att de fullstdndiga drendena”
fordelas ut till handldggarna medan de “ofullstdndiga” fordelas ut forst efter det
att nddvindiga kompletteringar begirts in fran de forsékrade.
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Vid granskningen framkom vidare att d&rendena ofta hade varit resurskrdavande
att utreda och att den l&nga handldggningstiden manga ganger berodde pa
svérigheter att fa in ldkarintyg. En iakttagelse som gjordes var att kassan ofta
hade skickat flera pdminnelsebrev till de forsékrade med omkring en ménads
mellanrum men i regel utan att ha uppgett slutdatum. Det forekom dven att
handldggningen hade stannat av helt i tre till fyra manader efter det att ett
paminnelsebrev skickats, 1 ett par drenden hade det dessutom drojt omotiverat
lang tid innan handlaggningen fortsatte efter att de begirda handlingarna vil
kommit in. ChefsJO framholl vikten av att i pAminnelsebreven till de forsdkrade
bade ange slutdatum och informera om vad som kan hédnda om kompletteringen
inte kommer in i tid. I ssmmanhanget betonade chefsJO dven vikten av
bevakning.

I flera av de granskade drendena hade Forsdkringskassan skickat ut en handling
for att kommunicera uppgifter frdn kommunen om att annan ersittning hade
betalats ut till de forsékrade for samma period som ansdkan om sjukerséttning
avsag. Handlingen var rubricerad Avdrag pa sjukersdttning och i de inledande
meningarna angavs: ~’det kan vara bra att veta att om du fér sjukersittning kan
Forsdkringskassan komma att dra av [---] kronor pé grund av att du har fatt
ekonomiskt bistand fran din kommun”. ChefsJO papekade att formuleringen var
otydlig och att det kunde vara svart for den forsékrade att forsta syftet med
utskicket. ChefsJO uttalade att texten borde formuleras om for att tydliggora att
det &r fraga om en kommunicering som ger den forsdkrade mdjligheter att
bemota uppgifterna fran kommunen.

I ett av de &dldsta drendena hade ansdkan kommit in till kassan i november 2014.
En rad utredningsatgirder hade dérefter vidtagits fram till maj 2015. Av
journalanteckningarna framgick att underlaget i &rendet dé hade bedomts som
tillrackligt for att kunna lamna forslag till beslut och ett beslutsfoérslag hade
upprittats. Det fanns dven en journalanteckning den 18 maj 2015 dér det angavs
att drendet hade ldmnats for berdkning. Savitt framgick av handlingarna hade
det inte hént ndgonting dérefter.

Som forklaring till varfor drendet fortfarande inte hade avslutats uppgav
Forsdkringskassan att det fanns en ”intern anteckning” fran maj 2015 om att det
pagick en kontrollutredning som géillde den forsidkrade och att en
kontrollutredare hade kontaktat handlaggaren av sjukerséttningsdrendet och bett
denne att avvakta med den fortsatta handlaggningen. Detta ledde till frdgor om
vad som hént i kontrolldrendet efter maj 2015 och i vad man vidtagna atgarder i
kontrolldrendet borde ha foljts upp respektive dokumenterats i
sjukersdttningsdrendet. ChefsJO beslutade att lata utreda saken i ett sarskilt
upplagt initiativirende (JO dnr 2925-2016).

De senast avgjorda drendena

Forsakringskassan hade hanterat de drenden dér forsakringsmedicinska
gruppkonsultationer forekommit pa ett riktigt satt. Dokumentation och
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kommunicering hade skett i enlighet med forvaltningslagens bestdmmelser. Det
framkom ocksa att besluten var tydliga och informativa.

De granskade drendena hade kommit in till Forsikringskassan under perioden
oktober 2015—februari 2016. Handldggningstiden uppgick i regel till mellan tva
och sex manader. Precis som i de dnnu inte avgjorda drendena skickades
bekriftelsebrevet ut snabbt men det drojde sedan innan handlaggningen kom

igéng.

I ett drende fanns ett bekréftelsebrev dir det under rubriken Komplettera din
ansokan angavs att den forsdkrade hade mdjlighet att komplettera sin ansdkan
med andra handlingar an ett likarutldtande och att det t.ex. kunde vara av vikt
att den forsdkrade skickade in beslut om boendestdd eller insatser enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). ChefsJO papekade att
den valda formuleringen var oklar och framholl att det &r viktigt att
myndigheten &r tydlig med vilka uppgifter som behdver ges in. [ samma drende
dr6jde det néstan tre manader innan nagra egentliga handlaggningsatgirder
vidtogs. Dérefter fardigstélldes drendet och beslutsforslag skickades ut for
kommunicering under loppet av en dag. Arendet avgjordes dérefter i anslutning
till att kommuniceringstiden hade gatt ut.

I ett annat drende paborjades och slutfordes handldggningen under en dag efter
fyra och en halv ménads inledande passivitet. I ytterligare ett annat drende
vidtogs den forsta atgirden fem manader efter det att ansdkan hade kommit in
till kassan, en manad senare fattades beslutet. ChefsJO konstaterade att
handlidggningstiderna hade kunnat vara betydligt kortare om handldggningen
hade kommit i gdng i rimlig tid.

Aktivitetsersattning
De &nnu inte avgjorda drendena

Granskningen visade att handlaggningen oftast hade bedrivits bade aktivt och
korrekt. Merparten av drendena hade kommit in under november och december
2015 och handldggningen hade i regel pabdrjats direkt.

I ett drende dir ansdkan hade getts in i december 2015 noterades att
handldggningen hade avstannat under perioden februari—april 2016. ChefsJO
papekade att det sjélvfallet inte &r acceptabelt att Forsdkringskassan forhaller
sig helt passiv under en sa lang period.

| ett annat fall angavs i1 journalanteckningarna att beslutsfattaren hade fattat
beslut i drendet den 6 april 2016. Arendet hade dérefter dverlimnats for
berdkning varvid berdkningshandldggaren den 7 april 2016 hade antecknat i
journalen att drendet skickats ater till handldggaren for komplettering. Nagon
ytterligare dtgird hade inte dokumenterats. Det som kommit fram vid
granskningen foranledde bl.a. fragor om beslutstidpunkten. ChefsJO beslutade
att lata utreda dessa fragor inom ramen for ett sédrskilt upplagt initiativirende
(JO dnr 2927-2016).
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De senast avgjorda drendena

Den 6vervigande delen av de granskade drendena hade kommit in till
Forsékringskassan under februari och mars 2016. Handlaggningstiderna
uppgick oftast till mellan en och tv4 manader. Arendena var generellt sett
mycket vilskdtta. I de drenden dér det var mojligt holls utredningssamtalen per
telefon. ChefsJO konstaterade att det kan vara en bra atgérd for att korta ner
handlidggningstiderna.

ChefsJO berdmde besluten om aktivitetserséttning dér det forst angetts att den
forsdkrade hade beviljats erséttning och dir det sedan foljde en ruta med
information om hur och nér erséttningen skulle betalas ut. ChefsJO konstaterade
att besluten forefoll foredomligt lattlasta.

Assistansersattning
De &nnu inte avgjorda érendena

De granskade drendena hade som regel kommit in till kassan under perioden
juni 2015—januari 2016. Handldggningen hade oftast drivits framat pa ett aktivt
och kunnigt sétt. Det fanns &ven en tydlig plan dokumenterad avseende vilka
atgdrder som skulle vidtas. Det féorekom dock ett fatal drenden med passiva
perioder pa mellan tre och drygt fyra ménader.

I det dldsta drendet hade en tvadrsomprovning initierats i mars 2015. Den 1 juni
2015 hade kassan varit i kontakt med den forsédkrades son som atog sig att
aterkomma med besked om den forsikrade ville ha ytterligare assistanstimmar.
Forst efter fyra manader, den 5 oktober 2015, fortsatte handldggningen med att
kassan skickade den forsékrade en ansokan om utdkad assistans. I december
2015 hade kassan telefonkontakt med den forsékrades son. Dérefter gjordes ett
uppehéll i handlédggningen fram till den 5 april 2016 d& Forsdkringskassan hade
kontakt med kommunen. ChefsJO konstaterade att Forsdkringskassan borde ha
varit betydligt mer aktiv i sin handlédggning.

Av handlingarna i ett annat drende framgick att forsok att fa in en ADL-
utredning hade pégatt sedan september 2015, dvs. i sju ménader. Av den senaste
journalanteckningen den 15 april 2016 framgick att det fortfarande inte hade
kommit in ndgon sddan utredning. Av journalanteckningen framgick vidare att
foretradare for assistansbolaget hade ombetts att ta reda pa vilka kontakter som
tagits for att fa in den efterfragade utredningen samt att meddela
Forsakringskassans handldggare detta senast den 29 april 2016. ChefsJO
papekade att den senast begérda kompletteringen inte innefattade nigon
uttrycklig begiran om den utredning som beddmts behovlig for att ansdkan
skulle bli komplett. ChefsJO uttalade att Forsékringskassan pa ett betydligt
tidigare stadium borde ha overvagt att ange ett slutdatum for nar ADL-
utredningen senast skulle ges in.

I ett annat drende fanns en fullmakt dir det inte angavs vem som
befullméktigats. Fullmakten var underskriven av endast en vardnadshavare samt
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av en foretrddare for ett assistansbolag. I kassans journalanteckning angavs
dérefter foretrddaren for assistansbolaget som ombud. ChefsJO uttalade att det
av en fullmakt ska framga vem som befullmiktigas. Om det finns tva
vérdnadshavare ska fullmakten vara underskriven av dem bada.

I ett d&rende noterades att Forsdkringskassan hade initierat en tvadrsomprovning
forst efter det att tre och ett halvt &r forflutit sedan assistansersittningen senast
provades. ChefsJO konstaterade att Forsakringskassan borde ha aktualiserat
frégan tidigare.

De senast avgjorda drendena

Arendena var generellt sett vil handlagda. Bekriftelsebrev med foreslagen tid
for utredningssamtal skickades ut i néra anslutning till att en ansdkan kom in.
Utredningssamtalen holls i regel inom en méanad dérefter, och da ofta per
telefon. Handldggningstiden uppgick oftast till mellan en och sex ménader. I de
fall det drog ut pa tiden berodde det ofta pa svarigheter att fa in ldkarintyg.

I ett drende hade handldggningstiden uppgatt till elva manader utan att det
kunde anses motiverat. Det hade visserligen varit svart att fa in nédvandiga
handlingar men dr6jsmaélet berodde framfor allt pa upprepade perioder av
passivitet fran Forsdkringskassans sida.

Vardbidrag
De &nnu inte avgjorda érendena

Vid granskningen noterades att flera av drendena hade pagatt vil lange och att
de priglades av en del till synes omotiverade uppehall i handlaggningen. Det
dldsta drendet hade pagatt i ca tio manader och de dvriga var mellan fem och
nio manader gamla.

ChefsJO konstaterade att handlédggningstiderna i ndrmast samtliga drenden hade
fordrojts betydligt till £61jd av Forsdkringskassans otydliga och passiva
hantering av behovet av kompletteringar med lékarintyg. I ett &rende som pagétt
i nio manader hade kassans handlaggare pdmint om lakarutlatande vid sex
tillfillen utan resultat. ChefsJO uttalade att myndigheten borde ha kunnat
avsluta det drendet redan for flera ménader sedan. I sammanhanget framholl
ChefsJO aterigen vikten av att i pdminnelsebrev ange slutdatum och
information om vad som kan komma att hinda om kompletteringen inte kommit
in den dagen.

I flera drenden framkom att de forsdkrade hade stora svérigheter att fa
lakarintyg utfdrdade, bl.a. pa grund av kdtider inom varden eller for att lédkare
inte ville utfarda ndgra intyg forrén vissa pagiende utredningar hade avslutats.

ChefsJO framholl att kassan manga ganger borde ha 6vervigt att fatta beslut
utifran det befintliga underlaget trots att den forsdkrade inte kunde paverka nar
ett lakarintyg eller annan nédvéndig kompletteringen skulle komma in.
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Myndigheten uppgav att frigan om hur ldnge man bor véinta in nédvéandiga
kompletteringar i dylika fall vicks med jamna mellanrum. De interna
instruktioner som ldmnats till handldggarna ér att avvakta i de drenden dér
fordrojningen beror pa sddant som t.ex. vantetider i varden.

De senast avgjorda drendena

Arendena var generellt sett vil handlagda. Handliggningstiderna var korta.
Négot enstaka drende hade dock tagit lite for lang tid, cirka fem ménader.

Handldggningen péaborjades i regel genom att bekraftelsebrev med inbokade
utredningssamtal och uppgift om eventuella kompletteringar skickades ut. S&vél
bekriftelsebreven som andra utgdende kommuniceringsskrivelser var
genomgaende vélskrivna. Besluten var ofta foredomligt tydliga och anpassade
efter mottagaren.

I ett drende dér den forsidkrade hade éterkallat sin ansokan hade
Forsékringskassan avslutat drendet utan att fatta nagot beslut. ChefsJO uttalade
att kassan borde ha fattat ett skriftligt avskrivningsbeslut.

Handikappersattning
De &nnu inte avgjorda drendena

Flertalet av de granskade drendena hade kommit in till kassan under hosten och
vintern 2015. De var i1 allménhet vil handlagda. I det dldsta drendet hade
ansokan kommit in i juni 2015 men varit foremal for kontinuerlig handlaggning.

De senast avgjorda drendena

De granskade drendena var genomgéende vilskotta och med rimliga
handlaggningstider pa omkring tre méanader.

I ett &rende av mer komplicerat slag kunde det dock konstateras att
Forsdkringskassan hade missat att kommunicera den dokumentation som
upprittats i drendet med anledning av en genomford forsékringsmedicinsk
gruppkonsultation.

Granskningen visade ocksa att det &ven i den héir drendegruppen kunde vara
svart att fa in léakarutldtanden och annat medicinskt material. Myndigheten hade
emellertid gjort vad den kunnat for att driva processen framét.

Arenden som aterkommit fran domstol med andring av
Forsakringskassans beslut

Forsakringskassans verkstéllighetsbeslut har ofta varit foremal for synpunkter
vid JO:s inspektioner. Synpunkterna har oftast handlat om att besluten har varit
formulerade pa ett sitt som gjort att det kunnat uppstd missforstdnd om vad som
har avgjorts av domstol respektive av Forsdkringskassan. JO har dven framhallit
vikten av att det tidigt i beslutet tydligt framgar att det &r fraga om en verk-
stéllighet (se t.ex. JO:s inspektionsprotokoll i d&rende dnr 4643-2014, s. 8-9).
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Bland de nu granskade drendena forekom i huvudsak tva olika beslutsmodeller.
I bdda modellerna inleddes besluten exemplariskt med texten “Forsékrings-
kassan verkstiller forvaltningsréttens dom den... . I den forsta modellen
fortsatte meningen .. .dér du beviljas hel sjukerséttning”. Med ett sadant
skrivsitt framgar det tydligt att det dr fraga om ett verkstéllighetsbeslut och att
det dr domstolen som har beviljat erséttningen i fraga. I den andra modellen
fortsatte den inledande meningen istéllet ... och beviljar dig hel
sjukersittning”. ChefsJO uttalade att Forsdkringskassan med den senare
skrivningen felaktigt pastar att det 4r myndigheten som har beviljat
ersittningen. Det &r alltsd den forsta beslutsmodellen som ska anvéndas.

Vid granskningen av verkstéllighetsdrendena framkom vidare att de domar som
varit direkt verkstéllbara oftast hade verkstillts inom tva veckor. I de fa drenden
dar verkstilligheten hade tagit ytterligare ndgon vecka hade det som regel
funnits skél for det.

Ett verkstillighetsdrende som géllde assistansersittning hade dock tagit
omotiverat lang tid. I det drendet hade forvaltningsrétten upphévt
Forsékringskassans beslut och forklarat att den forsdkrade tillhdrde
personkretsen enligt LSS och visat malet éter till kassan for fortsatt
handldggning. Domen kom in till kassan den 4 november 2014.
Forsdkringskassan fattade sitt verkstillighetsbeslut forst den 24 augusti 2015.
Arendet hade visserligen krivt en relativt omfattande utredning. Den forsiikrade
hade ocksa begért upprepade anstdnd med att inkomma med synpunkter och det
hade dven varit vissa svarigheter med att fa till stand ett hembesok. ChefsJO
uttalade att &drendet trots dessa omstandigheter borde ha kunnat handléggas
betydligt snabbare.

I samma érende hade den forsékrades bror enligt en journalanteckning den 15
juni 2015 begért att fa ta del av ~alla handlingar fér LASS/ASS f6r sin bror
sedan 2001”. Samma dag kontaktade handlaggaren den forsdkrades ombud for
att ta reda pa vilka handlingar som skulle skickas och till vem fakturan med
avgift for kopiorna skulle séandas. Efter ytterligare kontakter den 16, 23 och 26
juni klargjorde ombudet i ett e-postmeddelande den 2 juli att framstillan avsag
alla journalanteckningar sedan 2001 och att de skulle skickas till den forsdkrade
sa snart som mojligt. Nésta journalanteckning i drendet &r frén den 23 juli da
den forsdkrades bror besokte Forsakringskassans servicekontor och efterlyste de
begirda handlingarna. Den 5 augusti skickas de begérda handlingarna (77 sidor)
till den forsdkrade. ChefsJO konstaterade att begdran om handlingsutlimnande
gjordes den 15 juni och att handlingarna l&dmnades ut forst den 5 augusti, dvs.
efter drygt sju veckor. Hon uttalade att en sa lang handlaggningstid &r
oacceptabel och stér i uppenbar strid med skyndsamhetskravet i
tryckfrihetsforordningen.

Inspektionen avslutades kl. 16.30
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Vid protokollet

Sofia Hansson

Justeras den 13/5 2016

Elisabet Fura
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