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Inspektion av Lantmateriet den 14 och 19-21 april 2016

Inspektionen inleddes med ett besdk pé Lantméteriets huvudkontor den 14 april
2016. Dérefter genomforde JO och hans medarbetare en granskning av
fastighetsbildningsverksamheten vid Lantméteriets kontor i Falun den 19-21
april 2016.

1. Besok vid Lantmateriets huvudkontor i Gavle den 14 april 2016
Narvarande frén Riksdagens ombudsmén: justiticombudsmannen Lars
Lindstrom, byrachefen Charlotte Hakansson och omradesansvariga
foredraganden Cecilia Melander.

Narvarande fran Lantmiteriet: generaldirektoren AA, divisionschefen
fastighetsbildning tillika stéllféretrdidande generaldirektoren BB, chefsjuristen
CC samt nationella produktionssamordnaren DD.

1.1 Inledning

Besoket inleddes med att JO Lars Lindstrom beréttade om syftet med
inspektionen och om upplédgget av den. Han redogjorde for att inspektionen
avsag Lantmiteriets Division Fastighetsbildning med huvudsaklig inriktning pa
divisionens arbetslédge och handlédggningstider och att JO sarskilt efterfrdgade
information i f6ljande delar (enligt tidigare 6versdnd handling):

1. Nuvarande balansldge och handldggningstider avseende
fastighetsbildningsédrenden for myndigheten totalt och for respektive kontor?

2. Vilka omstindigheter kan paverka handldggningstiden for ett
fastighetsbildningsérende?

3. En beskrivning av produktionsutjdmningsarbetet?
4. En beskrivning av utvecklingen mot ett s.k. teambaserat arbete?
5. Hur och nir ett drende tilldelas en handldggare?

JO meddelade att resultatet av inspektionen skulle komma att redovisas i ett
protokoll.
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1.2 Lantmateriets redovisning

Dérefter berittade Lantmaéteriets foretradare om divisionens organisation och
verksamhet samt 1dmnade den information som JO pa forhand hade efterfragat i
huvudsak enligt foljande:

1.2.1 Allméant om verksamheten

Lantméiteriet blev en enmyndighet 2008. Dessforinnan hade den varit en
distriktsmyndighet. Lantmateriets verksamhet bedrivs pa huvudkontoret i Gavle
och pé 50 kontor ute i landet. For tre ar sedan fanns det 70 lokalkontor, men 20
av dessa har lagts ned av effektivitetsskél. Lantmaéteriet dr organiserat i tre
divisioner, Fastighetsbildning, Geodata och Inskrivning, varav Division
Fastighetsbildning &r den storsta. Harutdver finns koncerngemensamma enheter
som skdter bl.a. personalfragor, kommunikation och IT. Lantméteriets
verksamhet &r till 70% finansierad genom avgifter och i vrigt genom statliga
anslag. Division Fastighetsbildning &r huvudsakligen avgiftsfinansierad.

Division Fastighetsbildning &r indelad i tva regioner bestdende av elva enheter.
Enhetsindelningen utgar fran ldnsindelningen. I varje enhet finns flera kontor.

Utover de statliga lantméterikontoren finns 39 kommunala
lantméterimyndigheter. Lantméteriet har tillsyn 6ver de kommunala
lantméterimyndigheterna. Det dr chefsjuristen som ansvarar for denna tillsyn.
Tillsynen rymmer ingen direkt befogenhet att ingripa men Lantmaéteriet har
mdjlighet att véinda sig till regeringen angéende aterkallelse av tillstdndet for en
kommunal lantméterimyndighet.

1.2.2 Balanser och handlaggningstider inom Division Fastighetsbildning

Varje lantmétare avgor ca 20 drenden/ar. Lantmaétaren skdter i princip alla
moment i drendet, dvs. utreder, traffar intressenter, gor bedomningar och fattar
beslut. Malet &r att skapa en héllbar fastighetsbildning.

Idag har Lantmiteriet 477 handldggare som kan fatta beslut och ca 15000
pagaende drenden, dvs. 31,5 drenden per handldggare. Foregdende vecka (vecka
14) slutfoérdes 111 drenden. Det finns 4873 passiva drenden dér ingen atgérd har
registrerats i drendet under de tre senaste ménaderna.

For nérvarande tar det ca 7 manader innan ett drende fordelas till en
handliaggare (kotid). De komplicerade drendena &r svérast att fordela ut pé en
handlaggare.

1.2.3 Vilka omsténdigheter paverkar handléggningstiden fér ett
fastighetsbildningsérende?

Det ér svart att jaimfora handlaggningstider for olika drenden. Svérighetsgraden
och omfattningen pa drendena ar mycket varierande.

Handldggningstiden kan dven péaverkas av t.ex. féljande:
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-ojamn drendeinstromning till olika kontor, vilket leder till att det ar svart att
planera bemanning och bibehalla kompetens pa alla kontor/enheter,

-for stor arbetsbelastning, dvs. midngden drenden for respektive handlaggare,
-att drenden ofta behdver kompletteras innan handlédggningen kan pabdrjas,
-icke godtagbara uppehéll i handldggningen som 4r opéverkbara,

-enhetlig hantering av enhetliga drenden samt fordelning av drenden som inte &r
beroende av en lokal hantering,

-en god uppfoljning av narmaste chef,

-olika forutsattningar i form av véderforhallanden, lang vinter i norr och nést
intill ingen vinter i sdder,

-tekniska hjilpmedel bdde till férdel och nackdel,

-fornyade arbetssitt och tillvaratagandet av olika kompetens pa ett battre sétt.

Myndigheten forsoker att arbeta bort den kultur som funnits 1 verksamheten
under l4ng tid innebdrande att man t.ex. avvaktar/invintar parternas samforstand
och att handlaggningstiden dérmed drar ut orimligt l1angt i tiden. Myndigheten
foresprékar en aktiv handldggning. Det finns inget som hindrar att en
handldggare forsoker na samforstdnd mellan parterna, tviartom. Det &r dock
viktigt att sitta granser for hur linge samforstand kan invédntas. Nu dr man
hardare med att sétta grinser. Ett annat exempel pa att handlédggningen kan dra
ut pé tiden &r att en forrattningslantmaétare vintar pa en ny detaljplan vilket kan
ta flera &r. Det &r inte korrekt hanterat utan i ett sddant fall bor forréttningen
stéllas in.

1.2.4 Resursbrist

Det har under en lang tid varit svért att klara kompetensforsorjningen pa
myndigheten. Handldggningen blir lidande av den stora kompetensbristen.
Myndigheten hade en dvertalighet av lantmétare under 1995-1998. Under
2000-2005 var det balans mellan antalet lantmétare och antalet &renden. Antalet
inkommande drenden borjade dérefter 6ka samtidigt som manga lantmétare gick
i pension. Mellan 2007-2016 har det varit ett stort underskott av lantmétare.

Ar 2006 startade forritningslantmitarprogrammet och mycket personal kunde
rekryteras for att ticka de stora pensionsavgangarna som myndigheten stod
infoér. Manga av den personal som rekryterades var dock unga och stannade
endast 4-5 &r pa myndigheten innan de gick vidare. Lantméteriet har sedan
2006/07 rekryterat och utbildat 100—110 nya medarbetare &rligen. En lantmétare
har flera ars upplédrningstid. Varje ar tappar dock myndigheten fler 4n vad man
formar anstélla. Det dr en stor brist och stor rorlighet pa forrattningslantmatare.
Idag gar i snitt ca 70 medarbetare per ar till andra arbetsgivare. Under 2015 gick
t.ex. 50 medarbetare till kommunala lantméaterimyndigheter.

Det finns idag tva femariga utbildningar (Stockholm och Lund), tva treariga
utbildningar (Uddevalla och Trollhéttan) och en ny utbildning i Umed. Den
huvudsakliga rekryteringen sker fran dessa utbildningar. Lantmiteriet anstiller
dven jurister med fastighetsrittslig inriktning. Lantmateriet har for narvarande
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inte tillrackligt ménga forrattningslantmétare. Uppskattningsvis saknas ca 100
forrattningslantmétare 1 verksamheten. Det rdder en mycket stor brist pa
handldggare for medelsvara och svéra drenden. Dessa drendetyper 6kar
dessutom fran &r till &r. Ar 2005 fanns det drygt 300 forrittningslantmitare som
hade arbetat mer &n nio &r vid myndigheten. Idag har mer &n halften av
lantmétarna arbetat fyra ar eller mindre 1 verksamheten.

1.2.5 En otillfredsstallande myndighetsprestation

Leveranstiderna vid myndigheten okar. Nér ett nytt d&rende kommer in ldggs det
1 en ofordelad pott. Idag tar det ca 30—35 veckor innan en handldggare utses for
ett &rende. Handlaggningstiderna (den tid da en handléggare arbetar med
drendet, dvs. inte kotid innan drendet fordelas) dr ocksé langa och okar, fraimst
beroende pa att handldggarna &r oerfarna. Det kravs mycket tid for handledning
av medarbetare. Den 6kade tidsatgdngen per handldggare leder till 6kade
kostnader. Myndigheten far lagga mycket resurser pa kompetensforsorjning.
Den enskildes kostnader dkar ocksé dé det dr den tid som handlaggaren lagger
ned pa ett drende som debiteras.

1.2.6 Vidtagna atgérder avseende rekrytering och kompetensutveckling

Myndigheten har infort riktade I6nesatsningar och en Karridrstege:
Klass 1 — beredande

Klass 2 — beslutande

Klass 3 — specialist

Klass 4 — senior

Myndigheten ldgger mycket resurser, tid och pengar pa kompetensforsorjning
och utveckling. Mindre kontor har lagts ned for att 6ka effektiviteten.
Lantmiteriakademin, en internutbildning, har utvecklats. Den passar nu en
bredare bas, personer med olika bakgrund och kompetens. Vidare rekryterar
Lantmaéteriet hogskoleutbildade s.k. forrédttningsassistenter, som ska avlasta
lantmaétarna i forrattningen. Lantmataren ska ddrmed kunna koncentrera sig pé
de mer kvalificerade delarna av forrattningen. Myndigheten bedriver dven ett
riktat arbete mot hogskolorna for att behalla och 6ka antalet utbildningsplatser.
Det har dven gjorts forsok att rekrytera tillbaka tidigare medarbetare.

1.2.7 Vidtagna atgérder avseende produktionsutidmning m.m.

Lantméteriet har infort ett arbetssétt med produktionsutjamning och central
drendefordelning pa alla enheter. Det pabdrjades for fyra ar sedan. Det har dock
visat sig vara en process som inte har varit helt l4tt att genomf6ra.

Ar 2013 genomfordes en omorganisation dir bl.a. funktionschefer infordes
vilket gjorde ledarskapet mer “ndrvarande”. Infor omorganisationen gjordes en
oversyn av handldggarnas drendeportfoljer och det konstaterades att dessa var
alldeles for stora. Vissa handlidggare hade 6ver 150 drenden vilket var omojligt
att overblicka och handldagga. Det utreddes att varje handlaggare bor ha
maximalt 25 drenden for att handlaggningen ska flyta pa. Detta resulterade i att
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drenden lyftes bort frin manga handliggare. Overskottet lades i en ofordelad
pott. Syftet var att fa en genomstromning av édrendena men det var ocksa en
arbetsmiljofraga.

Nir en ny ansdkan kommer in diariefors den och handlingarna skannas. Arendet
laggs sedan till den ofordelade potten i véntan pa en ledig handldggare med rétt
kompetens utifran drendets svarighetsgrad. En viss inledande granskning gors
vid registreringen och vissa kompletteringar begérs direkt.

De oférdelade drendena har séledes ingen utsedd handldggare. Det ar
funktionschefen pa det kontor dit fastigheten hor som tar hand om allt I6pande i
drendet innan en handlaggare utses. Funktionscheferna paborjar inte
handldggningen av drendet men har alltsa ansvar for de ofordelade drendena.
Denna ordning finns inte pa prant men det foljer av ett linjeansvar.

I varje enhet finns en fordelare eller s.k. PUG (ProduktionsUtjamningsGrupp), i
vissa enheter kallad EPS (EnhetsProduktionsSamordnare). Fordelningen sker
veckovis utifran turordningen i en gemensam ko. Gruppen bedomer om det
finns drenden som ska prioriteras framfor andra i kon utifrén beslutade regler
dér samhéllsnyttan stér i centrum.

En nationell produktionssamordnare héller ménadsvis gemensamma méten med
alla fordelare for att bland annat uppna enhetlighet och stétta dem i deras arbete.

De inkommande drendena prioriteras nu enhetligt. Handldggningstiderna har
tidigare varierat kraftigt beroende pa den lokala instromningen.
Produktionsutjamningen har medfort att det har blivit ett béttre arbetsldge pa
vissa orter men ett simre pa andra dar man tidigare hade farre drenden.

1.2.8 Hur och nér ett arende tilldelas en handlédggare

Samtliga forrattningslantmaétare ar inplacerade i en fyragradig stege,
Karridrstegen (se avsnitt 1.2.6). Samtliga drenden dr indelade i klass 14 dér
klass 1 utgdr de enklaste och minst komplexa drendena. Dessa tvé indelningar
ska matcha varandra avseende vilken typ av drenden som ska fordelas till
respektive handldggare.

Niér en handldggare far utrymme att ta ett nytt drende fors en dialog med den
niarmaste chefen, funktionschefen. Han eller hon kontaktar sedan PUG/EPS och
ber om nya 4renden. Arendena ska passa den aktuella handliggaren i enlighet
med karridrstegen/svarighetsgrad. De drenden som handldggaren fér kan
komma frén hela Sverige. Arendena plockas frn den oférdelade potten. Nir
drendet fordelas till handldggaren ska handldggningen av drendet paborjas
direkt.

1.2.9 Ett teambaserat arbete

Vidare genomfors nu en dvergang till teamarbete. Det innebér att
forrdttningslantmatare, forréttningsassistenter och métingenjorer arbetar i team
istéllet for s.k. enhandldggning. Férhoppningen &r att lantmétarna ska avlastas
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och att resursbristen inte ska vara lika pataglig. Det finns en ansvarig
handléggare for drendet som ska se till att driva handlaggningen framat.
Handlédggaren dr som regel en lantmédtare men det &r inget krav. Det méste dock
vara en forrdttningslantmétare som fattar beslut i drendet. Genom det
teambaserade arbetsséttet kan forrédttningslantméataren/handlédggaren fa hjalp
med t.ex. métning och administrativa dtgérder i forréttningen. Teamarbetet har
dock @nnu inte kommit sa langt som man hade hoppats.

1.2.10 Vidtagna atgérder; évrigt

I den nya organisationen har Lantmaéteriet en battre uppféljning av arbetsléget
an tidigare. Det finns bra tekniska forutséttningar for att ta fram statistik och fa
en overblick. Myndigheten mater fler nyckeltal regelbundet, t.ex. kétider och
leveranstider. Cheferna dr ocksa ndrmare medarbetarna och varje chef ansvarar
for ett mindre antal personer &n tidigare.

Mitningskompetensen har forstarkts och métpooler har inforts som det gér att
avropa uppdrag fran. Uppdrag at Naturvardsverket upphor vid halvarsskiftet
vilket medfor att mitingenjorer frigdrs och blir resurser i forrédttningsarbetet.
Sedan 2008 har dven annan uppdragsverksamhet minskat for att koncentrera
arbetet pé forréittningarna.

Alla inkommande drenden 1 Norrland skickas till ”en-adress-in” vilket har fallit
val ut. Under 2016 ska mojlighet att gora en e-ansokan inforas.

Alla samarbetsformer med kommunerna har gjorts mer enhetliga for att ni
hogre réttssékerhet och enhetlighet.

Det har inforts enhetliga ppettider pa kontoren och tidsbokning for méten med
lantmétare. Oppettiderna varierar beroende pa hur stort respektive kontor ér. Det
ar inte Oppet pa alla kontor varje dag hela dagarna. Det kan t.ex. rora sig om tre
timmar per dag/tre dagar i veckan, vilket bedoms uppfylla forvaltningslagens
krav pa tillginglighet.

2. Inspektion av Lantmaéteriets kontor i Falun den 19-21 april 2016

Nérvarande fran Riksdagens ombudsmén: Lars Lindstrom, Charlotte
Hakansson, Cecilia Melander samt féredragandena Ulrika Kullman och Helen
Lido.

Nérvarande fran Lantméteriet vid ett inledande samtal den 19 april 2016:
produktionschefen/funktionschefen Falun EE.

Nérvarande fran Lantméteriet vid det avslutande métet den 21 april 2016: EE,
produktionschefen/funktionschefen Falun FF, enhetschefen GG,
funktionschefen Borldnge HH, lantmétarna JJ, KK, LL och juristen MM.

2.1 Allmant

Vid det inledande samtalet redogjorde Lars Lindstrom kort for syftet med
inspektionen och att den hade inletts med ett méte pa huvudkontoret i Gévle.
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Under inspektionen ldmnade EE bl.a. foljande uppgifter om verksamheten:

Lantméteriets kontor i Falun bestr av tva funktioner varav hon dr chef for den
ena. Hon ansvarar for 13 medarbetare varav ca hélften ér forréttningslantmaétare
och andra hélften &r forrattningsassistenter. Tidigare var Falukontoret ett
specialkontor med enbart drenden enligt anldggningslagen och
ledningsréttslagen. Numera har kontoret alla slags drenden.

De arbetar i team vilket innebér att lantmétare och assistenter arbetar ihop.
Varje lantmétare har ca 20 drenden i sin drendeportfdlj. Hon uppskattar att en
fastighetsreglering dér det finns en 6verenskommelse och inga komplikationer i
Ovrigt tar ungefar tvd ménader att handlagga.

Alla nya drenden inkommer till Lantméteriets kontor i Hirndsand dar
forrattningsassistenter registrerar och klassificerar drendena. For nérvarande
fordelas drenden i klass 1 och 2 (se avsnitt 1.2.8) som ar inkomna i september
2015. Arenden i klass 3 och 4 ir i princip oméjliga att fordela ut pa
handlidggare. Hon kontaktar produktionsutjimningsgruppen (PUG) nér en
handldggare behdver nya drenden.

Nar produktionsutjamningsarbetet paborjades fick lantmédtarna pa Falukontoret
behélla sina drenden och de fick inte ta nagra nya forrdn de kom i balans.
Arenden som en géng har fordelats gir som regel inte tillbaka till den
ofordelade potten. Kontoret har flera passiva drenden, dér det inte pagar nagon
handldggning. Om négon slutar ar tanken att dennes drenden ska fordelas inom
funktionen. De har regelbundet fokusveckor for att arbeta med gamla drenden
vilket har gett ett bra resultat.

En tredjedel av hennes tid gar till att svara och vidta atgérder i de ofordelade
drendena som geografiskt hor till kontoret.

2.2 Granskningens omfattning

Vid inspektionen granskades:

- utdrag ur registret over dels kontorets samtliga 6ppna
forrattningsarenden (registrerade pa kontoret), dels kontorets 6ppna
forrattningsérenden som tilldelats en handlédggare vid Falukontoret,

- akterna i de 50 dldsta 6ppna drendena och

- akterna i de 20 senast avgjorda drendena.

2.3 lakttagelser och bedomningar

JO Lars Lindstrom redogjorde vid det avslutande motet den 21 april 2016 i
korthet for de gjorda iakttagelserna och sina beddmningar av de frdgor som
iakttagelserna aktualiserade. Vid granskningen framkom foljande:
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2.3.1 Langsam handléggning
2.3.1.1 Dréjsmal med den inledande handldggningen

Vid granskningen av drenden uppmérksammades ett flertal &renden dir det tagit
mycket lang tid fran det att 4rendena kom in till Lantmateriet innan den forsta
handldggningsatgirden vidtogs. Som exempel kan ndmnas foljande drenden:

Den 20 augusti 2013 kom det in en ansdkan om ledningsritt till Lantméteriet.
Samma dag skickades en bekréftelse pd ansokan. Dérefter drojde det till den
1 juli 2014, dvs. drygt tio manader innan handlaggningen paborjades
(W131306).

Den 20 januari 2014 kom det in en ansokan om forréttning avseende bl.a.
bildande av ledningsritt for ny elkabel och bredband. Savitt framgér av
handlingarna vidtog Lantmaéteriet den forsta handldggningsatgérden i drendet
den 21 januari 2016, dvs. tva ar efter det att ans6kan kom in till myndigheten
(W14111).

Den 17 februari 2014 kom det in en ansdkan om &ndring av batnadsomréadet for
en gemensamhetsanlidggning till Lantmaéteriet. Sivitt framgar av handlingarna
paborjade Lantmaéteriet handldggningen i drendet den 11 januari 2016, dvs. efter
ndstan tva ar (W14274).

I ytterligare ett antal drenden dréjde det ett ar och atta manader (W13922 och
W13924) och mellan sex och elva manader (S15313, X15381, W149 och
W14491) fran det att drendena kom in till Lantméiteriet innan handlaggningen
pabdrjades.

2.3.1.2 Avstannad handléggning m.m.

Vid granskningen framkom foljande exempel pa drenden dér handldggningen
tycktes ha stannat av eller dar det forekom langa uppehall i handldggningen:

Den 26 januari 2010 kom det in en ansdkan om anldggningsforrattning till
Lantmaéteriet. Savitt framgar av handlingarna i akten forekom ingen egentlig
handlidggning i d&rendet under perioderna den 28 oktober 2011 till den 14 augusti
2014 och den 9 december 2014 till den 25 januari 2016. Vid tidpunkten for JO:s
inspektion uppgick sdledes den totala handldggningstiden till nistan sex &r och
tre manader (W10145).

Den 12 juli 2010 kom en ansdkan om utdkad/ny ledningsrétt in till
Lantmateriet. S&vitt framgér av handlingarna i akten vidtogs ingen
handlaggningsatgird i drendet under perioden den 30 september 2010 till den
11 juni 2013, alltsi under drygt tva &r och atta manader. Arendet var vid
tidpunkten for JO:s inspektion dnnu inte avslutat (W101135).

Den 13 februari 2013 kom det in en begéran om omprovning av
ledningsrittsatgérd till Lantméteriet. Den 7 mars 2013 skickade Lantmaéteriet
brev till sakégare. Nésta handlaggningsétgird i drendet vidtogs den 6 maj 2015,

Sid 8 (14)



Dnr 1965-2016  Sid 9 (14)

dvs. nistan tva ar och tvd manader senare. Arendet var vid tidpunkten for JO:s
inspektion dnnu inte avslutat (W13271).

Den 26 april 2013 kom en ansdkan om avstyckning in till Lantméteriet. Nagra
inledande handlaggningsétgirder vidtogs, men dérefter forekom det uppehall i
handléggningen under perioderna den 16 maj 2013 till den 15 maj 2014 samt
den 19 november 2014 till den 28 januari 2016 (W13687).

Den 3 juni 2013 inleddes ett forrattningsarende enligt anldggningslagen
(1973:1149). Under perioden den 16 april 2014 till den 13 april 2015 synes
ingen egentlig handldggning i drendet ha forekommit. Beslut fattades den 22
februari 2016 och total handlaggningstid uppgick séledes till drygt tva ar och
atta manader (W13910).

Den 27 augusti 2013 kom det in en ansokan om omprdvning av
viagsamfillighet till Lantmateriet. Handlaggning paborjades och pagick fram till
april 2015. Enligt en anteckning i dagboken skickade handldggaren da ett mejl
till en sakédgare med information om att &rendet lagts till oférdelat pga hog
arbetsbelastning och att ny handlaggare kommer kontakta honom nir sadan
blivit utsedd”. Den 27 augusti 2015 informerades sakédgaren i mejl att en ny
handlaggare hade utsetts. Inga handlaggningsatgirder vidtogs dock i anslutning
till detta, utan pafoljande (och senaste) anteckningen gjordes den 8 april 2016
avseende ett telefonsamtal fran sakdgaren (W131371).

Den 16 oktober 2013 kom en ansdkan om avstyckning in till Lantmaéteriet.
Uppehall 1 handldggningen med anledning av att ansdkan eventuellt skulle
aterkallas. Vid tidpunkten for var inspektion var drendet fortfarande inte
avslutat. Den 16 mars 2016 hade en ny skrivelse om aterkallelse eller fortsatt
handldggning av drendet skickats (W131640).

JO Lars Lindstrém: Varje drende dar nagon enskild &r part ska enligt 7 §
forvaltningslagen (1986:223), FL, handléggas sa enkelt, snabbt och billigt som
mojligt utan att sdkerheten eftersétts. Nar ett d&rende har inletts hos en
myndighet ankommer det pé denna att driva fram &rendet till ett avgorande.
Myndigheten bor alltid verka for att ett drende avslutas inom rimlig tid.

Lantméteriet har redogjort for att myndigheten har langa handlaggningstider
och att det kan bero pé bl.a. en alltfér passiv handlédggning. Dessa uppgifter
bekriftas vid JO:s granskning av drenden under inspektionen.

2.3.2 Registrering

Under granskningen uppmarksammades att det i flera drenden fanns inkomna
eller upprittade handlingar som inte var inforda i d&rendenas dagboksblad. I
drende W10145 fanns t.ex ett protokoll som inte var noterat i dagboksbladet f6r
drendet. Se ytterligare exempel i d&rendena W12409, W14310, W131119.
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I ett antal drenden noterades dven att ansdkningarna hade registrerats i
dagboken forst flera manader efter att de kom in till myndigheten, se t.ex.
darendenummer W131408, W14148, W14487, W14491.

EE uppgav bl.a. foljande: Diarieféringen inom myndigheten varierar. Det &r den
for drendet ansvarige forrattningslantmétaren som bestimmer vad som ska
diarieforas. Under en lang tid har det varit en tradition inom myndigheten att
inte registrera fler handlingar och héndelser &n vad som ansetts nddvéndigt. Nu
nir handldggningen ar mer digital och dé arbetet sker i team anvénds
dagboksbladet mer aktivt och handlingar och héndelser diariefors i storre
utstrackning.

JO Lars Lindstrom: 1 5 kap. offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL,
finns grundldggande bestimmelser om myndigheters skyldighet att registrera
allménna handlingar och om vad ett register ska innehalla. Bestimmelsernas
syfte dr bl.a. att garantera allménhetens rétt att fa tillgdng till allmidnna
handlingar. For att offentlighetsprincipen i praktiken ska fungera pa det sétt som
ar avsett i tryckfrihetsforordningen, TF, krivs att myndigheterna héller sina
allménna handlingar registrerade eller &tminstone ordnade sa att det gér att
konstatera vilka handlingar som finns. Detta ar naturligtvis viktigt dven for

myndighetens eget arbete.

Enligt huvudregeln i 5 kap. 1 § OSL ska allmédnna handlingar registreras
l6pande i anslutning till att en handling har kommit in till eller uppréttats hos en
myndighet. En ovillkorlig registreringsskyldighet omfattar bara handlingar for
vilka sekretess géller.

Av 13 och 14 §§ fastighetsbildningskungorelsen (1971:762) framgar bl.a. att det
Over drendena ska foras en dagbok som for varje drende anger dagen dé drendet
kommit in, vilka atgérder som vidtagits och vilka handlingar som kommit in
eller upprittats i drendet samt dagen for drendets avgérande. Dagboken far foras
sdrskilt for skilda grupper av drenden. De handlingar som ges in eller uppréttas i
drendet ska foras samman till en akt. De handlingar som tas in i akten, med
vissa undantag, ska forses med en sérskiljande beteckning efter hand som de
kommer in eller upprittas och forses med uppgift om lantméaterimyndigheten
och drendets dagboksnummer.

Jag kan konstatera att registreringen av handlingar inte alltid sker i anslutning
till att de kommer in eller uppréttas hos myndigheten. Diarieféringen i d&rendena
ar inte heller helt konsekvent. I vissa drenden har detta medfort att dagboken
inte speglar det verkliga hindelseforloppet och handlidggningen dr mycket svar
att folja. Detta Overensstimmer inte med ovan nimnda bestimmelser om
diarieforing och registrering.

2.3.3 Sérskilt om vilandeforklaring

Ett drende géllde anldggningsforrittning for bildande av en
gemensamhetsanlaggning for en vig (W062351). Ansdkan kom in till
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davarande Lantmaterimyndigheten i Dalarnas lan den 29 november 2006. Den
4 maj 2007 holl myndigheten ett sammantrdde. Enligt protokollet frén
sammantrddet fanns en opinion mot att inrétta en gemensamhetsanldggning och
sammantridet avslutades utan att ett sddant beslut fattades.

Att doma av dokumentationen i drendet hiande sedan ingenting forrén den 23
januari 2015 da forrattningslantmétaren skickade ut en skrivelse. I skrivelsen
angav lantmaétaren att forrittningen hade varit vilande sedan sammantrédet
2007, att foretrddare for sokanden hade uppgett att de stod fast vid sin ansdkan
och att lantmétaren inte kunde se att det fanns nagra hinder i anldggningslagen
mot att fullfolja forrattningen. Lantmétaren skrev att hans avsikt var att
ateruppta forrattningen utifran de forutsittningar som redovisades vid
sammantridet den 4 maj 2007 och gav mottagarna av skrivelsen mojlighet att
hora av sig om de hade synpunkter pa att forrattningen aterupptogs. Den 31
mars 2015 holl myndigheten ett nytt sammantréde i drendet. Enligt protokollet
fran sammantradet fanns det fortfarande en mycket stark opinion mot att inritta
vigen som gemensamhetsanldggning. Sammantriadet avslutades utan att det
fattades nagra beslut. Sokanden hade sedermera aterkallat sin ansdkan.

JO Lars Lindstrém: Mot bakgrund av vad som har kommit fram beslutar jag att

i ett sérskilt drende utreda hur handldggningen av forrattningen forhaller sig till
bestimmelserna i bl.a. 4 kap. 33 a och 39 §§ fastighetsbildningslagen
(1970:988).

2.3.4 1 kap. 9 § regeringsformen

Ett drende géllde dndring av batnadsomradet for en gemensamhetsanlaggning
(W14274). Ansokan kom in till Lantmaiteriet den 17 februari 2014. Av ansdkan
framgick att sokanden uppfattade batnadsgransen som av misstag feldragen vid
anldggningsforrittningen. Savitt framgér av handlingarna var Lantméteriets
forsta atgérd att den 11 januari 2016 skicka ett brev till sokanden och till ett
antal andra personer med fragor. En av fragorna 16d: ”Om ni var missndjda med
batnadsomradet vid forrattningen, varfor 6verklagade ni inte beslutet?”

JO Lars Lindstrom: Jag beslutar att i ett sirskilt &rende utreda hur den stillda
fragan forhaller sig till 1 kap. 9 § regeringsformen.

2.3.5 Sérskilt om tilldmpningen av serviceskyldigheten

Ett drende géllde en ledningsrattsatgérd for breddning av en starkstromsledning
(W131332). Ansokan fran Fortum Distribution AB om ledningsforréttning kom
in till Lantmaiteriet den 22 augusti 2013. Under handldggningen av drendet kom
det fram att det saknades en giltig koncession. Enligt en dagboksanteckning den
18 december 2013 skickade lantmétaren ett e-postmeddelande till bolagets
ombud med begiran om komplettering av ansdkan i form av ett medgivande
fran koncessionsmyndigheten att inleda ledningsforréttning enligt 17 §
ledningsréttslagen (1973:1144).
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Enligt en dagboksanteckning samma dag ville ombudet att lantmétaren skulle
begira medgivande fran Energimarknadsinspektionen. Lantmétaren upprittade
dé en ansokan om medgivande att inleda ledningsforrittning och skickade den
till Energimarknadsinspektionen. Den 20 januari 2014 kontaktade en
handliggare vid Energimarknadsinspektionen lantmétaren och undrade varfor
Lantmateriet hade sokt medgivande i stillet for sokanden. Lantmétaren uppgav
di att Fortum hade bett Lantméteriet att skicka in en forfrdgan om medgivande.
Handliggaren vid Energimarknadsinspektionen skulle kontrollera vem som
kunde ansdka om medgivande. Enligt en dagboksanteckning dagen efter
meddelade handldggaren att hon inte hade hittat ndgot hinder mot att
Lantmateriet ansokte om medgivande. I ett beslut den 6 februari 2014 avslog
Energimarknadsinspektionen Lantméteriets ansokan om medgivande.

JO Lars Lindstrém: Mot bakgrund av det som har framkommit beslutar jag att i
ett sarskilt drende utreda hur handldggningen forhéller sig till myndigheternas
serviceskyldighet i 4 § FL.

2.3.6 Utformningen av en underréttelse/underréttelser i ett &rende

I ett &rende (W13271) hade ett bolag den 13 februari 2013 begért omprévning
av ledningsritt. Den 7 mars 2013 skickade Lantmaéteriet ut skrivelser bendmnda
”Underrittelse om begérd forrittning/beslut” till berdrda sakégare. |
skrivelserna redogjorde Lantmadteriet for sakforhallandena i drendet och angav
dérefter bl.a. f6ljande: ”Har ni synpunkter pa ovanstdende ber jag er kontakta
mig innan den 21 mars. Om inga hinder foreligger kommer beslut att tas detta
datum.” Lantmiiteriet angav vidare vid ett avsnitt benimnt "Overklagande” bl.a.
att den som var missndjd med Lantmadteriets beslut eller tgérd kunde 6verklaga
dessa genom att 1dmna eller skicka en skrivelse till Lantméterimyndigheten.
Vidare angavs att ”Skrivelsen maste ha kommit in till Lantméterimyndigheten
inom fyra veckor fran avslutningsdagen, d.v.s. senast den 18 april 2013.”

JO Lars Lindstrém: I skrivelserna gav Lantméteriet sakdgarna i drendet tillfélle

att inom en viss tid yttra sig infor ett kommande beslut. I och med att
Lantméteriet &ven gav anvisningar om hur ett dverklagande skulle goras och
angav sista dag for 6verklagande var skrivelserna utformade sa att de dven
kunde uppfattas som beslut. Aven om jag inte har anledning att tro att den
missvisande utformningen berodde pa annat dn ett enskilt misstag vill jag
framhalla vikten av att myndigheter &r tydliga vid sin kommunikation med
enskilda. Det innebér bl.a. att myndigheter ska utforma skrivelser noggrant och
naturligtvis granska dessa ingéende innan de expedieras.

3. Avslutande synpunkter

JO Lars Lindstrém: Jag har i min tillsyn 6ver Lantmaéteriet i ett antal

klagomélsérenden funnit anledning att kritisera myndigheten f6r mycket 14nga
handlaggningstider i fastighetsbildningsdrenden. Jag beslutade darfor att
inspektera Lantmiteriet med sirskilt avseende pa dess handlaggningstider och
balanslidge. Av de uppgifter som Lantmiteriet dirvid har ldmnat till JO framgéar
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att myndigheten har ett bekymmersamt ldge frimst beroende pa svarigheten att
forsorja verksamheten med tillrdckligt med personal som har erforderlig
kompetens.

Jag konstaterar dock att Lantméteriet har vidtagit en rad dtgérder i syfte att
forbattra situationen. Allmént sett ser jag naturligtvis positivt pa att
Lantmateriet siledes strivar efter att na en snabb och siker handlaggning av
drenden. Det som redovisats ger emellertid anledning till f6ljande synpunkter
frén min sida.

Lantmateriet fordelar drenden till handlaggare genom ett system dér drendets
komplexitet och svarighetsgrad matchas mot en handléggares plats i den s.k.
Karridrstegen, dvs. utifrdn kompetens. Under inspektionen har framkommit att
det pa grund av resursbrist (brist pa erfarna lantmétare) &r svart att f ut de mer
komplicerade drendena pa en handldggare. En farhaga blir ddrmed att de tyngre
drendena riskerar att ligga ofordelade lidngre tid 4n enklare drenden och darfor
drabbas av en totalt sett langre handldggningstid redan av det skilet.

Enkla drenden kan och ska naturligtvis handlaggas snabbare dn drenden som
behover kompletteras eller kraver omfattande utredning. Det ar ocksé begripligt
att en myndighet i viss man prioriterar de enklare drendena. Jag vill emellertid i
detta ssmmanhang nd@mna/framhélla att det inte &r godtagbart att svara drenden
mer eller mindre helt nedprioriteras under en liangre tid (se JO 2015/16 s. 326,
dnr 5497-2013).

En ytterligare synpunkt géller ansvaret for d&renden som adnnu inte tilldelats en
handlaggare. I vintan pa att ett fastighetsbildningsarende kan fordelas ut till
handléggare ligger drendena i en ofordelad pott. Enligt foretrddare for
Lantmateriet ligger ansvaret for dessa drenden péa handldggarnas narmaste chef,
vanligen en funktionschef. Funktionschefen ska ombesorja atgérder som
behover vidtas under tiden till dess att det finns en ordinarie handlaggare for
drendet. Under inspektionen framkom att detta ansvar emellertid inte
uttryckligen framgér av skriftlig dokumentation. Inte minst mot bakgrund av
tjéanstefelsansvaret bor det tydligt framgé av befattningsbeskrivning, eller andra
interna foreskrifter, var ansvaret for varje drendet ligger.

Med anledning av iakttagelser under granskningen av drenden p& Lantmaéteriets
kontor i Falun har jag beslutat att i tre sérskilda drenden utreda
handldggningsfragor géllande vilandeforklaring och innebérden av
objektivitetsprincipen samt omfattningen av serviceskyldigheten (se avsnitt
2.3.3,2.3.4 och 2.3.5). I dessa drenden kommer en begéran om yttrande att
tillstallas Lantméteriet.
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Vid protokollet

Cecilia Melander

Justeras

Lars Lindstrom
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