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Chefsjusticombudsmannen
Cecilia Nordenfelt

Protokoll fort vid inspektion av Pensionsmyndigheten, kontoret i Stockholm,
den 18 och 20 april 2012

Deltagare fran JO

Nérvarande fran Riksdagens ombudsmannaexpedition: chefsjustiticombudsman-
nen (chefsJO) Cecilia Nordenfelt, byrachefen Dan Johansson, omradesansvariga
foredraganden Anneli Svensson, foredragandena Maria Malmgren (protokollfo-
rare) och Eva Fridén samt chefssekretereraren Inger Brandfjall.

Inledning

Inspektionen inleddes den 18 april 2012 kl. 13.00 i Pensionsmyndighetens lokaler
1 Stockholm. Dér sammantréffade chefsJO och hennes medarbetare med general-
direktoren AA, avdelningscheferna BB, CC och DD, enhetscheferna EE, FF och
GG, juristerna HH och JJ, bitrddande processdgaren KK, arkivarien LL, registra-
torn MM och konsulten NN.

AA presenterade inledningsvis Pensionsmyndighetens verksamhet och dess orga-
nisation, se aktbilaga 4.

BB och KK redogjorde for verksamheten vid pensionsadministrationsavdelning-
en, se aktbilaga 5.

FF berittade kortfattat om verksamheten vid omprévningsenheten, som &r place-
rad i Halmstad.

CC presenterade kundmdétesavdelningen, se aktbilaga 6.

DD och EE redogjorde for arbetet vid juridik- och pensionsutvecklingsavdelning-
arna, se aktbilaga 7.

LL och NN berittade om arkivering och pagaende projekt i anslutning hértill, se
aktbilaga 8.

MM reodgjorde for arbetet som registrator.

JJ redogjorde for myndighetens rutiner for utlimnande av allménna handlingar.
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Inspektionen fortsatte den 20 april 2012 kl. 09.00 i Pensionsmyndighetens lokaler
med att chefsJO och hennes medarbetare togs emot av enhetschefen OO, process-
ansvarige PP samt juristerna QQ och RR.

OO och PP och presenterade verksamheten vid fondheten, se aktbilaga 9.
QQ forklarade handldggningen i tre drenden infor JO:s granskning av akter.

RR redogjorde for anmélningar till Justitiekanslern och Justitiecombudsmannen
mot Pensionsmyndigheten.

Haérefter inledde chefsJO och hennes medarbetare granskningen av de akter som
bestillts fram.

Granskning av akter

Hér antecknas att chefsJO infor inspektionen begérde fram foljande akter och
handlingar.

1. Akterna i de 20 vid inspektionstillféllet dldsta dnnu inte avgjorda fonddrendena

2. Akterna i de 20 vid inspektionstillféllet senast avgjorda fondarendena

Genomgang av gjorda iakttagelser vid inspektionen

ChefsJO och hennes medarbetare sammantriaffade den 20 april kl. 14.00 med tf.
generaldirektdren SS samt DD och Mats Oberg.

ChefsJO konstaterade inledningsvis att inspektionen, som hade varit mycket in-
tressant, var den forsta som Riksdagens ombudsmén hade genomfort hos Pens-
ionsmyndigheten.

Harefter redogjorde chefsJO for verksamheten vid JO-dmbetet.

ChefsJO fortsatte genomgangen med att redogora for aktgranskningen och anfor-
de foljande. Aktmaterialet var nagot svartillgdngligt. Detta hade antagligen sin
grund 1 att det var fraga om interna transaktioner som handlades i de granskade
drendena, till skillnad fran de drenden som JO normalt granskar. Vid granskningen
framstod det som oklart huruvida det hade fattats beslut eller inte i anslutning till
att vissa av drendena avslutades. ChefsJO konstaterade att hanteringen av fond-
drendena antagligen kunde fortydligas 1 detta hidnseende.

Inspektionen avslutades kl. 14.20.
Vid protokollet:

Maria Malmgren

Justeras den 8 maj 2012

Cecilia Nordenfelt



