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Inledning

Mot bakgrund av JO:s tidigare iakttagelser av Kronofogdemyndighetens
handlaggningstider i d&renden om skuldsanering och de uppgifter om dessa tider
som redovisades pad myndighetens webbplats fann JO Lars Lindstrom anledning
att ndrmare granska denna verksamhet hos myndigheten. Den 23 januari 2018
beslutade dérfor JO Lars Lindstrom att under varen 2018 besoka
Kronofogdemyndighetens huvudkontor for att ndrmare orientera sig om
skuldsaneringsverksamheten och att direfter genomfora inspektion av
verksamheten vid ett eller flera av de kontor dér den bedrivs.

P& uppdrag av JO Lars Lindstrom genomforde byrdchefen Carina Sjogren den
7-8 februari 2018 en inspektion av skuldsaneringsverksamheten vid
Kronofogdemyndigheten i Sundbyberg. Vid inspektionen deltog dven
foredragandena Elin Ruthstrom, Mimmie Ahl och Mikael Wibeck
(protokollforare).

Inledande mote

Inspektionen inleddes den 7 februari 2018 med att Carina Sjogren och hennes
medarbetare togs emot av chefen for enheten for skuldsanering och
konkurstillsyn AA, teamchefen for teamet Sundbyberg 2 BB och juristen CC.

Inledningsvis redogjorde Carina Sjogren kortfattat for JO:s verksamhet och
forklarade syftet med och upplégget av inspektionen. Hon forklarade att JO
Lars Lindstrom inte skulle delta personligen i inspektionen men att de
iakttagelser som gjordes skulle foredras for honom och att hans bedémningar
skulle redovisas i ett inspektionsprotokoll.

Direfter berittade AA och hans medarbetare om Kronofogdemyndighetens och
enheten for skuldsanering och konkurstillsyns organisation och verksamhet. De
uppgav i huvudsak foljande:
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Organisation

Kronofogdemyndigheten har ca 2 300 anstédllda och myndigheten &r indelad i
olika avdelningar. Produktionsavdelningen, som &r den storsta avdelningen, har
14 enhetschefer. P4 denna avdelning dr enheten for skuldsanering och
konkurstillsyn den storsta enheten och sedan 2012 har denna enhet fordubblats i
storlek. Sedan januari 2018 handléggs skuldsaneringsverksamheten av elva
team pa sju orter. Ett av teamen &r ett virtuellt team bestdende av anstéllda som
dven sitter pa andra orter. Enheten for skuldsanering och konkurstillsyn har en
enhetschef, tvd verksamhetsutvecklare, administrativt stod, 122 handléggare, 27
jurister, 25 samordnare, nio teamchefer och 35 konsulter. Varje team bestar av
ca 20-25 personer. Handldggarna utreder och fattar beslut i drendena, medan
juristerna bistar med stod i och kvalitetsgranskar drendena. Enheten har en
personalomsittning pa ca 15 procent, vilket 4r en minskning fran tidigare ca 20
procent. Totalt har enheten en kapacitet pa ca 17 500 ansdkningar per ar men
under 2017 var det ett inflode pa ca 18 000 ansdkningar.

Arbetsmetod och skuldsaneringsprocess

Alla ansdkningar och andra handlingar som kommer in till enheten skannas av
ett externt foretag och hanteras sedan digitalt i myndighetens datasystem Fenix.
Enheten handldgger sedan 2014/2015 drendena utifran en s.k. riksinkorg dér
alla ansokningar om skuldsanering ldggs in och s6kandena i tur och ordning fér
vénta pa att handlaggningen inleds vid nigot av de elva teamen. S6kandena far
en bekriftelse pé att ansdkan har tagits emot av myndigheten nér samordnaren
har registrerat in drendet i riksinkorgen. Samordnaren kontrollerar ocksa att
ansokan dr underskriven och om sdkanden t.ex. vill ha en inledande kontakt
med en handliggare.

Ur riksinkorgen tar handlaggarna det dldsta drendet forst och knyter det till det
egna teamet. Dérefter har handldggaren ett eget drivningsansvar” for drendet
”frén ax till limpa”, dvs. normalt skdter en och samma handlédggare hela
handldggningen med registerkontroll, utredning och beslut. Denna metod har
fungerat bra och innebér alltsd att vintetiden” dr geografiskt oberoende.
Myndigheten har ansett att ndgon lokal kdnnedom eller personliga méten med
sOkandena oftast inte behdvs. Alla handldggare har ca 40-50 drenden i sin
inkorg och teamchefen leder, styr och foljer upp arbetet bl.a. genom att
diskutera ledtiderna med handldggarna. Teamchefen gor jamforelser mellan
handlaggarna och med andra teamchefer for att kontrollera
handlaggningstiderna.

Efter att en ansdkan har hidmtats fran riksinkorgen gors en initial utredning med
registerkontroll, f6ljt av en prelimindr beddmning av om kraven for
skuldsanering ar uppfyllda. Om sa ar fallet beslutas det att inleda skuldsanering,
vilket dven kungors. Beslutet att inleda skuldsanering ar ett preliminért beslut
som innebér verkstillighetshinder. Efter det beslutet ska géldeniren normalt
borja betala in till Kronofogdemyndighetens relativt nya betaltjénst. Tjénsten
fungerar bra men dessvérre har den renderat mycket mer arbete for
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myndigheten d4n man trodde fran borjan, t.ex. har en del betalningar “fastnat”,
vilket bl.a. berott pa att vissa system inte varit kompatibla. Aven gamla
skuldsaneringsbeslut kan 14ggas in i betaltjinsten om myndigheten far
kontaktuppgifter till borgenédrerna. Utbetalningar till borgenérerna sker numera
endast en ging om aret.

Efter det inledande beslutet utreds drendet efter vad dess beskaffenhet kriver
fram till ett slutligt beslut. Innan det slutliga beslutet fattas lamnas ett forslag till
skuldsanering som ska delges borgenérerna. Parterna godtar oftast
Kronofogdemyndighetens forslag till skuldsanering men i ca tio procent av
drendena ldmnar de invindningar mot forslaget. Det slutliga beslutet fattas
dérefter av handlaggarna eller, i mer komplicerade fall med inviandningar, av
juristerna.

Kronofogdemyndighetens beslut i skuldsaneringsdrenden kan verklagas och
2017 dverklagades ca tre procent av besluten. Om gildeniren eller ndgon av
borgenidrerna anser att skuldsaneringsbeslutet ska dndras eller upphévas kan de
dven begira omprovning av beslutet. Omprovningsérendena handléggs
skyndsamt av jurister och kan bl.a. leda till att beslutet &ndras eller upphévs.
Skuldsaneringsperioden &r fem &r men for att undvika att behdva upphéva
skuldsaneringen om géldeniren t.ex. inte betalar enligt betalningsplanen kan
betalningsperioden forldngas till maximalt sju &r. Tva till tre procent av
skuldsaneringarna upphévs efter omprdvning och ca elva procent av de som
genomgétt skuldsanering ”aterfaller” som géildenirer. De flesta gdldendrerna
foljer dock sina betalningsplaner och de har dessutom mojlighet att fa hjélp av
kommunens budget- och skuldradgivare. Viantetiderna till dem &r dock mycket
langa, 1 vissa kommuner ca ett ar. I ansokan om skuldsanering kan sékanden ge
sin radgivare fullmakt sa att denne far information om skuldsaneringsprocessen.

Kronofogdemyndigheten exemplifierade sin arbetsmetod och processen genom
att redovisa drende dnr S-05519-16: Den 1 augusti 2016 kom ansékan om
skuldsanering in. Den 14 oktober 2016 gjordes det en registerkontroll och
samma dag beslutades det om inledande av skuldsanering, vilket dven
kungjordes. Nér fordringsanmélningarna hade kommit in skickades den 21
december 2016 ett forslag om skuldsanering till gdldenédren och den 28
december 2016 skickades forslaget dven till borgendrerna. Nir borgenéirerna
blivit delgivna forslaget och vissa av dem hade yttrat sig beslutades det om
skuldsanering den 26 januari 2017, vilket ocksa kungjordes. Den totala
handlaggningstiden i drendet fran det att ansdkan kom in till dess att beslutet om
skuldsanering fattades uppgick ddrmed till mindre &4n sex manader. Efter det att
beslutet om skuldsanering vann laga kraft har Kronofogdemyndigheten vid
nagra tillféllen skickat ut information till borgenirerna om utebliven betalning
frén géldenéren.
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Infléde, balansldge och ledtider

Fran 2012 har det varit ett sténdigt 6kat infléde av drenden och det har varit
svart att prognosticera. I oktober 2016, infor inférandet av skuldsaneringslagen
(2016:675) och lagen (2016:676) om skuldsanering for foretagare, var enheten
emellertid i princip ifatt men nu har inflédet av drenden 6kat igen. Tidigare var
det ett inflode pa ca 230 drenden per vecka men under 2017 har det varit ett
konstant hogt infldde med ca 400 drenden per vecka. Aven antalet
omprovningar av drenden har dkat. Prognosen for 2018 dr att det kommer att
komma in ca 18 000-19 000 drenden.

Det ndmndes att mdjligheten for foretagare att fa skuldsanering inte har blivit
nagon “’kioskviltare”; myndigheten har endast handlagt ndgra hundra sddana
drenden.

For nirvarande finns det ca 7 500 obearbetade ”vanliga” grundédrenden och det
ar en initial ”véntetid” pd ca fem manader innan handldggningen paborjas. For
nédrvarande dr dock utflodet hogre dn inflodet och balanserna sjunker, men
ledtiderna okar. Det dr ungefar samma ledtid for alla team men négot ldngre for
forstarkningsteamet. Den genomsnittliga arbetstiden ar 11-12 timmar per
drende och resten av tiden dr “véntetid”. Anledningen till att handldggningen
stannar av &dr framforallt svérigheter vid delgivningar men i viss man dven med
anledning av kompletteringar fran sokandena. Arenden dér kraven for
skuldsanering inte &r uppfyllda och ansokan dérfor ska avslés ges viss fortur.
Dessa drenden handléggs av ett team konsulter, bestdende av jurister fran ett
bemanningsforetag.

Pagaende éatgérder

Med anledning av det 6kade inflodet av drenden och for att forkorta
handlaggningstiderna inrdttar Kronofogdemyndigheten nu tva nya
skuldsaneringsteam. Myndigheten utvirderar ocksa processen, bl.a. nér det
giller motiveringar av beslut. Enheten har tio till tolv dtgérder man skulle vilja
genomfora, bl.a. att f4 en egen budget och att samla allt i en utvecklingsplan”.
Det pigar dessutom en forstudie om att automatisera inledandeforfarandet.
Automatiseringen skulle innebéra att den inledande handlaggningen
effektiviseras, gors mer siker och réttvis och att fler drenden kan avgoras med
den befintliga personalstyrkan.

Information till skuldsatta

Kronofogdemyndigheten har i den nya lagstiftningen fétt en skyldighet att
informera om skuldsanering till svért skuldsatta personer som ér eller har haft
t.ex. 1oneutmétning. De skulle darfor kunna kontakta de géldenédrer som finns i
deras system. Idag uppskattar myndigheten att det finns ca 25 000-30 000
géldendrer som ér s.k. evighetsgildenirer som aldrig kommer ur sin
skuldsituation.
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Inspektionens omfattning

JO hade fore inspektionen fétt del av bl.a. Kronofogdemyndighetens
arbetsordning, delegationsordning och handbok for skuldsaneringsprocessen
(JO:s handlingar # 3-4).

JO hade fore inspektionen dven begért fram f6ljande handlingar:

1.

a)
b)

¢)
d)

e)

f)
g)

2.

Information/listor/andra sammanstéllningar for tiden 1 januari—31
december 2017 dér foljande uppgifter framgick:

Vilka ansokningar som hade kommit in.

Beslut som innebar att inledande av skuldsanering hade fattats.
Beslut dir avslag pa ansdkningar hade fattats.

Beslut dér bifall p4 ansdkningar hade fattats.

Begéran om omprovning som hade kommit in och beslut fattade i
anledning dérav.

Overklaganden som hade kommit in och skickats till domstol.
Beslut som hade vunnit laga kraft.

Akter 1 foljande drenden, inklusive utskrivna drendeblad:

a) De 75 forsta drendena som kom in till myndigheten under augusti 2016,

mars 2017 respektive september 2017.

b) De 75 forsta drendena diar myndigheten under februari 2017 beslutade att

inleda skuldsanering.

¢) De 50 forsta drendena dar myndigheten under maj 2017 beslutade att

avsla ansokan om skuldsanering.

d) De 50 forsta drendena ddr myndigheten under oktober 2017 beslutade att

bifalla ans6kan om skuldsanering.

Vid granskningen hade JO:s medarbetare atkomst till Kronofogdemyndighetens

drendehanteringssystem Fenix, som vid det inledande moétet hade forevisats av

myndighetens medarbetare.

Efter inspektionen hdmtade JO dessutom in f6éljande handlingar:

a)
b)
c)

d)

De fem forsta drendena som kom in till Sundbybergsteamet under
augusti 2016, mars 2017 respektive september 2017.

De fem forsta drendena diar Sundbybergsteamet under februari 2017
beslutade att inleda skuldsanering.

De fem forsta drendena dir Sundbybergsteamet under maj 2017
beslutade att avsld ansdkan om skuldsanering.

De fem forsta drendena diar Sundbybergsteamet under oktober 2017
beslutade att bifalla ans6kan om skuldsanering.

Avslutande mote

Vid ett avslutande sammantréde den 8 februari 2018 holls en dversiktlig
genomgang med AA, BB och verksjuristen DD.
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lakttagelser och bedémningar

I det foljande redovisas JO:s medarbetares iakttagelser fran de aktuella
handlingarna f6ljt av JO Lars Lindstroms bedomningar av dem:

Handlaggningstider

Granskningen avsag alltsa dels drenden fran samtliga skuldsaneringsteam, dels
specifika drenden frén team Sundbyberg 2 och omfattade i huvudsak beslut om
inledande av skuldsanering, beslut om skuldsanering och beslut om omprévning
av skuldsanering.

Beslut om inledande av skuldsanering

Ett stort antal av de drenden som granskades hade en handlaggningstid om sex
manader eller mer fran det att ansékan om skuldsanering kom in till dess att
myndigheten fattade beslut om att inleda skuldsanering. I flera drenden var
handldggningstiden upp mot tio méanader eller langre (t.ex. dnr S-05610-15, S-
05577-16 och S-03544-17). I drendet med dnr S-11083-15 kom en ansdkan in
den 28 december 2015 och ett beslut om inledande av skuldsanering fattades
den 14 december 2016, dvs. ndstan ett ar senare. Det framgick att det
visserligen hade forekommit en del kontakter med géldenéren i drendets
inledande skede men det framgick dven att det tagit drygt &tta manader innan en
forsta handlaggningsatgérd vidtogs i form av sedvanlig registerkontroll.

Vid granskningen noterades vidare att i ett antal drenden fattades det beslut om
att inleda skuldsanering men efter utredningen meddelades sedermera ett slutligt
beslut om avslag.

JO Lars Lindstrém: En skuldsanering innebar att en géldendr helt eller delvis

befrias frén ansvar for betalningen av de skulder som omfattas av
skuldsaneringen (1 § skuldsaneringslagen). Skuldsanering for foretagare och
nirstaende till foretagare (s.k. F-skuldsanering) innebér att en gidldenér delvis
befrias fran ansvar for betalningen av de skulder som omfattas av
F-skuldsaneringen (1 § lagen om skuldsanering for foretagare). Om en ansdkan
om skuldsanering inte avvisas eller avslas, ska Kronofogdemyndigheten snarast
besluta att skuldsanering ska inledas, s.k. inledandebeslut (17 §
skuldsaneringslagen och 19 § lagen om skuldsanering for foretagare).

I samband med att ett inledandebeslut meddelas far utmétning for fordringar
som uppkommit fore beslutet inte ske innan fragan om skuldsanering ar avgjord
genom ett beslut som fatt laga kraft (42 § skuldsaneringslagen och 44 § lagen
om skuldsanering for foretagare). Inledandebeslutet innebér séledes ett forbud
mot fortsatta verkstéllighetsatgirder for de fordringar som uppkommit
dessforinnan. Sarskilt med hénsyn till denna reglering framstér det som viktigt
att handlédggningen i den inledande fasen blir bade korrekt och skyndsam.
Meddelas ett materiellt felaktigt inledandebeslut drabbas borgendrerna negativt
(dven om det blir ett slutligt beslut om avslag). Meddelas ett materiellt korrekt
inledandebeslut, men efter l&ng tid, drabbas géldenéren eftersom



Dnr228-2018  Sid 7 (11)

verkstillighetsatgdrderna under denna tid fortsitter. Langsam handldggning far
saledes rittsverkningar at olika hall utdver sjilva drdjsmalet i sig.

Jag har tidigare framhallit vikten av att &renden om skuldsanering i det
inledande skedet handlaggs skyndsamt och har kritiserat
Kronofogdemyndigheten for langsam handléggning av tva édrenden om
skuldsanering dér det tog 6ver sju manader innan myndigheten pabdrjade
handldggningen av drendena (se JO:s beslut den 13 oktober 2016, dnr 6973-
2015 och 7392-2015; det forstnimnda beslutet intaget i JO 2017/18 s.160).
Denna granskning visar att handldggningstiderna fortfarande &r for 1dnga och
jag forutsitter att Kronofogdemyndigheten arbetar aktivt med att forkorta
tiderna s att skyndsamhetskravet iakttas.

Beslut om skuldsanering

Vid genomgangen kunde konstateras att flera &renden hade en handlédggningstid
pa over ett ar fran det att drendet inleddes till det att sékanden fick ett slutligt
beslut om skuldsanering. Den utdragna handlédggningstiden kunde i de allra
flesta fall hirledas till att myndigheten, nér vl handldggningen kommit igéng,
haft problem med att delge en eller flera borgenérer. Granskningen visade att
myndigheten i huvudsak var aktiv 1 delgivningsforfarandet och drev processen
framat. I enstaka drenden hade dock handldggningen stannat av eller préiglats av
passivitet. Som exempel kan ndmnas drendet med dnr S-06529-14. I detta
drende skulle delgivning av en borgenér ske genom stdimningsman den 26 april
2016. Under tiden augusti—-november 2016 gjordes flera kontaktférsok per e-
post med delgivningsmannen for att efterhdra hur det gick med delgivningen,
men ndgot klart besked erhdlls inte. Vidare kan drendet med dnr S-05365-16
nidmnas. | detta drende fattades ett inledandebeslut den 1 februari 2017 och efter
den 7 juli 2017 hade det enligt registret inte hént nagot.

JO Lars Lindstrom: Ett drende dér ndgon enskild ar part ska handlaggas sa
enkelt, snabbt och billigt som mojligt utan att sdkerheten eftersétts (7 §
forvaltningslagen [1986:223], FL). Med hénsyn hértill och till de ovan
beskrivna foljderna av en skuldsanering vill jag framhalla vikten av att
handldggningen dven efter inledandebeslutet fors framéat mot ett snabbt
avgorande.

Omprévning av beslut om skuldsanering

Pé Kronofogdemyndighetens webbplats angavs vid tiden for inspektionen att
tiden fran det att en begéran om omproévning kom in till dess det fattades ett
beslut i drendet uppgick till ungefér tre manader i genomsnitt. Vid granskningen
bekriftades detta. Manga drenden handlades emellertid snabbare 4n sd, men i
nagra drenden var handldggningstiden dver ett halvar. [ nagra enstaka drenden
var handlidggningstiden betydligt langre &n sa. Som exempel kan ndmnas tva
drenden dér handldggningstiden uppgick till omkring nio ménader innan
skuldsaneringen dndrades respektive upphavdes (dnr SO-00286-17 respektive
dnr SO-01020-16). I ett drende tog det néstan elva manader innan
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Kronofogdemyndigheten beslutade att inte dndra skuldsaneringen (dnr
S0O-00699-17).

JO Lars Lindstrém: Med hénsyn till verkan av en skuldsanering bor den
givetvis dndras eller upphévas sa snart det finns skal for det (47-53 §§
skuldsaneringslagen och 49-55 §§ lagen om skuldsanering for foretagare). Det
ar darfor angelédget att drendena handldggs sa snabbt som mojligt och inte drar
ut pa tiden léngre &n vad som behdvs av utredningsskal (jfr 7 § FL).

Handlaggningstider som &verstiger ett halvar kan i allminhet inte motiveras av
sadana skél. Jag forutsitter att Kronofogdemyndigheten ser till att de ldngsta
handlaggningstiderna kortas.

Ovrigt

Utformning och motivering av beslut

Besluten framstod som tydliga och utforliga, likasd Kronofogdemyndighetens
kompletteringsforeldgganden. Som exempel kan ndmnas drendet med dnr S-
13087-17, dér sdkanden pa ett lattbegripligt sétt, i punktform, blev forelagd att
komplettera sin ans6kan inom viss tid med upplysning om att ansdkan kunde
komma att avvisas om begédrda kompletteringar inte kom in.

Vidare forefoll motiveringarna i allménhet vélavvigda i forhallande till sakens
beskaffenhet (se t.ex. beslutet den 14 november 2016, dnr S-06524-16). I nagra
fall var dock besluten omotiverat mangordiga och onddigt utforliga, bl.a.
avseende kinsliga (person)uppgifter sasom sjukdomsdiagnoser och kriminell
belastning (se t.ex. besluten den 10 april 2017, dnr S-08572-15 och den 21
december 2017, dnr S-13069-17).

JO Lars Lindstrém: Beslutens klara och tydliga utformning vittnar i allménhet
om en ambitiés och kompetent handlaggning.

Kravet pa beslutsmotivering innebér i allménhet att myndigheten ska redovisa
vilka omsténdigheter som den anser &r relevanta i drendet och sin bedomning av
dessa omstdndigheter i forhallande till de rittsliga forutsittningarna (jfr 20 §
FL). Det finns inte nagot krav pa att myndigheten ska redogora for allt det som
handlingarna innehéller. Tvartom kan det vara mindre 1dmpligt eftersom ett
beslut i ett drende om skuldsanering blir offentligt (34 kap. 6 § andra stycket
offentlighets- och sekretesslag [2009:400]). Det kan ndmligen riskera att hénga
ut” den enskilde. I stéllet for att pa ett uttommande sétt redogora for en enskilds
fullstdndiga belastningsregister eller sjukjournal kan det manga ganger vara
lampligare, effektivare och fullt tillrackligt ur motiveringssynpunkt att det anges
vilka relevanta omstédndigheter som sammantaget framgar av handlingarna. Det
kan exempelvis uttryckas sa att den enskilde har ett omfattande brottsligt
forflutet, eller att hans eller hennes skulder avser storre skadestdnd for grov
brottslighet. Vad skadestandet och brottsligheten i detalj bestéar av torde oftast
vara av mindre intresse for beslutet. Och samma synsitt torde oftast kunna
appliceras pa en onddigt ingdende redogdrelse av den enskildes sjukdomsbild
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eller for sadana kénsliga uppgifter om olika diagnoser som kunde utldsas i nagra
av de granskade besluten.

Avslutande synpunkter
Den s.k. riksinkorgen

JO Lars Lindstréom: Skuldsaneringsérendena fordelar till handlédggare runt om i
landet genom ett system dir dessa plockar inkomna drenden ur den s.k.
riksinkorgen bl.a. utifrdn huvudsakligen, som jag forstar det, en egen aktiv
atgdrd och ddrmed en egen beddmning av om han eller hon har ett utrymme,
rent arbetsmaissigt, att handldgga ett nytt drende. Under inspektionen har
framkommit att detta sker kronologiskt, dvs. i tidsordning déir det &ldsta dnnu
inte handlagda édrendet plockas och ska sedan handldggas fran ”ax till limpa” av
samma handléggare. En viss sortering gors emellertid dér vissa ansékningar,
som bedoms ska avslas direkt, ges fortur och handléggs av ett team jurister som
kommer fran ett bemanningsforetag.

En farhaga med ovan ndmnda ordning skulle kunna vara att de nagot tyngre
drendena riskerar att ligga oférdelade langre tid &n enklare drenden och dérfor
drabbas av en totalt sett ldngre handlaggningstid redan av det skélet. Men enkla
drenden kan och ska naturligtvis handldggas snabbare én drenden som behover
kompletteras eller krédver en mer omfattande utredning. Det &r ocksé begripligt
att en myndighet i viss man ger de enklare drendena fortur. Jag vill emellertid
framhalla att det inte &r godtagbart att mer komplicerade drenden nedprioriteras
och redan inledningsvis ligger kvar ldngre i den s.k. riksinkorgen @n de enklare
drendena.

En ytterligare farhdga géller ansvaret for drenden som &nnu inte har tilldelats en
handliggare. I vintan pa att ett skuldsaneringsédrende fordelats till en
handlaggare ligger drendet i en ofordelad pott utan att nigon egentligen har
ansvaret for drendet. Den som registrerar in ett drende i datasystemet Fenix
fungerar enligt uppgift som en slags samordningsansvarig for hela landet och
ska ombesorja atgirder som behdver vidtas under tiden till dess att det finns en
ordinarie handldggare for drendet. Detta later som en tdimligen omfattande
funktion och detta ansvar framgér inte av nagon skriftlig dokumentation som JO
tagit del av.

Inte minst mot bakgrund av tjanstefelsansvaret bor det tydligt framga av
arbetsordning och befattningsbeskrivningar, eller andra interna foreskrifter, hur
ansvaret for ett drende ar fordelat mellan medarbetarna i olika faser av
drendehandlaggningen.

Bekymmersamt lage betraffande handlaggningstiderna i
skuldsaneringsarenden

JO Lars Lindstrém: Jag har i min tillsyn 6ver Kronofogdemyndigheten i ett
antal klagomalsdrenden funnit anledning att kritisera myndigheten for 1dnga
handlaggningstider i skuldsaneringsidrenden.
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Bl.a. med anledning av de uppgifter som Kronofogdemyndigheten redovisade
pa sin webb-plats www.kronofogden.se per den 13 december 2017 om antalet
inkomna ansokningar om skuldsanering och myndighetens handlaggningstider i
dessa drenden, fann jag anledning att ndrmare granska denna verksamhet hos
myndigheten. Numera (per den 14 mars 2018) aterfinns foljande tider angivna
pa myndighetens hemsida:

1. Fran att vi tagit emot din ansdkan om skuldsanering tills vi borjar arbeta
med den: normal handldggningstid 5 veckor, handlaggningstid just nu
19 veckor (JO:s anmdrkning: en minskning med sex veckor sedan den
13 december 2017).

2. Frén att vi tagit emot din ansokan tills du fér besked om att vi gétt
vidare med den eller avslagit den: normal handldggningstid fyra
ménader, handlaggningstid just nu sex manader (JO:s anmdrkning:
samma som per den 13 december 2017).

3. Fran att vi tagit emot din ansdkan tills du fir beslut om att du fatt
skuldsanering: normal handlédggningstid atta ménader, handldggningstid
just nu tio manader.

4. Frén att vi tagit emot din ansdkan om omprdvning tills vi fattat beslut
och meddelat parterna: normal handlaggningstid tre manader,
handlaggningstid just nu tre manader.

Av iakttagelserna fran inspektionen och med hénsyn till de uppgifter som
Kronofogdemyndigheten alltjimt ldmnar pa sin webb-plats stir det klart att
myndigheten har ett bekymmersamt 14ge nér det géller handlaggningstiderna i
skuldsaneringsdrenden. Naturligtvis ser jag positivt pa att véntetiden” for att
ens inleda handldggningen av ett skuldsaneringsdrende har minskat négot sedan
december 2017, men denna handldggningstid — och de 6vriga — &r alltjamt
oacceptabelt langa.

En sokande i ett skuldsaneringsidrende dr normalt i en utsatt ekonomisk
situation. Han eller hon dr beroende av att Kronofogdemyndigheten skoter dven
denna del av verksamheten enligt sin instruktion, dvs. att uppgifterna utfors pa
ett rittssdkert, kostnadseffektivt och enkelt sitt (se 5 § forordningen
[2016:1333] med instruktion for Kronofogdemyndigheten). Det bor framhallas
att ett uttryckligt skyndsamhetskrav giller i inledningen av handléggningen
enligt 17 § skuldsaneringslagen och 19 § lagen om skuldsanering for foretagare
samt allmént enligt 7 § FL. I forarbetena till den ursprungliga
skuldsaneringslagen betonades ocksa att det var viktigt att &renden om
skuldsanering handlades s& snabbt som mgjligt (prop. 1993/94:123 s. 216) och
detta géller séledes alltjimt.

Det ar Kronofogdemyndighetens hogsta lednings skyldighet att se till att denna
viktiga del av verksamheten, som paverkar s& manga enskilda ménniskors
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ekonomiska situation, fungerar. Jag utgar fran att myndigheten kontinuerligt
vidtar atgérder i syfte att forbéttra situationen och stindigt stravar efter att nd en
snabb och sdker handldggning av drendena.

Inom ramen for detta initiativirende avser jag att inom en snar framtid
genomfora ytterligare en inspektion av ett av myndighetens skuldsaneringsteam
for att se hur verksamheten fungerar dér och for att f6lja upp det som
framkommit i detta protokoll.

Eftersom é&ven regeringen har uppmérksammat att skuldsaneringsiarendena har
fortsatt att 6ka i antal och att handlaggningstiden for beslut om skuldsanering
har varit ldng (prop. 2017/18:1 utg.omr. 3 avsnitt 5.2.2's. 37 och 5.2.3 s. 38)
lamnar jag Gver ett exemplar av detta protokoll till Finansdepartementet for
kénnedom.

Foredraganden Mikael Wibeck har ansvarat for protokollet.

Justeras den 5 april 2018

Lars Lindstrom
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