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Inspektion av skuldsaneringsverksamheten vid
Kronofogdemyndigheten i Taby den 19 april 2018 och avslutande av
JO:s initiativarende

Inledning

JO Lars Lindstrom beslutade den 23 januari 2018 att under varen 2018 ndrmare
undersdka Kronofogdemyndighetens skuldsaneringsverksamhet. Den 7-8
februari 2018 genomforde byrachefen Carina Sjogren tillsammans med
medarbetare en inspektion av skuldsaneringsverksamheten vid kontoret i
Sundbyberg, dir det fanns tvi skuldsaneringsteam. Ett protokoll fran
inspektionen justerades och expedierades den 5 april 2018. I protokollet
redogjordes for hela myndighetens organisation, arbetsmetod, infldde,
balansldge och ledtider nér det gillde skuldsaneringsverksamheten samt JO:s
iakttagelser och beddmningar utifran det som hade kommit fram vid kontoret i
Sundbyberg.

Den 19 april 2018 genomfordes en uppfoljande inspektion av
skuldsaneringsverksamheten vid kontoret i Taby, dér det fanns ett
skuldsaneringsteam. Aven denna inspektion leddes av byrachefen Carina
Sjogren. Vid inspektionen deltog ocksé foredragandena Elin Ruthstrdm och
Mimmie Ahl (protokollforare).

Inledande mate

Inspektionen inleddes med att Carina Sjogren och hennes medarbetare togs
emot av produktionsdirektéren AA, chefen for enheten for skuldsanering och
konkurstillsyn BB, teamchefen CC och juristen DD. Dérefter informerade BB
och hans medarbetare om skuldsaneringsverksamheten i Téby. De uppgav i
huvudsak féljande:

Organisation

Skuldsaneringsteamet i Téby bildades i mars 2016. Det ér ett av de minsta
skuldsaneringsteamen som myndigheten har och bestar av 11 medarbetare,
varav atta handldggare (av dem arbetar tvd handldggare med skuldsanering for
foretagare, s.k. F-skuldsanering), tva jurister och en samordnare. Vid kontoret i
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Taby finns ocksa ett verkstillighetsteam. Den inledande tiden efter uppstarten
av skuldsaneringsteamet och delar av 2017 var arbetssituationen relativt
turbulent och priglades av en hog personalomséttning och chefsbyten. CC
tilltradde som teamchef i mars 2017 och verksamheten har dérefter stabiliserats.

Arbetsmetod och skuldsaneringsprocess samt infléde, balansldge och ledtider

I likhet med det som har redogjorts for i protokollet frén inspektionen i
Sundbyberg den 7-8 februari 2018 (se under rubriken Arbetsmetod och
skuldsaneringsprocess i det protokollet, s. 2 f.) anviander skuldsaneringsteamet i
Taby ett externt foretag som skannar de inkommande ansdkningarna och andra
handlingar. Dessa handlingar hanteras dérefter digitalt i
drendehanteringssystemet Fenix. Kronofogdemyndigheten har
rutinbeskrivningar for postsortering och preparering, bedémning av inkomna
handlingar, registrering av ansdkningar och for enkla drenden. Aven nir det
géller hur drendena handlaggs utifran den s.k. riksinkorgen hinvisas till samma
rubrik i det foregdende protokollet, s. 2 f.

I Téby arbetar skuldsaneringsteamet med bade daglig styrning och manadsvisa
uppfoljningar. Teamet har en whiteboardtavla dér den forvantade produktionen
och avvikelser dérifran redovisas varje dag. Teamet har ocksé drendemdten och
praxismoten varje vecka da bl.a. teamets éldsta drenden i olika faser diskuteras
och eventuellt omfoérdelas (mer om detta nedan under rubriken Reflektioner
kring protokollet fran inspektionen i Sundbyberg den 7-8 februari 2018, se s.
3). Teamets ménadsresultat f6ljs upp pa moéten med hela teamet och pa
individniva hélls manadsvisa avstimningsmoten.

Under 2017 och hittills under 2018 har balanslédget i stort sett varit konstant med
en i princip ofoérdndrad ledtid”, dvs. den tid under vilken den egentliga
handlaggningen sker. Denna uppgar till ndgra manader med undantag for
avvikelser under semestrar (se vidare nedan under rubriken Reflektioner kring
protokollet fran inspektionen i Sundbyberg den 7-8 februari 2018, s. 3). En
jamforelse mellan skuldsaneringsteamen under tiden januari—mars 2018 visar
att de i huvudsak har likartade ”ledtider”. Under 2018 har varje handlaggare i
genomsnitt haft 48 drenden i sin inkorg.

Sérskilt om drenden om F-skuldsanering

Den 1 november 2016 inférdes genom en ny lag en mojlighet f6r den som ar
eller har varit involverad i niringsverksambhet, liksom nérstéende till en sddan
person, att f4 F-skuldsanering. Sddana drenden handldggs inom myndigheten av
sju handldggare och tva jurister. Handldggningen é&r just nu lokaliserad till
kontoren i Tdby, Malmo och Goteborg, men det finns planer pé att centralisera
handléggningen av drendena till enbart kontoret i Goteborg. Vid kontoret i Taby
handliiggs drendena av tva handliggare. Arendena ér vanligtvis mer omfattande
och komplicerade &n drenden om vanlig skuldsanering. Som huvudregel tar det
dérfor langre tid att utreda dessa drenden och det krévs ocksa sdrskild
kompetens for att handlagga dem.
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Under 2017 kom det in 418 drenden om F-skuldsanering. Under 2018 har det
hittills kommit in 109 drenden. Endast en mindre andel av ansdkningarna leder
till bifall, omkring 10-20 procent. Den hoga avslagsfrekvensen pa 80-90
procent beror pa att kraven ar harda. Bl.a. maste sokanden under hela
skuldsaneringsperioden ha ett betalningsutrymme per kvartal som overstiger en
sjundedel av prisbasbeloppet, dvs. for ndrvarande 2 167 kr per ménad.
Néringsverksamheten ska ocksa vara serids och far inte drivas eller ha drivits pa
ett oforsvarligt satt, t.ex. med stora skatteskulder, foretrddaransvar, bristfallig
bokforing, bokforingsbrott eller otilldtna virdeoverforingar. Sddana brister
forekommer i varierande utstrackning hos relativt manga foretagare. Dessa
harda krav gor att en majoritet av skandena utesluts fran mojligheten att {4 F-
skuldsanering.

Reflektioner kring protokollet frén inspektionen i Sundbyberg den 7-8 februari
2018

Arendebalanserna har gjort att det férekommer en viintetid” pa uppemot ett par
manader innan ett drende tas ur den s.k. riksinkorgen och den egentliga
handléggningen av drendet inleds. Det kan enligt myndigheten finnas skl att i
ett styrdokument fortydliga att tjéinsteansvaret under denna tid far anses ligga pa
en chef.

Den egentliga handlaggningen av drendena har effektiviserats sé att ’ledtiden” i
princip ér sa kort den kan bli. Den inledande “véntetiden” gor dock att den
totala handlaggningstiden i genomsnitt uppgar till omkring sex ménader.
Kronofogdemyndigheten har alltsa svart att, med de nuvarande
drendebalanserna, skyndsamt fatta beslut om inledande av skuldsanering.
Myndighetens bedomning &r dock att den totala handlaggningstiden inte skulle
forkortas om den egentliga handlédggningen i stéllet inleddes sa fort drendena
kom in; sannolikt skulle det enbart leda till ett simre inledandebeslut och
dérefter en mer utdragen ”ledtid” med kompletteringar och alltsa ett knyckigt
handlaggningsflode. Det ér battre att fokusera pé att korta ner vintetiden” s
att det s& smaningom blir ett riktigt beslut och som balanserar borgenirernas
och géldendrens intressen. Forra aret omfattade skuldsaneringsbesluten totalt
omkring sju miljarder kr.

Kronofogdemyndigheten har tagit till sig av JO:s synpunkter pa utformning och
motivering av beslut och har utarbetat ett utkast till en promemoria om kéinsliga
uppgifter i forslag och beslut. Férhoppningsvis leder det till forbattringar ur
sekretess- och personuppgiftssynpunkt, liksom ur effektivitetssynpunkt.

Arendena sorteras i nigon mén efter svarighetsgrad och forvintat behov av
kompetens och arbetsinsats. For handlaggningen av enkla drenden och for
uppfoljningen av gamla, mer komplicerade, drenden finns rutinbeskrivningar.
Enkla drenden handldggs med viss fortur. Det innebér inte att komplicerade
drenden prioriteras ned. Enkla respektive komplicerade drenden behdver dock
handléggas pa olika sitt, ofta av olika medarbetare.
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Pagaende atgérder

Med hénsyn till det fortsatt hoga inflddet av nya drenden om skuldsanering — i
genomsnitt omkring 400 drenden per vecka — och for att forkorta
handldggningstiderna, fortsétter Kronofogdemyndigheten med utvérderingen
och uppfoljningen av denna verksamhet. Myndighetens IT-utveckling &r
resurskrivande och kostar mycket pengar. Myndigheten har begért hdgre anslag
1 budgeten for 2019, bl.a. for att médta detta och den hoga tillstrémningen av
drenden.

Kronofogdemyndighetens verkstéllighetsteam ar idag mer medvetna om
skuldsaneringsforfarandet an tidigare, och forsoker informera gildenirer om
detta. Myndigheten har tagit fram en slutrapport som ror en s.k. “kundresa” till
att bli overskuldsatt, dir man forsokt klarlagga varfor manga gildenérer inte
soker skuldsanering trots att forutsittning finns. Resultatet visar att det ar
livshdndelser som gor att en person blir 6verskuldsatt och att denne inte stéller
om sin ekonomi i tid till de nya forutséittningarna.

Aven i 6vrigt arbetar myndigheten med forbittringsitgirder som t.ex. att
automatisera vissa atgarder och myndigheten har tagit fram en ny, mer
intensifierad, introduktionsutbildning for nyanstéllda handldggare.
Personalomséttningen &r timligen hog, cirka 17 procent, och man forsoker
dérfor locka en del erfarna och intresserade handldggare frdn andra
verksamhetsomrdden inom myndigheten till skuldsaneringsverksamheten.

Myndighetens réttsavdelning utreder for nérvarande ocksé om och hur den nya
forvaltningslagen (2017:900), NFL, som trédder i kraft den 1 juli 2018, kommer
att paverka myndighetens verksamhet samt hur det s.k. skuldsaneringsregistret
enligt Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/848 av den 20 maj
2015 om insolvensforfaranden (EU:s insolvensforordning) ska hanteras.

Ovrigt

Fragan om Kronofogdemyndighetens kontakter med géldenérer och 6vriga, t.ex.
stéllforetradare sdsom gode mén och forvaltare samt kommunens budget- och
skuldradgivare, diskuterades. Bl.a. togs frdgan om anvéndningen av sms,
sdrskilt gentemot géldenéren, upp och diskuterades ur sekretess- och
personuppgiftssynpunkt.

Med hénsyn till inspektionens mer uppfoljande karaktér holls inte nagot
avslutande mote.

Inspektionens omfattning

JO hade fore inspektionen begért fram f6ljande handlingar fran kontoret i Téby:

1) Information/listor/andra sammanstéllningar for tiden 1 juli 2017-1 april
2018 som visade:
a) Vilka ans6kningar som hade kommit in.
b) Beslut som inneburit att inledande av skuldsanering hade fattats.
c) Beslut dér avslag pa ansdkningar hade fattats.
d) Beslut dér bifall pa4 ansokningar hade fattats.
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e) Begiran om omprévning som hade kommit in och beslut som hade
fattats i anledning dérav.

f) Overklaganden som hade kommit in och som hade skickats till domstol.

g) Beslut som hade vunnit laga kraft.

2) Utskrivna drendeblad i foljande drenden:

a) De 20 forsta drendena som hade plockats frén riksinkorgen och
handlagts under januari, mars och september 2017.

b) De 20 forsta drendena under februari 2017 och februari 2018 dér beslut
om att inleda skuldsanering hade fattats.

¢) Arenden under april 2018 dir beslut om att avsla ansdkan om
skuldsanering hade fattats.

d) De 20 forsta drendena under oktober 2017 och januari 2018 dér beslut
om att bifalla ansokan om skuldsanering hade fattats.

e) Arenden om F-skuldsanering fran augusti 2017 och framat.

Vid granskningen hade JO:s medarbetare atkomst till Kronofogdemyndighetens
drendehanteringssystem Fenix.

lakttagelser och bedomningar

I det foljande redovisas de iakttagelser som gjordes vid inspektionen f6ljt av JO
Lars Lindstroms beddmningar av dessa iakttagelser:

Handlaggningstider

De iakttagelser som antecknades i protokollet fran inspektionen i Sundbyberg
den 7-8 februari 2018 (se motsvarande rubrik och underrubriker i det
protokollet, s. 6 f.) bekriftades i stort av de iakttagelser som gjordes i Téby.

Foljande kan tilldggas:

Beslut om inledande av skuldsanering

Det noterades flera drenden som hade en initial véntetid” pa flera manader dar
ett beslut om att inleda skuldsanering (s.k. inledandebeslut) hade fattats samma
dag som den egentliga handlédggningen av drendet hade paborjats (se t.ex. dnr
S-05542-17, S-05605-17 och S-05613-17). I drendet med dnr S-05267-15 hade
ansdkan kommit in den 16 juni 2015. Den egentliga handlédggningen av drendet
hade péborjats genom en registerkontroll den 1 februari 2016 och samma dag
hade det fattats ett inledandebeslut, dvs. nédstan atta manader efter att ansdkan
hade registrerats.

JO Lars Lindstréom: Inledningsvis gor jag samma beddmning som har
antecknats i protokollet fran inspektionen i Sundbyberg den 7—8 februari 2018
(se motsvarande rubrik i det protokollet, s. 6 f). Darutdver kan jag konstatera att
for det fall gidldendren har en pagéende utméitning drabbas han eller hon sarskilt
negativt av den initiala ’véntetiden” eftersom verkstéllighetsatgdrder pagéar fram
till att ett inledandebeslut meddelas (42 § skuldsaneringslagen [2016:675] och
44 § lagen om skuldsanering for foretagare [2016:676]). I de 4renden som
raknas upp ovan har alltsd eventuella verkstillighetsatgirder fortgitt, trots att
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forutséttningarna for att fatta ett inledandebeslut var uppfyllda redan vid
ansokan. Ordningen framstar inte som tillfredstéllande. Jag utgér fran att
Kronofogdemyndigheten fortsitter att arbeta aktivt for att forkorta
handldggningstiderna generellt och “véntetiden” specifikt; det senare inte minst
nér det giller ansokningar om skuldsanering som i princip kan tas upp till
bedomning i ett beslut redan nir de kommer in.

Beslut om skuldsanering

Det patriffades enstaka drenden med en handldggningstid pé over ett ar frén det
att drendet inleddes till dess att géldeniren fick ett slutligt beslut om
skuldsanering (se t.ex. dnr S-03221-16, S-05577-16 och S-06041-16). Den
fordrojda handlaggningstiden kunde till viss del hérledas till svarigheter med att
delge en eller flera borgenirer. Emellertid syntes d4ven handlaggningen dra ut pa
tiden pa grund av upprepade kontakter med gildeniren. Som ett exempel kan
ndmnas drendet med dnr S-05267-15. Dér hade en ans6kan om skuldsanering
kommit in den 16 juni 2015. Den egentliga handldggningen hade inletts med en
registerkontroll den 1 februari 2016 och ett beslut om att inleda skuldsanering
hade fattats samma dag. Under perioden den 3 mars 2017 till den 14 augusti
2017 hade handldggaren 36 stycken kontakter med gidldendren. Ett beslut om
skuldsanering hade meddelats den 12 december 2017, dvs. tva ar och sex
manader efter det att ansdkan hade registrerats.

JO Lars Lindstréom: Ett drende dér nagon enskild &r part ska handlaggas sé
enkelt, snabbt och billigt som méjligt utan att sdkerheten eftersitts (7 §
forvaltningslagen [1986:223], FL, som den 1 juli 2018 upphivs och ersitts av

9 § NFL). Med hénsyn hartill och for att féra handlaggningen framéat mot ett
snabbt avgorande, vill jag framhélla vikten av att de kontakter som sker med en
géldendr dr andamalsenliga. [ det exemplifierade drendet borde kontakterna med
géldendren ha kunnat skétas pa ett mer effektivt sétt (se vidare nedan under
rubriken Handldggningsatgérder som driver drendena framat, s. 7).

Omprévning av beslut om skuldsanering

Det fanns enstaka drenden dér tiden fran det att en begidran om omprévning
hade kommit in till dess att det hade fattats ett beslut hade uppgatt till ndrmare
tio manader eller mer (se t.ex. dnr SO-00341-17, SO-00342-17 och SO-00588-
17; dér skuldsaneringarna dndrades efter omprévningarna).

JO Lars Lindstrom: Jag gor samma beddmning som har antecknats i protokollet
fran inspektionen i Sundbyberg den 78 februari 2018 (se motsvarande rubrik i
det protokollet, s. 7 f.) och finner inte anledning att gora négra ytterligare tilligg

eller uttalanden hér.

Raéttidsprévning av éverklaganden

Normalt provade Kronofogdemyndigheten inom en vecka om dverklaganden av
myndighetens beslut hade kommit in i rétt tid. I ndgra fall drojde provningen
upp till tva veckor (se t.ex. dnr SO-00905-17, SO-00499-18 och SO-00515-18).
Dessutom patréaffades nagra 6verklaganden som hade kommit in till
myndigheten i borjan av april 2018 och som vid tiden for inspektionen inte hade
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rittidsprovats (se t.ex. dnr SO-00519-18, SO-00549-18, SO-00555-18 och SO-
00576-18).

JO Lars Lindstrém: Beslutsmyndigheten ska prova om ett 6verklagande har
kommit in i rdtt tid, s.k. rattidsprévning (24 § FL respektive 45 § NFL). Det ska
ske skyndsamt, normalt inom en vecka (jfr 7 § FL respektive 9 § NFL).
Kronofogdemyndigheten bor se till att rittidsprovningarna sker utan drdjsmal.

Ovrigt

Handldggningsatgérder som driver &rendena framat

Med anledning av de iakttagna handldggningstiderna noterades att det ofta
forekom upprepade kontakter med géldendren utan att dessa drev drendena
framét pa ndgot avgorande sitt. Som ett exempel kan ndmnas ett drende om
F-skuldsanering med dnr S-03519-17, dér drendebladet ség ut pa foljande sétt:

Héndelsetyp. Datum Anteckning

Handling utskickad 2017-03-03 Utskickad skrivelse Information vid ansdkan

Tjénsteanteckning upprittad 2017-08-2% Registerkontroll

Tjénsteanteckning upprirtad 2017-08-29 Gildenérskontakt

Tjéansteanteckning upprittad 2017-08-29 Géldenarskontakt

Tjénsteanteckning upprattad 2017-08-29 Galdenarskontakt

Tjénsteanteckning upprittad 2017-09-01 Géldenarskontakt

Tjansteanteckning upprittad 2017-09-01 Gildenarskontakt

Tjénsteanteckning upprattad 2017-09-05 Galdenérskontakt

Tjénsteanteckning upprittad 2017-09-14 Galdenarskontakt

Tjénsteanteckning upprittad 2017-10-05 Tjansteanteckning

Tjénsteanteckning upprittad 2017-10-23 Géldenarskontakt

Tj4nsteanteckning upprittad 2017-11-08 Galdenarskontakt

Handling utskickad 2017-11-08 Utskickad skrivelse Fritextbrev

Avslag fore inledande 2018-02-01 Beslut om avslag fore inledande utskickad

Slutligt beslut utskickat 2018-02-01 Avslag av ansokan utskickad

Handling utskickad 2018-02-01 Utskickad skrivelse Beslut om avslag pa ansokan, fore
inledande

I skrivelsen den 8 november 2017 hade handldggaren bl.a. angett att hon vid
upprepade tillfallen hade forsokt komma i kontakt med géldenéren per telefon
samt bad henne att skicka in vissa handlingar senast ett visst datum, varefter
ansokan annars kunde avslas pa grund av gildenirens bristande medverkan.
Som framgar av drendebladet avslutades drendet den 1 februari 2018 med ett
beslut om avslag pa den ansokan som gildeniren hade gett in den 3 mars 2017.

Ett annat exempel &r drendet med dnr S-05962-16. Ansokan om skuldsanering
hade kommit in den 29 augusti 2016. Den egentliga handldggningen hade
paborjats den 28 oktober 2016 genom en registerkontroll. Darefter hade
handlaggaren ringt till gédldendren den 2 november 2016 och sokt kontakt per
sms med gildenéren den 15 november 2016. Den 16 november 2016 hade
handlaggaren skickat ett foreldggande om komplettering av vissa uppgifter
inom en viss tid vid dventyr av att ansdkan annars kunde komma att avslas. Den
1 december 2016 och den 20 december 2016 hade paminnelser om
foreldggandet med framflyttade kompletteringsfrister skickats. Den sista
paminnelsen innehdll en upplysning om att gédldendrens ansdkan kunde komma
att avslas pa grund av bristande medverkan. Handldggaren hade trots denna




Dnr 228-2018  Sid 8 (10)

upplysning dérefter skickat ett sms den 12 januari 2017 och uppmanat
gildeniren att komplettera sin ansdkan. Ytterligare en pdminnelse hade skickats
den 24 januari 2017 och géldenédren hade gett in ett svar den 20 februari 2017.
Ett beslut om att inleda skuldsanering hade fattats den 23 februari 2017 och ett
beslut om skuldsanering hade meddelats den 20 september 2017.

JO Lars Lindstrém: Om en ansdkan om skuldsanering eller en ansdkan om
omprdvning av ett beslut om skuldsanering ér bristfillig, ska géldenédren

foreldggas att avhjélpa bristen med pafoljd att ansékan annars avvisas

(13 och 52 §§ skuldsaneringslagen respektive 15 och 54 §§ lagen om F-
skuldsanering). Om det kan antas vara till férdel for utredningen ska ett
sammantride hallas (22 och 53 §§ skuldsaneringslagen respektive 24 och 55 §§
lagen om F-skuldsanering). En ans6kan om skuldsanering far avslas om
géldendren inte infinner sig personligen till ett sidant sammantride eller i Gvrigt
inte medverkar under drendets handlaggning (24 § skuldsaneringslagen
respektive 26 § lagen om F-skuldsanering). Det finns alltsé flera verktyg att
anvinda for att driva drendena framét. Det kan ocksé i vissa fall vara lampligt
att kombinera dessa verktyg med mer informella handldggningsatgérder, t.ex.
telefonsamtal. Nar sddana atgérder inte ger avsett resultat bor de lagstadgade
verktygen dock anvéndas for att sékerstélla att &rendena drivs framat sa att de
kan avgoras inom en skilig tid. I drendet med dnr S-03519-17 drog
handldggningen genom de mer informella handlaggningsatgirderna ut pé tiden i
11 ménader. I d&rendet med dnr S-05962-16 bifolls visserligen ansékan om
skuldsanering men forst efter det att handldggaren i den inledande fasen sokt
kontakt med gildeniren per telefon, sms och brevledes vid sammanlagt sju
tillfallen under mer dn tre manaders tid. Kronofogdemyndigheten bor se till att
kontakterna med enskilda &r &ndamalsenliga och att drendena drivs framat med
verkningsfulla atgérder.

Utformning och motivering av beslut

Kronofogdemyndighetens medarbetare uppgav att det var vanligt att
géildendrerna inte forstod skillnaden mellan ett inledandebeslut och ett beslut
om skuldsanering. Inledandebeslutet uppfattades oftast som ett slutligt
stillningstagande om skuldsanering. Det hade dérfor blivit allt vanligare att den
som fattade ett inledandebeslut ringde till gédldendren for att forklara vad
beslutet innebar. En genomgang av ndgra inledandebeslut visade att de ofta
innehdll generella standardskrivningar som kunde uppfattas som otydliga eller
motsédgelsefulla, t.ex. angavs ofta inledningsvis i inledandebesluten att det som
hade provats var ansdkan om skuldsanering (se t.ex. besluten den 21 september
2017, dnr S-06293-17, och den 7 februari 2018, dnr S-12991-17), och alltsé inte
fradgan om sjélva inledandet av skuldsaneringen.

I ovrigt bekriftades de iakttagelser som hade antecknats i protokollet fran
inspektionen i Sundbyberg den 7-8 februari 2018 (se motsvarande rubrik i det
protokollet, s. 8 f.) av de iakttagelser som gjordes i Taby. Ett beslut i ett drende
frén Téby hade t.ex. motiverats i huvudsak med hédnvisning till den bedomning
som hade redovisats i det bifogade forslaget till beslut (se beslutet den 17
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november 2017, dnr S-05712-17). Dér hade i sin tur redovisats detaljerade och
kénsliga uppgifter om géldenérens personliga och ekonomiska forhéllanden,
bl.a. omsténdigheter som hanforde sig till sdidant som hade intréffat under 1990-
talet.

JO Lars Lindstréom: Ett inledandebeslut bor naturligtvis inte utformas sa att det
felaktigt ger ett intryck av att vara ett slutligt stdllningstagande till ansdkan om
skuldsanering. Myndigheten bor redan inledningsvis i ett sddant beslut vara
sarskilt tydlig med detta, t.ex. genom fetstilsmarkering, textinramning eller pa
nagot annat lampligt sdtt. Besluten bor vara sa klara och tydliga att de inte
lamnar utrymme for ndgot missforstand. Sddana inledandebeslut borde minska
behovet av att forklara den fortsatta handlédggningen for gédldendrerna och
ddrmed kunna effektivisera handlaggningen av drendena. Att enbart hdnvisa till
det informationsbrev som bifogas inledandebesluten forefaller alltsé, utifran den
information som myndigheten har lamnat, inte vara tillrickligt klargdrande.

Nir det géller motiveringen av ovanstdende beslut gor jag samma bedémning
som har antecknats i protokollet fran inspektionen i Sundbyberg den 7—8
februari 2018 (se motsvarande rubrik i det protokollet, s. 8 f.). Jag vill
understryka att det i allménhet finns skél att vara sirskilt forsiktig och restriktiv
med detaljerade och kénsliga uppgifter som hanfor sig till sddant som har
intréffat for lange sedan.

Avslutande synpunkter

Per den 15 maj 2018 aterfinns pa Kronofogdemyndighetens webbplats
www.kronofogden.se foljande uppgifter om handlaggningstider:

1. Fran att vi tagit emot din ansdkan om skuldsanering tills vi borjar
arbeta med den: normal handldggningstid 5 veckor, handlaggningstid just
nu 22 veckor (JO:s anmdrkning: en 6kning med tre veckor sedan den 14
mars 2018).

2. Fran att vi tagit emot din ansokan tills du far besked om att vi gatt
vidare med den eller avslagit den: normal handldggningstid 4 ménader,
handléggningstid just nu 6 ménader (JO:s anmdrkning: samma som per
den 14 mars 2018).

3. Fran att vi tagit emot din ansdkan tills du far beslut om att du fatt
skuldsanering: normal handldggningstid 8 manader, handldggningstid just
nu 10 ménader (JO:s anmdrkning: samma som per den 14 mars 2018).

4. Fran att vi tagit emot din ans6kan om omprovning tills vi fattat beslut
och meddelat parterna: normal handldggningstid 3 manader,
handlaggningstid just nu 3 manader (JO:s anmdrkning: samma som per
den 14 mars 2018).

JO Lars Lindstrém: Genom iakttagelserna fran inspektionerna vid kontoren i
Sundbyberg och Téby och med beaktande av de alldeles fiarska uppgifterna som
Kronofogdemyndigheten lamnat pa sin webbplats dr det uppenbart att
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myndigheten har — och under en léngre tid har haft — ett bekymmersamt 14ge nir
det giller handlaggningstiderna i skuldsaneringsiarenden. Jag ser med oro pa att
“véntetiden” for att ens inleda den egentliga handldggningen av ett
skuldsaneringsédrende har 6kat sedan i mars 2018 och alltsé inte minskat.
Handldggningstiden synes aterigen g i en negativ riktning och detta trots de
atgarder som myndigheten vidtar for att minska denna inledande
handlaggningstid, och de efterféljande. Handlaggningstiderna ar alltsd alltjamt
oacceptabelt langa.

Orovéckande &r ocksa att antalet omprovningsérenden okar, enligt uppgift fran
Kronofogdemyndigheten vid inspektionen, och uppgar numera till cirka 200
stycken per ménad samt att det delvis beror pa missuppfattningar hos
borgenirerna. Aven dessa drenden méste naturligtvis tas om hand av
myndigheten och ges en tillfredsstéllande forklaring i ett omprovningsbeslut.

Jag vill avslutningsvis aterigen framhélla det som jag forde fram i protokollet
fran inspektionen i Sundbyberg den 7—8 februari 2018 om de lagstadgade
skyndsamhetskraven som giller enligt 17 § skuldsaneringslagen och 19 § lagen
om F-skuldsanering samt Kronofogdemyndighetens hogsta lednings ansvar for
att dven skuldsaneringsverksamheten skots enligt dess instruktion (se under
rubriken Bekymmersamt lage betrdffande handlaggningstiderna i
skuldsaneringsédrenden i det protokollet, s. 10 f.).

Avslutande av initiativirendet

Jag har inom ramen for detta initiativirende genomfort tva inspektioner for att
uppmérksamma fragan om langa handlaggningstider i skuldsaneringsiarenden.
Med hénsyn till de iakttagelser som har gjorts och till mina bedémningar som
jag har redovisat i protokollen anser jag att jag nu kan avsluta initiativérendet.

Jag avser emellertid att f6lja upp bl.a. handlédggningstiderna i min sedvanliga
tillsynsverksamhet gentemot Kronofogdemyndigheten, t.ex. genom de timligen
frekventa anmélningar frén bl.a. gdldenérer som tillstélls mig.

Jag lamnar 6ver ett exemplar av detta protokoll till Finansdepartementet for
kénnedom.

Vid protokollet

Mimmie Ahl

Justerat den 17 maj 2018

Lars Lindstrom
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