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Inledning

Chefsjustiticombudsmannen (chefsJO) Elisabeth Rynning genomforde den 25—
27 april 2017 en féranmaéld inspektion av Kriminalvarden, anstalten Kumla. Vid
inspektionen deltog &dven byrachefen Jorgen Buhre, féredragandena

Moa Skerfving (omradesansvarig), Charlotte Eklund Rimsten och Agnes Morin
(protokollforare) samt den internationella samordnaren Charlotte De Geer
Féllman.

Inspektionens genomférande

Inspektionen inleddes med att chefsJO och hennes medarbetare togs emot av
kriminalvardschefen AA och kriminalvardsinspektoren BB (stéllforetradande
kriminalvardschef). ChefsJO redogjorde kortfattat for JO:s verksamhet och AA
gav en inledande presentation av anstalten, se ingiven PowerPoint-presentation,
handling 5. Dérefter anslot kriminalvérdsinspektoren CC och tf. klient-
handlaggaren DD som informerade om arbetet med de intagnas verkstéllighets-
planering och RBM-B (bedémning av risk, behov och mottaglighet).

Under inspektionen genomfordes samtal med ca 100 intagna som hade anmaélt
intresse for det. Samtal fordes ocksa med en sjukskoterska och ett vakthavande
befdl. Parallellt med de samtalen granskades ett urval av de handlingar som
bestillts fram. Granskningen omfattade beslut om avskildhetsplacering och
drenden om misstdnkt misskdtsamhet frén &ren 2015 och 2016. En rundvand-
ring gjordes ocksd i delar av anstaltens lokaler, bl.a. besoktes sjukvardsavdel-
ningen, besdksavdelningen, inskrivningen, avskildhetsavdelningen, sdkerhets-
enheten och riksmottagningen. Personalforetrddare for de fackliga organisa-
tionerna hade fatt tillfalle att sammantréffa med chefsJO men inte visat intresse
for det.

Inspektionen avslutades med en genomgéng dér chefsJO och hennes medar-
betare redogjorde for sina iakttagelser. Vid redogorelsen deltog, forutom de som
nirvarade vid den inledande genomgangen, dven kriminalvardsinspektorerna
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EE, FF, GG, HH, JJ, KK, LL, MM och NN samt tf. kriminalvardsinspektérerna
OO och PP.

Protokollet innehaller avslutningsvis chefsJO:s uttalanden.

lakttagelser under inspektionen
Organisation och verksamhet m.m.

Verksamhetsomrade Kumla bestar av anstalten Kumla som &r en anstalt i
sdkerhetsklass 1. Anstalten togs i drift ar 1965 och &r Kriminalvardens storsta
anlidggning. Verksamhetsomradet leds av en kriminalvéardschef och under denne
finns en stéllforetradande kriminalvardschef och 18 andra kriminalvardsinspek-
torer som ansvarar for ett eller flera arbetslag vardera.

Anstalten har 420 platser, varav 284 normalplatser och 136 specialplatser.
Darutover finns 46 avskildhetsplatser och 8 retreatplatser. I anstalten finns &tta
bostadshus som é&r beldgna pé fem separata omréden, sektionerade fran varandra
med mur. Varje bostadshus dr indelat i flera avdelningar. Anstaltens normal-
platser &r fordelade pa husen C, D, E, G, H, T-nord och T-syd. Specialplatserna
bestar av 30 behandlingsplatser, 11 psykiatriska omvardnadsplatser, 11 soma-
tiska omvéardnadsplatser, 24 sdkerhetsplatser och 60 platser pa riksmottag-
ningen. De finns i husen G, R, S och T-syd. De 46 avskildhetsplatserna finns
framst i G-huset, men ocksa i S-huset. De 8 retreatplatserna finns i G-huset.

Anstalten har frén &r 2003 genomgatt en om- och tillbyggnad som fortfarande
pagar. For ndrvarande dr 15 normalplatser i G-huset tillfalligt stdngda for
klosterverksamhet och 43 platser i H-huset permanent stingda i avvaktan pa
renovering. Aktuellt platsantal &r sdledes 405.

Anstalten tar emot mén frén hela landet med varierande verkstillighetstider.
Den érliga omséttningen motsvarar drygt 700 intagna. Av dem placeras hélften
pa riksmottagningen och den andra hélften placeras pa olika avdelningar direkt
frén hékte, eller efter omplacering fran andra anstalter av olika sékerhetsklasser.
Medelbeldggningen i anstalten var 92 procent under ar 2016, motsvarande 372
intagna, varierande fran 350 till 405 intagna. Vistelsetiden i anstalten varierar
frén ndgon vecka till dver tio ar.

En stor andel intagna omplaceras frén lagre till hogre sikerhetsklass, men cirku-
lation mellan klass 1-anstalter dr ocksa vanligt. Anstalten har tidigare néstan
enbart hanterat ldngtidsdomda men en éndrad placeringsstrategi de senaste aren
har inneburit att ca 20-25 procent av de intagna numera har verkstillighetstider
under fyra érs féngelse. Ca 30 procent avtjdnar domar pé over 10 &r, alternativt
livstids fangelse. Ca 60 procent dr domda for véaldsbrott (mord, drap, grov
misshandel/misshandel) eller grovt rdn/rdn. Knappt 30 procent dr domda {or
grova narkotikabrott/grov varusmuggling.

En hog andel av de intagna har kopplingar till kriminella géng eller andra
kriminella nitverk. Huvuddelen av de intagna &r aktuella i Kriminalvérdens
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sdkerhetsregister. Manga intagna har dokumenterade personlighetsstérningar
eller andra neuropsykologiska dysfunktioner och ca 60—65 procent har ett
missbruk, vanligtvis ett blandmissbruk. En mycket hog andel av de intagna har
rapporterats for misskdtsamhet vid flera tillfdllen och varit foremal for avskild-
hetsatgérder. Fa intagna har villkor som medger permission pa egen hand eller
utslussning.

Knappt hélften av de intagna &r fodda i Sverige. Av dessa har manga en annan
etnisk bakgrund én den traditionellt svenska. Ca 30-35 procent saknar med-
borgarskap eller uppehallstillstind i landet. Ca 25 procent har utvisning i
domen. Omkring 55 ldnder ar representerade i gruppen intagna, vilket gor att
tolkbehovet ir stort.

Nér det géller anstaltens organisation och verksamhet hinvisas i dvrigt till
anstaltens verksamhetsbeskrivning, se handling 3.

Personal

Anstalten har ca 450 tillsvidareanstéllda och ca 70 tidsbegriansat anstéllda.
Medeléldern bland de anstéllda ar ca 42 ar och ca 42 procent av de anstéllda &r
kvinnor. Personalomséttningen i anstalten dr ca 8 procent och sjuktalet ligger pa
ca 5 procent.

I samtal med de intagna framfordes varierande synpunkter pd personalen. En
del intagna upplevde att de blev bemétta pa ett korrekt och respektfullt sétt av
personalen. Ménga andra intagna framférde dock kritiska synpunkter om
personalen i form av krdankningar, maktmissbruk och rent 6vervald. Flera
intagna pa anstaltens omvardnadsavdelning nimnde sérskilt en incident d& en
dldre, handikappad, intagen hade ramlat och personalen betett sig respektlost
och inte velat hjélpa denne upp. Vidare ndmnde en intagen att personalen fran
”inre sak” upptratt respektlost vid urinprovtagning genom att under provtag-
ningen upptréda spydigt och kommentera hans kroppskonstitution samt yttra:
”pissa ur, du kan val kissa lite till”. (Den intagne har gett in en anmdlan om
saken till JO som handldggs i drende dnr 2449-2017, JO:s anm.)

En hel del intagna pé olika avdelningar uppgav att det var vanligt med
repressalier fran personalen vid klagomal, inklusive anmélningar till JO, och att
det gjorde att intagna drog sig for att anméla missforhallanden. Pa i vart fall tva
av anstaltens avdelningar framférdes omfattande klagomal 6ver enskilda
tjdnstemén dér, bl.a. lamnades uppgifter om en tjinsteman med rasistiska
asikter. P4 andra avdelningar framkom uppgifter om att en del medlemmar av
personalen var trevliga pd tu man hand men att det fanns ett grupptryck i
personalen som gjorde att de agerade pa ett annat sétt ndr de var i grupp.
Intagna pé en viss avdelning var sérskilt kritiska mot sidkerhetspersonalens
agerande, bl.a. géllande 6vervald. En annan intagen uppgav att personalen pa de
olika avdelningarna tolkade och tillimpade regler pa olika sitt.
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Inskrivningsprocessen

Inskrivning av intagna sker i en sérskild lokal i den administrativa byggnaden.
Dér hanteras alla intagna som anlénder till anstalten, &ven efter permission eller
annan vistelse utanfor anstalt. Vid inskrivningen visiteras den intagne. Han far
kld av sig och passera genom en metalldetektor. Ett urinprov tas i ndrvaro av
personal pa en vanlig toalett eller i ett annat avskilt rum med toalett. Enligt
anstalten kan det hénda att fler 4n en intagen befinner sig i inskrivningslokalen
samtidigt. Det finns négra mindre vintrum i ankomsthallen dér intagna fér vinta
pa sin tur. Dorren ut till ankomsthallen hélls enligt anstalten stingd om det finns
fler 4n en intagen i lokalen. Alla véirdesaker tas om hand av personalen och
forvaras i ett speciellt virdeskap, 6vriga otillatna tillhdrigheter forvaras i
anstaltens forrad. Den intagne far nya kldder och utrustning samt transporteras
sedan till sin avdelning.

Niér en ny intagen kommer till en avdelning informerar personalen dér om bl.a.
intagnas réttigheter, telefontillstdnd, besok, sjukvérd, medicinering, utomhus-
vistelse samt kiosk- och forrddsrutiner. Den intagne far ange kontaktuppgifter
till nirstaende och eventuellt behov av specialkost. Alla allergier ska godkénnas
av sjukvarden och den intagne har tre veckor pa sig att ordna ett intyg. For
intagna som inte talar svenska eller engelska lamnas informationen av personal
som behirskar den intagnes sprék, eller med hjélp av tolk. I samband med
samtalet sker dven en suicidscreening och om den ger utslag kontaktas vakt-
havande befil och sjukvarden. Efter det inledande samtalet far intagna med sig
en informationsskrift dar den viktigaste informationen finns sammanfattad, se
handling 4. Informationsskriften finns pa svenska och engelska. Den intagne far
ringa ett ankomstsamtal. Det sker ofta dagen efter ankomsten till anstalten och
avlyssnas alltid av personal. Det dokumenteras bara om den intagne har avbdjt
ankomstsamtal eller om nagot sérskilt framkommer under samtalet.

Flera intagna uppgav i samtal med JO att det hade tagit en till tva veckor innan
de fick ringa sitt ankomstsamtal och att de hade varit tvungna att skriva en
hemstéallan for att f& ringa samtalet. Vidare uppgav ménga intagna att de inte
hade sett ndgon informationsskrift och att de hade dnskat mer information vid
ankomsten till anstalten.

Bostadsrum och gemensamma utrymmen m.m.

I samtal uppgav nagra intagna att anstalten inte har tillrickliga resurser for att
hantera personer med funktionshinder. En intagen uppgav att han inte hade fatt
ett rum som var anpassat for hans rorelsehandikapp. En annan intagen var miss-
ndjd Gver att han inte fick ndgon anpassning utifran en viss skada och menade
att det paverkade alla pé hans avdelning eftersom han inte kunde hélla samma
tempo som de andra intagna.

Sysselsattning

Grundsysselsittningen i anstalten bestar av verkstadsarbete. Anstalten har
13 verkstdder med olika inriktningar och ytterligare arbetslokaler i S-huset.
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Sysselséttningen i anstalten bestér i Gvrigt av studier, motivations- och
paverkansprogram samt yrkesutbildning. Det finns fem larcentra i anstalten dér
det bedrivs vuxenutbildning i nationell regi, frimst pd grundskole- eller
gymnasieniva. Det bedrivs tre arbetsmarknadsutbildningar i samarbete med
Arbetsformedlingen och externa utbildningsformedlare. I anstalten bedrivs dven
ett flertal behandlingsprogram, bade som grupprogram och individuella
program. Anstalten har i dagslidget atta programledare.

Flera intagna framforde i samtal klagomal 6ver bristen pa sysselséttning i
anstalten. De uppgav att det inom vissa verksambheter i arbetsdriften saknades
arbetsuppgifter och att intagna som sysselsattes diar mest fick sitta av tiden.

Fritidsaktiviteter

I anstalten finns ett antal olika fritidsaktiviteter men utbudet varierar mellan
olika avdelningar. Det finns bl.a. tillgang till bibliotek, yoga, sporthall, bakning,
skapande verkstad, musik, trddgérdsskotsel, fordldrautbildning och samtals-
grupper. Det bedrivs dven sjalvforvaltning pa négra av anstaltens avdelningar.
Dérutdver finns det religiosa besoksgrupper som intagna kan samtala med.
Anstalten besoks dagligen av representanter fran Svenska kyrkan och flera
andra religidsa samfund. Tidigare hade anstalten samarbete med en imam men
sedan denne slutat har anstalten haft svart att rekrytera en ny imam. Rdda korset
och Bufff (Barn och ungdom med forélder/familjemedlem i fangelse) har ocksé
en viss besoksverksamhet i anstalten.

Flera intagna uppgav att det var brist pa forstroelse i anstalten. De intagna pé en
av anstaltens avdelningar uppgav att de var helt utestingda fran bade arbete och
fritidsaktiviteter. Flera intagna p& andra avdelningar var missndjda med anstal-
tens forbud mot att inneha kortlek och holl inte med om att kortlekar pé avdel-
ningarna kunde frimja spel om pengar.

Handlaggningen av hemstallningar fran intagna

En hemstéllan fran en intagen kan antingen ldggas i en postlada péa avdelningen
eller ldmnas direkt till personalen. Enligt anstalten &r det vanligaste att intagna
lamnar sin hemstéllan direkt till personalen som kontrollerar vad hemstillan rér,
inkomststamplar den och ldgger den i berdrd personals postfack.

Manga intagna framforde i samtal klagomal dver anstaltens hantering av hem-
stdllningar fran intagna. Det var enligt de intagna vanligt forekommande att
hemstallningar tappades bort eller férsvann pé annat sétt. Nagra intagna uppgav
att dven att andra handlingar, bl.a. ett 6verklagande och en begidran om
omprdvning, hade kommit bort i anstaltens hantering. Flera andra intagna
beskrev att det kunde ta lang tid innan anstalten fattade beslut rérande en
hemstillan. Vidare uppgav en del intagna att personalen inte var behjilplig med
att formulera hemstéllningar. En intagen berdttade t.ex. att han vid ett tillfalle
hade velat f4 kontakt med en viss enhet i anstalten. Han hade skrivit en hem-
stdllan som avslogs efter en tid eftersom den inte var rétt formulerad. Nér han
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sedan forsokte pa nytt blev det samma resultat igen vilket gjorde att han gav
upp.

Gemensamhet och avskildhet
Avskildhet

Avskildhetsavdelningen &r placerad i G-huset. Pa bottenvaningen finns

19 platser i vanliga bostadsrum och 10 s.k. OBS-platser i oinredda bostadsrum,
varav en kontrollcell med glasruta mot vaktkuren och ett rum med béltessang.
Avdelningen har dven ett annat oinrett rum som ligger avsides fran Gvriga rum.
Rummet har glasvégg at ett hall, kameradvervakning och dr mer ljudisolerat.
Enligt anstalten anvands rummet for mycket utatagerande och hogljudda intag-
na. Det har anvéndts tvd ganger under &r 2017 men ibland anvénds det oftare dn
sd, dven av andra anstalter. Det dokumenteras alltid i en intagens journal om
denne placeras i det rummet.

De intagna pé avskildhetsavdelningen har tillgang till en mindre asfalterad
promenadgard. Avdelningen har en ny tulltoalett med automatisk rensning och
genomgéng av avforing. En intagen som anvinder tulltoaletten bér vanliga
kldder och tvé i personalen nérvarar alltid i rummet.

Anstaltsledningen uppgav att klientelet pd anstalten har fordndrats de senaste
aren vilket har lett till en oroligare milj6 och ett hardare klimat mellan intagna.
Det forekommer en hel del hot- och valdsincidenter och som en f6ljd av det &r
placeringar i avskildhet vanligt forekommande. Inte séllan uppstér det situa-
tioner dér hela avdelningar avskiljs. En &nnu vanligare atgérd &r att en avdel-
ning med tva eller tre korridorer maste sektioneras i mindre delar under kortare
eller ldngre perioder.

Det vakthavande befélet uppgav bl.a. f6ljande: Vid véldsincidenter i anstalten
hinder det att hela avdelningar isoleras. Avskildheten motiveras da med
ordnings- och sikerhetsskél enligt 6 kap. 5 § fangelselagen (2010:610), F4L,
men ibland av utredningsskal enligt 6 kap. 8 § FAL. Det kan vara svéra
avvégningar att gora eftersom besluten maste fattas skyndsamt pé ett ofta
bristfalligt underlag. Nar s.k. massisolering av en hel avdelning sker tillkallas
extra personalresurser till den avdelningen for att hantera utomhusvistelser m.m.

I samtal med de intagna fran olika avdelningar framfordes klagomal mot
personalen pé avskildhetsavdelningen, bl.a. forekom uppgifter om 6vervald och
déligt bemotande. Det framfordes ocksé synpunkter frén flera intagna om hur
anstalten hade agerat nér hela avdelningar isolerats. Intagna pa en avdelning
uppgav t.ex. att hela avdelningen hade blivit isolerad under tre eller fyra dagar
och att de intagna under den tiden inte hade fatt nagon utomhusvistelse. Det
hade édven blivit fel i matleveransen s att intagna som inte at flask hade fatt
flaskkott till middag. Nar dessa intagna protesterade hade personalen uppgett att
koket var stéingt och de fick da vara utan mat. De intagna pa avdelningen
uppgav att de upplevde den daliga behandlingen som en pétryckning fran
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anstalten for att de skulle delta 1 forhor om den hiandelse som hade utlost
isoleringen.

Gemensamhet

Flera intagna uppgav i samtal att det dr ett problem att 14ngtidsdomda intagna
placeras pa avdelningar tillsammans med korttidsdomda, eller intagna som &r
néra villkorlig frigivning. De anség att en sadan placering skapade problem for
bada grupperna av intagna. En del intagna med léngre strafftider uppgav att det
var frustrerande att andra intagna fick ga ut pa permission eller snart skulle
friges. Andra intagna uppgav att intagna med kortare straff blev stressade och
hade svart att forhalla sig till de langtidsdomda.

Kontakt med omvarlden
Besok

Anstalten har en besoksavdelning med tva besoksldgenheter, tio vanliga besoks-
rum och tva familjerum. Familjerummen é&r storre 4n de vanliga besdksrummen
och dér finns leksaker f6r barn och skotbord. Besoksldgenheterna ér utrustade
med barnsidngar och leksaker samt har tillgéng till en promenadgérd med bl.a.
sandldda och gungbrida. P4 avdelningen finns d&ven rum dér besok kan ske
bakom glasruta och ett videorum som frimst anvénds nér intagna ska delta i
rattegdngar pa annan ort.

Flera intagna uppgav i samtal att deras anhoriga regelmassigt hade blivit
nakenvisiterade i samband med besok, bl.a. flera barn. En intagen uppgav t.ex.
att hans lillebror i nedre tonaren hade varit tvungen att infér personalen ta av sig
alla klader, inklusive kalsongerna. Nar pojken bad att fi ta av sig kalsongerna
bakom ett skrivbord i rummet, nekades han det. Féljden blev att han inte
genomforde besoket, utan vantade utanfor under de tre timmar som hans famil;
besokte storebrodern. En annan intagen uppgav att han hade svart att forsta
anledningen till visitationen av hans nérstdende eftersom han var i slutet av sin
verkstéllighet och aldrig hade misskott sig. Flera intagna uppgav att deras
anhdriga hade upplevt visitationen som mycket kridnkande och i en del fall hade
anhoriga valt att inte aterkomma for fler besok.

Telefoni

De flesta intagna som anlédnder till anstalten kommer fran en annan anstalt eller
ett hikte inom Kriminalvarden. I de flesta fall finns redan samtycke till telefon-
kontakt fran nirstdende och da gar processen med telefontillstdnd fortare. Det
tar ungefar tva veckor fran en komplett ansdkan om telefontillsténd till beslut.
Om en intagen inte medges samtal genom INTIK-systemet kan han anséka om
engéngssamtal eller bevakade samtal.

Det enskilt mest frekventa klagomalet som kom fram i samtalen med intagna
rorde hanteringen av telefonin i anstalten. Manga intagna framforde klagomal
Over att det enbart gér att {4 tillstdnd att ringa till fast telefoni via INTIK-
systemet. Flera intagna uppgav att de pa andra anstalter, bl.a. anstalten Saltvik,
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hade haft tillstdnd att ringa till mobiltelefon. Manga intagna uppgav vidare att
INTIK-systemet inte fungerar utan att samtal bryts och att tillstdnd dras in utan
grund. Det framfordes dven synpunkter pa att kostnaden for att ringa ar orimligt
hég. Sammantaget menade de intagna att telefonisystemets tekniska brister for-
svirade mojligheterna att halla kontakt med néirstdende under verkstélligheten.

En del intagna framforde klagomal 6ver att de dr tvungna att skriva en hem-
stdllan med motivering for att f4 kontakta domstol eller advokat. Andra intagna
klagade over att samtal med myndighetspersoner regelmissigt avlyssnas av
personalen. En annan intagen uppgav att han inte hade fatt information om att
hans advokat hade forsokt nd honom.

Post

Flera intagna uppgav att myndighetspost regelmassigt granskas av anstalts-
personalen. En intagen uppgav vidare att utgaende forséndelser till bl.a. JO
Oppnas och granskas utan att den intagne underrittas om det.

Ovrigt
En intagen ansag att det borde finnas andra externa aktorer 4n kyrkan att prata
med for de som inte &r troende.

Halso- och sjukvard

Anstaltens sjukvard bedrivs som en mindre vardcentral i frischa och dndamals-
enliga lokaler. Anstalten har sex anstéllda sjukskdterskor som finns i anstalten
under vardagar. Allménldkare, psykiater och psykolog finns i anstalten tva
dagar per vecka. Anstalten erbjuder dven resurser i form av sjukgymnast,
arbetsterapeut och tandldkare. Ordinerad medicin gors i ordning av sjukvérds-
personalen och forvaras sedan i Apodospasar av personal pa respektive avdel-
ning. P4 fyra av anstaltens avdelningar innehar de intagna sina ldkemedel sjélva.
Dospasarna ska da forvaras i ett 14st skap i bostadsrummet. P4 varje avdelning
finns ett egenvardssortiment med basldkemedel samt akutviskor och
hjértstartare.

De intagna uppgav i samtal att de 6verlag var ndjda med sjukvérdspersonalen.
En del intagna uppgav dock att det kan vara lang véntetid till sjukvarden och att
det ibland var svart att forstd den prioritering som sjukvérden gor utifran de
intagnas medicinska behov. Det framfordes dven klagomal dver att anstaltens
lakare inte skriver ut vissa mediciner.

Flera intagna framforde klagomal mot att anstaltens personal ofta gor egna
bedomningar av de intagnas arbetsforméga och inte foljer sjukvardens
rekommendationer, trots att de saknar medicinsk kompetens. En del intagna
uppgav att det finns brister i personalens medicinhantering, t.ex. uppgav en
intagen att han inte hade haft tillgang till sitt insulin.

Vid samtal med flera intagna pé en viss avdelning framkom uppgifter om en
incident dir en intagen efter att ha tillfogat sig sjalv skada hade blott rikligt pa
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avdelningen. De intagna uppgav att det dels hade tagit lang tid innan den
intagne fick hjélp av personalen, dels att personalen hade uppmanat de andra
intagna pa avdelningen att torka upp blodet. Forst nér de intagna uttryckligen
bad om det fick de tillgang till handskar. (En intagen har efter inspektionen gett
in en anmdlan om saken till JO som handldggs i drende dnr 3057-2017, JO:s
anm.)

Samtal med sjukskéterskan

Vid samtalet med sjukskdterskan framkom bl.a. foljande:

Niér en ny intagen kommer till anstalten gor alltid sjukvarden en uppfdljning. De
flesta nyanldnda kommer frédn en annan enhet inom Kriminalvarden och sjuk-
vérdspersonalen gér da igenom befintlig journal. Utifrdn den intagnes proble-
matik och beroende pé vad tidigare anstalt eller hikte har gjort bedoms om den
intagne ska traffa sjukvarden pa nytt. Det dr vardarna som gor suicidscreening-
en eftersom de kdnner klienten bdst. Ger screeningen utslag tillkallas sjukvirden
som da gor en egen bedomning,.

Det finns rutiner for hur tidsbokning till sjukvarden gér till. En intagen som vill
besoka sjukvéarden ldmnar en tidsbestillningslapp till anstaltens personal. Om
drendet ar kinsligt kan lappen lamnas i ett slutet kuvert. Sjukvardspersonalen
behandlar drendet inom en vecka och ger den intagne besked. Sjukvérds-
avdelningen har bra tillgdnglighet. Mottagningen har telefontid hela dagarna
och ménga ldkarkonsulter inom olika specialiteter som regelbundet besoker
anstalten. Sjukvarden har &ven ett mycket bra samarbete med Universitets-
sjukhuset i Orebro vars specialister i bl.a. ortopedi och urologi kan komma till
anstalten och goéra undersokningar. Om den intagne inte talar svenska eller
engelska anvénds telefontolk. Det brukar ga att ordna med kort varsel och
fungerar bra.

Vid akuta sjukdomsfall eller incidenter tillkallas alltid sjukvardspersonal om de
ar 1 tjanst. Det ar larmchefen som styr arbetet och det brukar fungera bra. Trans-
porter till sjukhus sker pé sjukvardens inrddan. Det hinder ofta att sjukvarden
och anstaltens personal har olika uppfattningar om sidkerhetsarrangemang vid
transporter till sjukhus. Kriminalvarden har ett annat férhallningssitt och vill
inte alltid lyssna pa sjukvéardspersonalens rekommendationer. Det antecknas
alltid i en intagens sjukjournal om transportpersonalen inte foljer sjukvardens
rekommendationer i fridga om t.ex. anviandning av fangsel. Vid akuta sjukdoms-
fall under kvéllar och helger bedomer vakthavande befil, i samrdd med

1177 Vardguiden, vad som ska goras. Det 4r mycket ovanligt med bélteslagg-
ning men om det sker kontaktas sjukvarden alltid eftersom en ldkare méste
tillkallas. Under kvéllar och helger tillkallas en jourdistriktsldkare.

Anstaltens personal brukar kontakta sjukvarden om intagna uppger att de &r
sjuka och inte vill arbeta. Sjukvérden kan ge rad till personalen men kan inte
sjukskriva intagna.
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Samtal med vakthavande beféal

Vid samtalet med det vakthavande befilet framkom bl.a. f6ljande rérande
hilso- och sjukvérden:

Alla intagna har en dvergripande sékerhetsklassning. Vid sjuktransporter
beddms sikerhetsnivéan utifran omstindigheterna i varje enskilt fall. Vid besok
pa externa vardinrattningar dr mélséttningen &r att synas sa lite som mgjligt och
dérfor forsoker man t.ex. att skyla handfingsel med kléder. Anstalten samar-
betar med externa aktorer som polis och ordningsvakter vid sjukhusen. Vid
ankomst till sjukhuset fors den intagne in en annan vag dn genom huvudentrén
och ofta till ett speciellt undersokningsrum. Det ar upp till transportledaren att
beddma om féngsel kan tas bort under en undersokning eller behandling. Om
fangsel tas bort brukar det inte dokumenteras. Transportpersonalen &r som regel
med under hela besoket.

Det uppstar ibland problem vid akuta sjukdomsfall under kvéllar och helger nér
sjukvardspersonalen inte ar i tjanst. Det dr svara avvagningar som maste goras
och raddgivningen fran 1177 Vardguiden é&r inte sa bra eftersom de helt saknar
kdnnedom om den intagne. Ofta far vakthavande befal forlita sig pa att ndgon
av de lediga sjukskoterskorna svarar i telefon och kan hjilpa till. Det finns
darfor behov av sjukvardspersonal i anstalten dven under kvéllar och helger.

Kost

Manga intagna framforde synpunkter pad mathanteringen i anstalten. Flera
intagna uppgav att maten fran kantinen ar dalig och att det serveras for sma
portioner. Det framfordes dven klagomal ver att mycket mat slangs och att det
inte finns sopsortering pa avdelningarna. Flera intagna pé avdelningar med
sjalvforvaltning klagade over att budgeten for sjalvforvaltningen skiljer sig &t
mellan avdelningarna och att den &r for 14g. En annan intagen var missndjd over
att det inte i budgeten for sjalvforvaltningen tas hinsyn till om intagna har
behov av specialkost.

Sakerhetsenheten

Sakerhetsenheten dr placerad i S-huset och har 24 platser fordelade pé fyra helt
sektionerade avdelningar i ett plan. Varje avdelning bestar av sex bostadsrum,
tva duschrum, kok, sillskapsdel med TV och fatdljer, studierum, arbetslokal,
gym och tvittstuga. Till varje avdelning hor ocksa en promenadgard. De intagna
Overvakas med kameror i alla utrymmen forutom i bostadsrum och duschrum.
Pé sédkerhetsenheten finns ocksa en avskildhetsavdelning med fyra platser och
en besoksavdelning.

Anstaltsledningen uppgav att det ér placeringssektionen p& huvudkontoret som
fattar de flesta beslut rorande sdkerhetsenheten. Det senaste dret har det varit
extremt f4 intagna placerade dér vilket gjort att de intagna ibland &r placerade
ensamma pa en avdelning. Det &r en svér problematik eftersom det ofta handlar
om svarplacerade individer och méanga olika aspekter som det ska tas hénsyn
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till. Om en intagen ar ensam pa en avdelning har denne mer tillgang till personal
men en del intagna végrar att ha kontakt med personalen.

Under JO:s besok hade sikerhetsenheten sju intagna varav en befann sig pa
sjukhus, tva var avskildhetsplacerade och 6vriga fyra var placerade pa var sin
avdelning.

De intagna pa sékerhetsenheten uppgav i samtal att de under perioder hade suttit
helt ensamma pa sin avdelning och att isoleringen var extremt pafrestande. En
intagen uppgav t.ex. att han hade bdrjat tappa minnet. Flera intagna uppgav
vidare att personalen inte ville att de intagna skulle ha det bra utan anvénde sig
av trakasserier fOr att trigga igang dem och fi dem att agera ut. Det forekom
dven mycket godtyckliga avskildhetsplaceringar. En intagen som ska friges
inom nagra manader framforde klagomal dver att han inte tillats att ringa nigra
frigivningsforberedande samtal. En annan intagen var missndjd med att
anstalten hade kravt att han sjélv skulle betala for sin sysselséttning.

I samband med samtalet gav en intagen in en skrift med ett antal klagomal som
handlédggs i ett sarskilt 4rende hos JO, dnr 3499-2017.

Riksmottagningen

Riksmottagningen har 60 platser fordelade pé sex 10-mannaavdelningar i tva
vaningsplan. Alla avdelningar &r helt sektionerade fran varandra. Intagna pa
riksmottagningen har ingen regelbunden sysselséttning men det ordnas vissa
aktiviteter for de intagna, bl.a. triningspass. Det féorekommer &ven att intagna ar
placerade pa normalavdelning eller pé avskildhetsavdelningen under utred-
ningstiden. Utredningstiden pa riksmottagningen varierar mycket beroende pa
bland annat vilken typ av brott den intagne dr domd f6r. For intagna som inte &r
domda for valdsbrott och for intagna som har utvisning i domen gér processen
relativt fort. Utredningen kan dra ut pa tiden framfor allt pa grund av att det har
varit svart for anstalten att rekrytera kompetenta utredare. Anstaltens uppfatt-
ning dr att platsantalet pa riksmottagningen récker till och anstalten arbetar med
att skapa kompetens hos befintlig personal for att kunna técka upp framtida
luckor.

Manga av de intagna pa riksmottagningen uppgav i samtal att det dr ont om
forstroelse och sysselsittning pa avdelningen. Aven intagna pa riksmottag-
ningen uppgav att det tagit en till tva veckor innan de fick ringa sitt ankomst-
samtal och att de hade varit tvungna att skriva en hemstéllan for att 4 ringa
samtalet. Manga uppgav att de inte sett ndgon informationsskrift rérande
anstalten och att de dnskat mer information vid ankomsten till anstalten. Vidare
framfordes att matportionerna var for sma. I 6vrigt framfoérdes samma klagomal
som i anstalten i ovrigt.
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Avslutande genomgang
Inledning

ChefsJO uppgav inledningsvis att det samlade intrycket av anstalten i form av
lokaler och organisation var genomgaende positivt. De flesta lokaler ar 6verlag
ljusa, rena och friascha, om &n nagot kala.

Granskning av handlingar

ChefsJO redogjorde kort for hennes medarbetares iakttagelser i samband med
granskning av beslut om avskildhetsplacering och drenden om misstankt
misskdtsamhet fran 2015 och 2016. Hon uppgav bl.a. f6ljande:

Det 6vergripande intrycket av anstaltens handldggning av dessa drenden &r
positivt. De drenden som granskats har hanterats inom rimlig tid. Besluten ar
over lag vilmotiverade och innehéller — sévitt gar att bedoma — nyanserade
bedomningar. I ett fatal &renden om avskildhet har anstalten missat att omprova
avskildhetsbesluten inom ritt tid och i ndgot enstaka drende har anstalten missat
lakarundersdkning av den intagne inom foreskriven tid. I ett &rende om miss-
tankt misskdtsamhet har anstalten héllit forhor 1 drendet forst ca sex veckor efter
hindelsen. Vidare saknas underskrift av beslutsfattare i ett beslut om misskot-
samhet och i ndgra drenden om misstdnkt misskotsamhet saknas underskrift pa
forhorsutskriften.

Samtal med de intagna

ChefsJO och hennes medarbetare redogjorde for en del av de synpunkter som
kommit fram i samtalen med de intagna och anstalten bemotte uppgifterna
enligt foljande:

Bemoétande och réttigheter

Nir det géller bemotandefragor uppgav anstaltsledningen att enskilda pésté-
enden om déligt bemd&tande fran personalens sida ofta ar svéra for anstalten att
utreda. Under &ren har anstaltens arbete med virderings- och bemétandefragor
utvecklats och forbattrats betydligt. Anstalten arbetar nu kontinuerligt med dels
den statliga vérdegrunden, dels Kriminalvéardens egen vérdegrund, bl.a. i form
av utbildningsdagar for personalen.

Anstaltsledningen kidnde inte igen de intagnas beskrivning av att det kan drdja
upp till tvé veckor innan en intagen fér ringa ankomstsamtal. Daremot brukar
anstalten vilja ha en hemstillan frén den intagne for att ankomstsamtalet ska
registreras i systemet. En sddan framstéllan handldggs dock skyndsamt.

Sysselséttning och fritidsaktiviteter

Anstaltsledningen instdmde 1 att det ibland kan vara ont om arbete i verkstéd-
erna. En del av problemet ar enligt anstalten att verkstdderna inte dr dimen-
sionerade fOr sé stora grupper intagna som nu sysselsétts dér. Fragan har dérfor
tagits upp med regionen. Anstalten uppgav vidare att de intagna pa den avdel-
ning i anstalten som varit utan sysselséttning skulle fa borja med bade arbete
och annan strukturerad verksamhet under mitten av maj. Betrdffande forbudet
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mot kortlek uppgav anstaltsledningen att den var medveten om de intagnas
synpunkter i frigan. Anstaltsledningens uppfattning &r dock att det férekom
mycket mer skuldféllor och bestraffningar nér kortlek var tillatet pa avdelning-
arna.

Nir det géller forhdllandena pa riksmottagningen uppgav anstalten att
placeringen dér &r tinkt att vara lite understimulerande for att intagna ska bli
mer benédgna att delta aktivt i den utredning som gors. Anstalten har dock
forsokt forbéttra situationen for de intagna genom att t.ex. erbjuda dem olika
traningsaktiviteter.

Hanteringen av hemstéliningar fran intagna

Anstaltsledningen kénde inte till att hemstéllningar fran intagna férsvinner. Den
uppgav dock att det inte dr osannolikt att ndgon enstaka hemstéllan kan for-
svinna med tanke p& hur ménga som hanteras varje dag. Om en intagen begér en
kopia av sin hemstillan far han en bekréftelse pa att den har tagits emot. Att
intagna inte rutinméssigt far en bekréftelse ar framst av miljoméassiga skal.
Anstaltsledningen uppgav att den kommer att 6vervéga att inféra en rutin dar
den intagne fér en kopia av sin hemstillan.

Anstalten arbetar med fragan om personalens behjélplighet vid utformningen av
hemstéllningar och uppgav att personalen forsoker ldsa igenom en hemstéllan
direkt for att hitta uppenbara felaktigheter och pa s sétt undvika onddig byra-
krati. En sddan hantering underléttar bade for anstalten och for den intagne.

Gemensamhet och avskildhet

Anstaltsledningen uppgav att det finns en avdelning i anstalten med manga
livstidsdomda men att intagna med olika strafflingd i 6vrigt blandas pa avdel-
ningarna. Anstalten instdmde i att det kan vara problematiskt att blanda intagna
med olika strafflingd men uppgav att det finns flera andra differentierings-
grunder som ofta har storre betydelse vid placering. Dartill kan det intriffa
incidenter som gor att en ursprunglig planering maste dndras. Eftersom det &r
placeringssektionen vid huvudkontoret som beslutar om placering utifrén flera
andra kriterier &n strafflingd och anstalten inte kan neka att ta emot en intagen
ligger fragan dirtill delvis utanfor anstaltens kontroll.

Anstalten kinde inte igen att intagna vid isolering av hela avdelningar fick vara
utan utomhusvistelse under flera dagar. Tvirtom uppgav anstaltsledningen att
anstalten i sa stor utstrackning som dr mojligt forsoker erbjuda alla i vart fall en
kortare promenad varje dag. Anstalten tillsétter extra resurser pa den avdelning
som ir aktuell for att kunna hantera detta. Nir det géller mathantering i sam-
band med avskildhet blev det fel i leveransen till en avdelning vid ett tillfélle
och en intagen fick felaktigt flaskkott. Nér det uppdagades hade koket stangt
och det var for sent att gora nagot at saken sa anstalten fick stirka upp med
smorgésar i det fallet.
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Kontakter med omvériden

Anstaltsledningen ar fullt medveten om de svarigheter och negativa konsekven-
ser for de intagna som det slutna telefonsystemet inom Kriminalvarden medfor.
Det pagar ett omfattande arbete inom Kriminalvarden for att komma till ritta
med problemen. Anstaltsledningen kénner till att det finns andra anstalter som
ar mer generdsa med mojligheten att ringa till mobiltelefon men de anstalterna
far intern kritik frdn huvudkontoret. Nér det géller pastdendena om att telefon-
tillstdnd dras in utan grund har systemégaren till telefonisystemet uppgett att det
enbart &r riktiga forsok till vidarekoppling av samtal som ger varningar. Sam-
talen via INTIK-systemet kan dven avbrytas av t.ex. hoga ljud men da renderar
det ingen varningsrapport till anstalten. Anstalten har forst nyligen fétt informa-
tion om att andra saker dn vidarekoppling, t.ex. koppling till en porttelefon, kan
paverka systemet. Den informationen har darfor inte kunnat formedlas till de
intagna tidigare.

Nér det géller myndighetspost uppgav anstaltsledningen att de intagna alltid fér
Oppna sddan post sjdlva och att de erbjuds ett eget rum att gora det i. Om den
intagne diremot vill ta med sig posten in i sitt bostadsrum maste personalen
granska innehéllet. Det &r inte alltid den intagne forstar skillnaden mellan att
ldsa och att inneha myndighetspost. Anstalten uppgav dock att det nagra génger
per ar hander att myndighetspost Gppnas av misstag.

Nar det géller visitation av besokare uppgav anstalten att sddana kontroller
genomfors regelbundet och att det i de flesta fall handlar om misstankt
narkotikainforsel. Det dr rutinerad personal vid besdksavdelningen som utfor
visitationerna. Anstaltsledningen ar osdker pa hur dokumentationen gar till men
om visitation genomfors bor det dokumenteras genom en tjénsteanteckning i
KVR-systemet. Anstalten bekriftade fallet med pojken i nedre tonéren som inte
genomforde ett besok mot bakgrund av att han inte ville kld av sig naken infor
personalen. Anstaltsledningen uppgav vidare att den har forstéelse for att
besokare kan uppleva visitationen som integritetskrankande. Personalen
forsoker dérfor vara lyhord och t.ex. anvinda sig av narkotikahund i vissa fall.

Hélso- och sjukvéarden

Anstaltsledningen uppgav att den har uppfattningen att samarbetet med sjuk-
vérden fungerar mycket bra. Anstalten motsatte sig uppgifterna att personalen
gjorde egna medicinska beddmningar av intagnas arbetsférmaga men uppgav att
anstalten ibland kan anpassa sysselsdttningen utifrén den intagnes hélsotillstdnd
sa att denne &nda kan delta.

Nér det géller hanteringen av den incident nir en person blodde ymnigt pé en
avdelning uppgav anstaltsledningen att den inte hade nidrmare kinnedom om
omsténdigheterna kring incidenten. Den uppgav dock generellt att personalen
pa avdelningarna inte har tillging till sjukjournaler och darfor hanteras allt blod
som om det dr smittat. Vid liknande incidenter anlitas oftast en saneringsfirma
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eftersom anstaltens egen lokalvard varken har kompetens eller utrustning for att
sjdlva sanera blod.

I samband med inspektionen begirde chefsJO in och granskade kopia av
incidentrapport m.m. fran en hiandelse den 14 april 2017, handling 6.

Inspektionen avslutades.

Uttalanden av chefsJO med anledning av inspektionen

Jag vill med anledning av de iakttagelser som gjordes under inspektionen uttala
foljande:

Bemadtande och rattigheter

Manga intagna i anstalten framforde klagomal &ver personalens bemétande och
agerande i olika avseenden. Sddana péstdenden é&r alltid svara for JO att utreda.
Jag vill dock framhalla att det &r allvarligt om intagna anser sig bli bemétta pa
ett krinkande eller nedvirderande sétt av personal i anstalten. Det straff som
den intagne har domts till &r ett frihetsberdvande, inte att bli utsatt for krénk-
ningar, och alla intagna ska enligt 1 kap. 4 § FAL bemotas med aktning for sitt
ménniskovérde. Det ar dérfor viktigt att anstalten fortsitter att kontinuerligt
arbeta med bemdotandefragor, ménskliga rittigheter och etik.

En forutsittning for att en intagen ska kunna hédvda sina réttigheter ar att han
kénner till dem. En intagen ska dérfor i anslutning till att han tas in i anstalt
informeras om de réttigheter och skyldigheter som han har samt om anstaltens
lokala rutiner pé ett sprak som han forstar (1 kap. 10 § FARK Fingelse samt
allménna rad till bestimmelsen). Det kan dven finnas anledning att f6lja upp att
den intagne tagit till sig av den information som formedlas. De intagnas upp-
gifter om att de hade 6nskat mer information vid ankomsten till anstalten och att
de inte har sett den informationsskrift som anstalten tagit fram &r darfor
bekymmersamma. Jag forutsitter att anstalten ser Gver sina rutiner nir det giller
att formedla information till nyintagna for att fullgéra sitt ansvar i det avseen-
det.

Hanteringen av hemstallningar m.m.

Nir det géller anstaltens hantering av hemstéllningar, post och andra handlingar
vill jag rent allmént understryka vikten av att personal som hanterar intagnas
dokument och forsidndelser skéter det uppdraget med stor noggrannhet och i
enlighet med de regler som finns om bl.a. granskning av forséndelser. Jag
valkomnar att anstalten ser 6ver mojligheten att infora en rutin dir intagna far
kopia av en inldmnad hemstéllning. En sddan hantering skulle bl.a. underlétta
utredningar av borttappade hemstillningar och vara till hjalp for bade anstalten
och den intagne.
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Kontakter med omvarlden
Kroppsbesiktningar av besbkare

Under inspektionen kom det fram att ytliga kroppsbesiktningar av besokare,
dven bl.a. barn och éldre slaktingar, var vanliga i anstalten. Ett besok far, om det
ar nodvindigt av sékerhetsskal, villkoras av att besdkaren underkastar sig
kroppsvisitation eller ytlig kroppsbesiktning (7 kap. 3 § FAL). Vid kropps-
visitation eller kroppsbesiktning ska den som kontrolleras visas all den hinsyn
som omsténdigheterna medger (23 § forsta stycket fangelseforordningen
[2010:2010]). Kroppsvisitation eller kroppsbesiktning ska, om mojligt, utforas i
nirvaro av en annan person dn den som genomfor kontrollen.

Jag har forstaelse for att det av sékerhetsskal i vissa fall kan vara nddvindigt att
dven kontrollera barn infor ett besok. Det ror sig dock om en mycket ingripande
atgird som anstalten endast har rétt att vidta under vissa forutsittningar. Det &r
darfor viktigt att anstalten verkligen gor en individuell bedomning i varje enskilt
fall av om étgirden dr n6dvéndig och proportionerlig. Jag finner det oroande att
flera intagna uppgett att deras besokare efter en ytlig kroppsbesiktning har valt
att inte aterkomma for fler besok. Intagnas mdjligheter till kontakt med nérsté-
ende ar en av de viktigaste aspekterna for att motverka negativa foljder av
frihetsberdvandet. Det finns dérfor goda skél for anstalten att fundera dver hur
dessa kontrollatgarder kan genomforas for att besdkaren inte ska utsittas for
onddigt obehag.

Jag har nyligen avgjort ett drende om ytlig kroppsbesiktning av besokare i en
annan anstalt. [ beslutet har jag patalat vikten av att den hér typen av kontroll-
atgirder dokumenteras for att bl.a. mojliggdra en kontroll av riktigheten av en
sddan atgérd i efterhand (se mitt beslut den 14 februari 2017, dnr 2667-2016).
Jag vill darfor d&ven uppmana anstalten att séikerstélla att det dokumenteras pé
ett tillfredsstéllande sétt nér ett besok villkoras av att besdkaren underkastar sig
en ytlig kroppsbesiktning.

INTIK-systemet

JO har genom anmélningar fran méanga intagna i olika anstalter under en tid
blivit uppmérksammad pa problemen rorande det slutna telefonisystemet inom
Kriminalvarden. Generella fragor om INTIK-systemet, bl.a. prissittning, ar
foremal for utredning i ett initiativirende hos JO, dnr 2689-2015. Frégor
avseende Kriminalvardens hantering av nitdetektering och manipulationsférsok
4r foremal for utredning i ett annat drende hos JO, dnr 3682-2016. Arendena ér
annu inte avgjorda. De synpunkter som under inspektionen har forts fram
rorande telefonin foranleder darfor inte nagra uttalanden frén min sida.

Anvéndning av fax

Jag vill ocksé papeka att &ven om intagna i anstalt inte har ndgon ovillkorlig rétt
att anvinda fax bor anstalten enligt min mening ha en generds hallning att vara
behjdlplig med att faxa handlingar om ett drende &r bradskande.
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Halso- och sjukvard

Betriffande anstaltens hantering av hélso- och sjukvardsfragor vill jag rent
allmént framhalla att det &r en sjilvklarhet att intagna ska fa tillgang till den
hélso- och sjukvard de har ritt till enligt det géllande regelverket. Det ar dérfor
viktigt att anstaltspersonal som inte dr medicinskt utbildad iakttar stor forsiktig-
het vid bedomning av intagnas hélsotillstand. Sjukvardens rekommendationer
t.ex. 1 friga om anvindning av fangsel vid sjuktransporter eller beddmning av
en intagens arbetsforméga bor tas pa allvar och sa langt som mojligt respekteras
av anstalten. Nér det géller vistelser for intagna utanfor anstalten, t.ex.
transporter till och vistelser vid en vardinrittning, vill jag dven framhalla vikten
av att kontroll- och tvingsédtgirder dokumenteras ordentligt. For att utfallet av
sddana sdkerhetsarrangemang ska kunna foljas upp och i féorekommande fall
laggas till grund for en justering av sidkerhetsbedomningen till en lagre niva,
maste dven eventuella ldttnader — exempelvis 1 anvidndningen av fangsel —
dokumenteras (se mitt beslut den 25 april 2017, dnr 1088-2016).

Jag vill vidare uppmana anstalten att se 6ver joursystemet for hélso- och
sjukvarden under kvéllar och helger for att underlétta hanteringen av akuta
sjukdomsfall nir sjukvardspersonal inte ar pa plats i anstalten.
Séakerhetsenheten

Forhallandena for intagna pd Kriminalvardens sdkerhetsenheter utreds for
ndrvarande inom ramen for ett annat drende hos JO, dnr 7488-2016. De
synpunkter som de intagna forde fram under inspektionen kommer att beaktas i
det drendet.

Ovrigt
Med anledning av uppgifter som framkom i samtal med intagna under
inspektionen dvervéger jag att utreda vissa ytterligare frdgor i annan ordning.

Vid protokollet

Agnes Morin

Justeras den 13 juli 2017

Elisabeth Rynning



	Protokoll fört vid inspektion av Kriminalvården, anstalten Kumla, den 25–27 april 2017
	Inledning
	Inspektionens genomförande
	PROTOKOLL
	Iakttagelser under inspektionen
	Organisation och verksamhet m.m.
	Personal
	Inskrivningsprocessen
	Bostadsrum och gemensamma utrymmen m.m.
	Sysselsättning
	Fritidsaktiviteter
	Handläggningen av hemställningar från intagna
	Gemensamhet och avskildhet
	Avskildhet
	Gemensamhet

	Kontakt med omvärlden
	Besök
	Telefoni
	Post
	Övrigt

	Hälso- och sjukvård
	Samtal med sjuksköterskan
	Samtal med vakthavande befäl

	Kost
	Säkerhetsenheten
	Riksmottagningen

	Avslutande genomgång
	Inledning
	Granskning av handlingar
	Samtal med de intagna
	Bemötande och rättigheter
	Sysselsättning och fritidsaktiviteter
	Hanteringen av hemställningar från intagna
	Gemensamhet och avskildhet
	Kontakter med omvärlden
	Hälso- och sjukvården


	Uttalanden av chefsJO med anledning av inspektionen
	Bemötande och rättigheter
	Hanteringen av hemställningar m.m.
	Kontakter med omvärlden
	Kroppsbesiktningar av besökare
	INTIK-systemet
	Användning av fax

	Hälso- och sjukvård
	Säkerhetsenheten
	Övrigt


