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Chefsjustitiecombudsmannen

Elisabeth Rynning

Protokoll fort vid inspektion av Kriminalvarden, anstalten Hall den
24-26 april 2018

Inledning

Den 24-26 april 2018 genomforde chefsjustiticombudsmannen Elisabeth
Rynning tillsammans med byrachefen Jérgen Buhre och foredragandena Moa
Skerfving (omradesansvarig), Madeleine Arpegard, Rickard Tennisberg och
Klas Johansson (protokollférare) en inspektion av Kriminalvarden, anstalten
Hall.

Inspektionens genomfdrande

Inspektionen inleddes med att chefsJO och hennes medarbetare togs emot av
kriminalvardschefen AA, kriminalvardsinspektérerna BB, CC, DD, EE, FF
samt klienthandlaggaren GG. ChefsJO redogjorde kortfattat for JO:s
verksamhet och syftet med inspektionen. AA och hans medarbetare gav en
inledande presentation av anstalten. Samtal fordes darefter med tre personal-
foretradare, ett vakthavande befal, en kriminalvardare fran mottagningsenheten,
en klienthandlaggare vid sakerhetsenheten, en IDAP-handlaggare (IDAP star
for Integrated Domestic Abuse Programme) och en sékerhetshandl&ggare vid
anstaltens brottsoffersluss (Kriminalvardens verksamhet for att sakerstalla att
hansynen till brottsoffer och andra sarbara personer beaktas vid utredning infor
beslut om besoks- och telefontillstand), anstaltens tva sjukskaterskor samt med
kriminalvardsinspektoren for sakerhet. Parallellt med samtalen granskades ett
urval av de handlingar som bestéllts fram. Granskningen omfattade beslut om
avskildhetsplacering och drenden om missténkt misskétsamhet samt &renden
inom ramen for anstaltens brottsoffersluss. En rundvandring gjordes ocksa i
delar av anstaltens lokaler. Bl.a. besoktes inskrivningslokalerna,
bestksavdelningen, avskildhetsavdelningen, psykiatriska avdelningen,
sjukvardsavdelningen och sékerhetsenheten Fenix. Under inspektionen
genomfordes dven samtal med omkring 40 intagna som hade anmalt intresse for
det.

Inspektionen avslutades med en genomgang dar chefsJO och hennes med-
arbetare redogjorde for sina iakttagelser. Vid redogoérelsen deltog, férutom de
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som var narvarande vid den inledande genomgangen den 24 april 2018, aven tf.
kriminalvardsinspektoren HH.

Protokollet innehaller avslutningsvis chefsJO:s uttalanden med anledning av
inspektionen.

De narvarande vid genomgangen anges i bilaga 1.

lakttagelser under inspektionen
Organisation m.m.

Anstalten Hall dr en anstalt i sdkerhetsklass 1 med totalt 171 platser férdelade
pa tva normalavdelningar, B och C, med 56 platser vardera, varav 14 platser pa
B-avdelningen utgér anstaltens mottagningsavdelning. Anstalten har vidare en
psykiatrisk avdelning med tio platser, en relationsbrottsavdelning med 18
platser och en skyddsavdelning med sju platser. Anstalten har dessutom en av
landets tre sékerhetsenheter med 24 platser. UtOver de 171 platserna finns i
anstalten en avskildhetsavdelning med 20 platser samt en avskildhetsavdelning
pa sakerhetsenheten med fyra platser.

Sakerhetsenheten inrattades under aren 2009-2010. Byggnaderna for anstaltens
normalavdelningar B och C uppférdes under 1960-talet som klassiska anstalts-
byggnader och saknar i stor utstrackning utrymmen for olika stddlokaler.
Anstaltens A-avdelning, som byggdes under 1940-talet, stangdes under 2010.
Kriminalvarden har under 2016 beslutat om en utbyggnad av bl.a. anstalten Hall
och det projekteras nu for en nybyggnation med utrymme fér minst 120 nya
platser med lokaler som ska kunna méta framtidens behov.

Bemdotande och bemanning

Anstalten har 221 fasta tjanster, men har stora utmaningar vad galler ny-
rekrytering av personal. Rekryteringssvarigheterna beror till stor del pa
anstaltens geografiska l&ge och att de allmdnna kommunikationsmedlen till
anstalten ar begransade. Svarigheterna ar dessutom till viss del beroende av det
allménna konjunkturlaget.

Vid samtal med personalforetradare framkom bl.a. foljande:

Det stora problemet pa anstalten &r personalomséattningen och svarigheterna vid
nyrekrytering av personal, bl.a. till féljd av arbetstider och I6neldge, men &ven
till foljd av en forandrad sammanséttning av intagna. Detta har medfort att
anstalten ar underbemannad och i dagsléget saknar cirka 15-20 kriminal-
vardare. Dessutom &r delar av den befintliga personalen oerfaren och det
forekommer &ven sjukskrivningar, vilket leder till en ond cirkel dar erfaren
personal maste tas in pa overtid i stallet for att vila upp sig. Underbemanningen
leder &ven till att det inte finns tid for fortbildning och andra viktiga uppgifter.
Detta ar sarskilt olyckligt eftersom det stélls hogre krav pa kriminalvardarna nu
an tidigare. Dértill kdnner sig de intagna tryggare om det &r stabilitet och
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kontinuitet i personalstyrkan. Det har inte blivit vanligare med vald mot
personal &n tidigare, utan personalen har ett gott bemdétande och en god
kommunikation med de intagna. Det hinder inte langre att de intagna “har
kontroll” 6ver nagon avdelning. Nagot som har blivit battre i anstalten &r att
avdelningarna numera hjalper varandra pa ett mycket bra satt, medan de tidigare
var valdigt sjalvstandiga i férhallande till varandra.

Vid samtal med intagna framférdes i stor utstrackning positiva synpunkter pa
personalen som beskrevs vara professionell och ha ett gott bemdtande. Vissa
intagna uppgav dock att de yngre och mer oerfarna i personalen dels saknar
tillracklig utbildning, dels brister i kommunikationen och lamnar motstridiga
besked eller gar bakom ryggen pa de intagna och skriver rapporter. Nagra
intagna uppgav att de har fatt farre lufthalspermissioner dn de har ratt till och att
handlaggningstiden ibland ar alltfor lang. Personalen har da som anledning till
detta hanvisat till personalbrist. De intagna férmedlade dock ett positivt intryck
rorande sjalva permissionerna.

Inskrivningsprocessen

Inskrivningen sker i en sarskild lokal. Det &r alltid minst tva ur personalen nér-
varande vid inskrivningsproceduren och det ar aldrig mer an en intagen at
gangen i inskrivningslokalen. Eventuella andra intagna i samma transport far
véanta i angransande vantrum. Den intagne far kla av sig och tilldelas nya klader.
Darefter far den intagne fylla i en héalsodeklaration som skickas till anstaltens
sjukskaterskor och eventuellt behov av specialkost skrivs in i datorn och for-
medlas till koket. Ett inledande samtal halls i syfte att utreda hur den intagne
mar och for att informera den intagne om var han kommer att placeras. | sam-
band med inskrivningen fotograferas den intagne. Maximalt tva transportlador
om 10 kg med den intagnes tillhdrigheter kommer med transporten. Anstalten
tar alltid i férvag fram tidigare sakerhetsbedomningar for att bedéma om det
kan behdvas extra personal. Avdelningen har dessutom oftast fatt information
om den intagnes sprakkunskaper och det har darfér normalt redan bokats
telefontolk till dess att den intagne kommer upp till avdelningen. Pa
avdelningen lamnas ytterligare information, saval muntlig som skriftlig. Sjalva
inskrivningsprocessen brukar ga snabbt, cirka 10-15 minuter, men tar ibland
nagot langre tid tid.

Sysselsattning

Anstalten har flera sysselsattningslokaler, bl.a. ett tvatteri med plats for
40 intagna per dag, en keramikverkstad, en verkstad for férpackning och
montering samt larcentrum. Anstalten har en sysselséttningsgrad om 58 procent.

Vid det inledande mdétet uppgav anstaltsledningen bl.a. féljande rérande
anstaltens sysselséttning:
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Det traditionella synsttet inom Kriminalvarden har varit att alla intagna ska ha
tre timmar sysselsattning pa formiddagen och tre timmar sysselséttning pa
eftermiddagen, oavsett om detta ar lampligt for den enskilde intagne eller inte.
Enligt anstaltens nya verksamhetsplanering far respektive intagen “ritt” syssel-
sattning utifran dennes individuella behov, men de intagna klarar ofta inte sddan
sysselsattning under sex timmar per dag. Vissa intagna klarar exempelvis inte
tre timmars studier per dag. Efter det att anstalten gatt ner till en och en halv
timmes studier per dag 6kade andelen intagna som lyckades fa betyg. De
intagna har visserligen sysselsattningsplikt, men anstalten anser att det ar viktigt
att de far ta ett eget ansvar for sin sysselsattning. Darfor ar numera vissa pass
frivilliga. Det har visat sig att de allra flesta intagna gar aven till de frivilliga
passen. Eftersom anstalten forsoker ge de intagna den verksamhet som de
behdver ger deras sysselsattning om 58 procent ett battre resultat an en
sysselsattning om t.ex. 80 procent som inte &r anpassad utifran de intagnas
individuella behov. Vissa intagna har aldrig haft ett arbete och klarar helt enkelt
inte av sex timmars sysselséttning per dag. | anstalten erbjuds &ven olika
behandlingsprogram, vilka ger ett gott resultat. Anstalten har tyvérr inte resurser
for att erbjuda programverksamhet pa annat sprak an svenska. Det har tidigare
gjorts forsok med att bedriva programverksamhet pa engelska, men det
fungerade inte.

Vissa intagna uppgav att de inte erbjods tillrackligt med givande sysselsattning
och vissa intagna efterfragade storre majligheter till studier, sarskilt lararledda
studier.

Fritidsaktiviteter

Anstalten har gym och promenadgardar pa respektive avdelning och darutéver
bl.a. en sporthall, kiosk och ett bibliotek med egen bibliotekarie. Vid rund-
vandringen konstaterades att det pa B-avdelningen finns en stor och bra pro-
menadgard. Det finns ingen begransning i antalet cigaretter som de intagna far
roka under de dagliga promenaderna. Anstalten delar dock inte ut obegransat
antal cigaretter, utan de intagna har mojlighet att hdmta fler nér de utlamnade
cigaretterna ar slut.

| samtal med de intagna framkom bl.a. att personalen gett olika besked huruvida
de intagna far ha bar 6verkropp eller inte i samband med utevistelser och att det
darfor rader oklarhet kring detta.

Handlaggningen av hemstallningar fran de intagna m.m.
Klienthandlaggare pa sakerhetsenheten uppgav bl.a. foljande:

De intagna kan lamna hemstallningar i en brevlada eller direkt till klient-
handlaggarna. De intagna far en kopia av sin hemstallan om de begar det.
Anstalten har normalt korta handlaggningstider for hemstéllningar, medan det
kan ta langre tid for utredning infér beslut om telefontillstand.
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Nagra intagna uppgav i samtal att det har hant att sval hemstallningar som
permissionsansokningar har tappats bort av personalen och att hemstallningar
inte har inkomststamplats av anstalten. Det uppgavs aven att de intagna inte far
kopior av sina hemstéllningar och att anstalten i vissa fall har tagit betalt for
kopior av hemstéllningar. Vissa av de intagna uppgav att det ar problem med
langsam handlaggning pa anstalten. De intagna uppgav att problemen med
hemstallningar oftast galler den yngre och mer oerfarna personalen.

Gemensamhet och avskildhet
Avskildhet

| anstalten finns en avskildhetsavdelning med 20 platser och tva rum for
sekundbevakning. Det finns 17 sa kallade "mjukceller” som é&r utrustade med
bl.a. TV och gardiner, fyra sa kallade "hardceller” som endast innehaller en
séng och en toalett och en sa kallad ”sterilcell” som inte har nagon fast
utrustning och som anvands bl.a. da det misstanks att en intagen har svalt
narkotika. En av cellerna for sekundbevakning ar utrustad med plexiglas sa att
det hela tiden gar att se in i cellen. Avskildhetsavdelningen har aven en s.k.
tulltoalett. Det finns mojlighet till balteslaggning pa avskildhetsavdelningen.
Vid rundvandring noterades att ’hardcellerna” dr mycket slitna med flagnad
farg pa vaggarna. Det noterades vidare att det gar att reglera ljusinslappet i
cellerna med hjélp av markiser som sitter utanfor fonstren. De intagna kan dock
inte reglera markiserna sjalva, utan maste kontakta personalen som i sin tur kan
reglera ljusinsléppet med en fjarrkontroll. Avskildhetsavdelningen har en storre
promenadgard utan tak dar man kan se saval himlen som vaxtlighet utanfor
murarna. Avdelningen har dessutom ett antal mindre promenadgardar med
nattak.

Personalen pa avskildhetsavdelningen uppgav bl.a. foljande:

De intagna far ga ut en och en pa promenadgardarna, men de kan prata med
varandra mellan de olika gardarna. Det initiala beslutet om avskildhet fattas pa
den avdelning dér den intagne &r placerad, medan omprdvningstiderna bevakas
av avskildhetsavdelningen. Besluten prdvas fortldpande och i dialog med den
intagnes bostadsavdelning, dar utgangspunkten ar att de intagna ska tillbaka till
gemensamhet sa snart som majligt. Det blir dock problem nér den intagne av
olika anledningar inte kan ga tillbaka till sin ursprungliga avdelning, utan maste
omplaceras till en annan anstalt. Detta eftersom det inte finns tillrackligt manga
anstalter med “ratt” sakerhetsklass. | sddana fall kan den intagne komma att bli
kvar pa avskildhetsavdelningen i flera manader i avvaktan pa en plats. Anstalten
forsoker vidta s& manga isoleringsbrytande atgarder som majligt. Det finns dock
begransade majligheter till sadana atgarder, bl.a. pa grund av att avskildhets-
avdelningen saknar ett eget gym. Anstalten dokumenterar alla isolerings-
brytande atgarder som vidtas och det dokumenteras ocksa om den intagne inte
vill ha ndgon kontakt med personalen.
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Placering och sammansattning p& avdelningarna

Négra intagna uppgav att det &r ett problem att langtidsdémda placeras
tillsammans med intagna med kort strafftid. Det kan vara psykiskt pafrestande
for de langtidsdomda och de kanner inte att det &r vart att lara kanna de intagna
med kort kvarvarande strafftid.

Kontakter med omgivningen
Besoks- och telefontillstand

Sékerhetshandlaggare och IDAP-handlaggare vid anstaltens brottsoffersluss
uppgav bl.a. féljande:

De har handlaggningsmoten en gang i veckan och forsoker avgora arendena
snart darefter. Handl&ggningstiden for en ansdkan om besék inom ramen for
anstaltens brottsoffersluss ar normalt inte langre &n tre veckor, vilket inte &r
mycket langre &n handldggningstiden for andra besoksarenden. Om det behovs
ytterligare information, t.ex. uppgifter fran socialtjansten, kan handlaggningen
dra ut lite mer pa tiden. Eftersom de har sa korta handlaggningstider behover de
inte fatta nagra avslagsbeslut i avvaktan pa utredning. De férsoker dokumentera
allt i arendet, bl.a. genom daganteckningar, och samtyckesblanketter fran den
som den intagne vill ha kontakt med sparas i akten. Det &r inte sa ofta de
behover ta sadana kontakter att ett samtycke till att bryta sekretessen behdvs.
Om de tar kontakter med exempelvis den intagnes partner eller socialtjansten
dokumenteras detta i en tjansteanteckning i drendet. Det ska dven framga av
besluten om nagon kontakt med utomstaende har tagits. De tar aldrig kontakt
med exempelvis stodorganisationer for de anhérigas rakning. De far positiv
respons fran de intagna rérande arbetet med brottsoffersluss. Arbetet med
brottsofferslussbestk kan hjalpa den intagne med motivation till att ta tag i sin
problematik. Nar de intagna ser att en medintagen far ta emot besok efter att de
medverkat i programverksamhet kan det motivera ocksa dem att delta i sadan.
Det kan dock vara svart att bedéma néar en intagen &r redo for att ta emot ett
brottsofferslussbesok.

En intagen uppgav att det ar svart att veta vad som kravs for att fa till stand ett
besok inom ramen for anstaltens brottsoffersluss.

Besok

| anstalten finns en besoksavdelning uppdelad pa tva vaningar. Den dvre
vaningen har sju vanliga” beséksrum, ett barnrum och en storre
besokslagenhet. Pa den nedre vaningen finns atta besoksrum, bl.a. sarskilda rum
for advokatbesok, besdksrum med glasruta och ett stérre besoksrum for besok
med tolk. P& besoksavdelningen finns det ett pentry dit varor kan kopas in fran
anstaltens kiosk eller bestéllas in fran koket. Vuxna besokare far betala for sin
mat, medan maten ar gratis for bes6kande barn. Det finns ocksa ett forrad pa
besoksavdelningen med tillgang till bl.a. bldjor.
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Personalen pa besoksavdelningen uppgav att besoksrummen réacker till for alla
besok och att besoksrummen pa den Gvre vaningen anvands i forsta hand efter-
som rummen pa den nedre vaningen saknar toalett och dusch. Sérskilt pa helg-
erna ar det manga besok och da ar alla rum pa den 6vre vaningen och nagra rum
pa den nedre vaningen upptagna. De intagna som har besokstillstand har
normalt méjlighet att ta emot besok tva ganger i veckan, en gang pa vardagar
och en gang pa helgen. Intagna med anhériga utomlands har méjlighet att ta
emot besok varannan eller var tredje vecka, men kan da fa ta emot besck flera
dagar, upp till atta dagar i rad. Anstalten prioriterar besok av barn. Bestkarna
far mycket information infor besoken redan i samband med ansékan om besoks-
tillstand och dessutom skickar avdelningen ut information till bestkarna. De
skickar aven ut sarskild information till barn som ska komma pa besok. Det
hénder séllan att bestkande barn behdver kroppsvisiteras och det hander aldrig
att ett barn tvingas kl& av sig naken i samband med en visitation.

Telefoni

| samtal uttryckte flera intagna missndje med systemet for natdetektering i
telefonisystemet INTIK och gjorde gallande att de har fatt registreringar i
systemet trots att de vet att nagon vidarekoppling av samtalet inte har skett.
Intagna uppgav dven att anstalten vagrar dem mojlighet att ringa till
myndigheter.

Post

Nagra intagna uppgav att de alltid &r tvungna att 6ppna sin myndighetspost
infor personal. Det har &ven vid flera tillfallen hant att personalen éppnat
myndighetspost av misstag. Flera intagna uppgav att post lamnats till fel
intagen, och att det i vissa fall gallt intagna som har skyddad identitet.

Ovrigt

Négra intagna uppgav att de nekas tillgang till de datorer som finns for de
intagna, vilket bl.a. medfor att de inte kan skota bankarenden, fornya plats i
bostadsk® och gora premiepensionsval.

Halso- och sjukvard

Anstaltens sjukvardsavdelning ar belagen i ljusa frascha lokaler och &r be-
mannad dagtid pa vardagar. Sjukvardsavdelningen har tva heltidsanstéllda
sjukskoterskor och tva psykologer. Dessutom har anstalten en lakare och en
psykiater som kommer en dag per vecka vardera. Tandvardspersonal &r pa plats
en dag per vecka for planerade behandlingar, medan akut tandvérd normalt inte
sker i anstalten. Anstalten tillampar egenvard for de intagnas lakemedels-
hantering. Kriminalvardare kvitterar ut de intagnas lakemedel fran sjukvards-
avdelningen. Det ar hog efterfragan pa psykologtider, men de intagna bor kunna
fa en tid hos psykolog inom tre manader.

Sid 7 (18)
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En intagen uppgav att en kriminalvardare har slarvat bort hans nattmedicin vid
tre olika tillfallen samma manad. Nagra intagna uppgav att det vid akuta sjuk-
domstillstand tar alldeles for lang tid innan anstalten kallar pa ambulans och att
det sedan tar for lang tid for ambulanspersonalen att ta sig genom anstalten fram
till avdelningen. Sadana fordréjningar ska enligt de intagna ha skett vid tva
tillfallen pa samma avdelning. Personalen ska ha uppgett att det kravs ett beslut
av en kriminalvardsinspektor innan de kan ringa efter en ambulans.

Samtal med sjukskéterskorna
Vid samtal med sjukskdterskorna framkom bl.a. foljande:

Pa det stora hela anser de att tiden racker till for att de ska hinna utféra sina
uppgifter, &ven om det ibland kan vara svart att hinna folja upp ordinationer.
Det gar oftast att forlagga deras arbetsuppgifter till kontorstid och dessutom
fungerar anstaltens jouravtal vél. De upplever aven att samarbetet med dvrig
personal i anstalten &r gott. De gor aldrig nagra bedémningar av de intagnas
arbetsformaga, utan de intagna kan sjukskriva sig sjalva. Det som de kan gora ar
att styrka diagnoser sa att Kriminalvarden kan ta detta i beaktande vid sina
bedomningar av arbetsférmagan. Det finns en mycket god tillgang till vard i
anstalten. Eftersom de intagna inte har mgjlighet att vélja vardgivare, brukar de
intagnas dnskemal om en “’second opinion” normalt tillgodoses.

Ett stort problem é&r att vissa intagna sitter avskilda lange, vilket leder till
psykiska problem. Ett annat problem &r att vissa av de intagna egentligen borde
vardas pa en rattspsykiatrisk vardinrattning och inte riktigt passar i en anstalt.
Dessa intagna klarar till foljd av sitt psykiska maende inte alltid av att vara pa
en normalavdelning. De hamnar ofta i slutandan pa en avskildhetsavdelning, dar
deras psykiska tillstand forsamras ytterligare. Det ar vanligt forekommande att
anstalten skickar dver intagna for behandling inom rattspsykiatrin och de har ett
gott samarbete med rattspsykiatrin i Huddinge. Det brukar dock enbart bli korta
behandlingar, normalt endast insattande av medicin, vid rattspsykiatrin innan de
intagna kommer tillbaka till anstalten.

Savil sjukskaterskorna som anstaltens egen transportenhet har ett val
fungerande samarbete med Sddertélje sjukhus, men de har daremot haft
problem med andra sjukvardsinrattningar som har varit valdigt motvilliga nar
det géller att ta emot de intagna. Det har bl.a. tagit narmare ett ar innan de fatt
till sténd ett besok vid S:t Eriks Ogonsjukhus. Det finns dessutom brister i
overlamningen fran anstaltens sjukvard till den Gppna sjukvarden i samband
med att de intagna friges. Detta gor att det blir svart att fa till stand en
kontinuitet i varden. Samtycke till kontakt med annan vardgivare i handelse av
akuta tillstdnd dokumenteras av sjukskdaterskorna. Information om de intagnas
halsotillstand lamnas endast till Kriminalvarden om den intagne har samtyckt
till detta. Om det kravs av sékerhetsskal kan de daremot stélla krav pa narvaro
av kriminalvardspersonal nar de traffar intagna. Om den intagne vagrar detta
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anser de att denne vagrar ta emot varden. Sadana situationer uppstar kanske
nagon gang per manad.

Manga av de intagna har ett behov av att fa genomga en neuropsykiatrisk
utredning. Det ar ett utmarkt tillfalle att gora en sddan utredning i samband med
verkstélligheten i anstalt eftersom de intagna da har god majlighet att komma
till inbokade moten och dessutom har en bestdende drogfrihet. Tyvérr saknar
anstalten de resurser och den kompetens som krévs for dessa utredningar. De
har tidigare remitterat intagna till andra véardgivare for ADHD-utredningar, men
dessa vardgivare har da stallt krav som anstalten saknat resurser for att kunna
uppfylla. Vissa andra anstalter har mdjlighet att sjalva utféra neuropsykiatriska
utredningar. Planeringen ar sadan att anstalten ska bdrja genomfora egna sadana
utredningar under detta ar, men de saknar for narvarande de resurser och den
kompetens som kravs. Det vore darfor bra om Kriminalvarden kunde ha ett
kringresande utredningsteam som besokte de anstalter som sjalva saknar sadana
utredningsresurser.

Sjukskoterskorna dr inte involverade i sakerhetsbedémningarna infor
transporter, forutom nér det géller transporter till utlandet. Det fors heller ingen
diskussion med dem infér beslut om sakerhet vid sjukresor. De tror dock att
personalen pa transportenheten skulle fraga dem eller den mottagande
sjukvardsinrattningen om det var nagra medicinska oklarheter.

Samtal med vakthavande befal

Vid samtalet med det vakthavande befélet framkom bl.a. féljande rérande
halso- och sjukvard:

Det hander ibland att det intraffar akuta sjukdomsfall nattetid. Han brukar da ga
till avdelningen for att fa en bild av situationen. Dessa situationer ar svara
eftersom han saknar medicinsk utbildning. Det &r sarskilt svart att bedoma de
intagna som har psykiska problem och det kan vara problematiskt att skicka
nagon till rattspsykiatrin i Huddinge pa natten. Darfor kan det behdvas sekund-
bevakning. Han anser att anstalten har tillrackligt med personal for att klara av
sekundbevakning &ven nattetid och han har dessutom alltid méjlighet att ringa
in extra personal vid behov. Om det ror sig om nagot allvarligt utfors givetvis
hjart- och lungraddning. De ringer dven in jourlakaren vid behov. P& helgerna
har han tillgang till en rapport som sjukskoterskorna har sammanstallt och han
har dessutom kriminalvardschef i beredskap och huvudkontorets beredskap som
han kan kontakta.

De intagna som nu kommer till anstalten mar ofta samre psykiskt an vad intagna
gjorde tidigare. Anstalten har daremot nu ett battre samarbete med psykiatrin an
tidigare. | de allra flesta fallen ar de utatagerande intagna endast
kontaktsOkande. Anstalten har battre rutiner kring detta och personalen ar
mycket battre pa att uppmarksamma kontaktsokandet snabbt och &r ocksa battre
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pa att prata med de intagna. Det var troligen cirka 13 &r sedan han senast var
tvungen att l&gga en intagen i bélte.

Sakerhetsenheten

Sakerhetsenheten har 24 platser fordelade pa fyra sektionerade avdelningar med
sex bostadsrum vardera. Avdelningarna har bl.a. ett gemensamt kok, gym,
studierum med datorer och en promenadgard. Bostadsrummen har fonster med
persienner med hjalp av vilka intagna kan reglera ljusinslappet. Promenad-
garden saknar gras eller annan véxtlighet och ar tackt av ett gallertak som
medfor att det inte heller gar att se nagon véxtlighet utanfor promenadgarden.

Personalen pa sékerhetsenheten uppgav bl.a. foljande:

De intagna pa sékerhetsenheten har tillgang till datorer oavsett om de ar
inskrivna i nagon uthildning hos larcentrum eller inte. De intagna far odla
grénsaker pa promenadgarden som de har tillgang till 30 minuter pa
formiddagen och 30 minuter pa eftermiddagen. Anstalten forsoker ha
sjalvforvaltning dven pa sakerhetsenheten, men det kan vara problematiskt
eftersom det finns farliga foremal i koken. Anstalten har ocksa svarigheter med
att fa till en bra sysselsattning for de intagna pa sékerhetsenheten eftersom dessa
intagna inte kan ga till de gemensamma sysselssattningslokalerna.
Sysselsattningen maste i stallet komma till sékerhetsenheten. Anstalten har
beslutat om en och en halv timmes extra narvarotid med personal, utéver
nérvaron vid promenader, och de dokumenterar hur mycket néarvaro av personal
som respektive intagen har. De forsoker ta kontakt med, och vara tillsammans
med, de intagna som ar placerade ensamma, &ven om de inte vill prata med
personalen. Personalen forsoker bl.a. spela spel med de intagna och pa
promenadgarden finns det en basketkorg, mojligheter till fotbollsspel och en
grill déar personalen kan ha aktiviteter med de intagna. Det finns inte nagon flik
for isoleringsbrytande atgarder i den elektroniska verkstallighetsplaneringen for
anstalt, till skillnad mot vad som galler for hakte. Anledningen till detta ar att
avskildhet i anstalt inte ska fortga under en langre tid. Detta sker dock tyvarr i
praktiken, delvis eftersom det finns begréansade mdjligheter till omplacering.
Det borde darfor foras in en flik for isoleringsbrytande atgarder aven i
verkstéllighetsplaneringen for anstalt. Ett sérskilt problem for sékerhetsenheten
ar att Kriminalvarden inte har nadgon framférhallning for det fall ett beslut om
placering pa sékerhetsenheten andras av domstol efter 6verklagande. Anstalten
har haft ett fall dar en intagen blev placerad i avskildhet under tre veckor efter
det att domstol beslutat att denne inte langre skulle vara placerad pa sékerhets-
avdelning. Det fanns vid detta tillfalle ingen beredskap for att beslutet skulle
komma att &ndras. Det &r dessutom problematiskt att férvaltningsdomstolarna
fran mal till mal skickar domar och beslut till olika delar av Kriminalvarden.
Det &r svart for anstalten att folja handlaggningen i forvaltningsdomstolarna och
det har dessutom hént att domstolar endast har skickat domar per post till
Kriminalvarden, trots att 6verklagandet har bifallits.
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| samtal med intagna pa sakerhetsenheten framférdes 6nskemal om en plan for
vad som kommer att handa under deras verkstallighet och intagna uppgav aven
att det finns begransade mojligheter till sysselsattning pa sakerhetsenheten.
Vidare uppgav intagna att beslutsvagarna pa sakerhetsenheten ar langre an i
andra anstalter och att det ar begransat med besok fran olika organisationer.

Sékerhetsenheten har en avskildhetsavdelning med fyra platser varav ett rum &r
utrustat for bélteslaggning och anvénds endast i detta syfte. Rummen innehaller
endast en madrass pa golvet, en toalett och ett handfat. Sékerhetsenhetens
avskildhetsavdelning har en egen promenadgard som &r liten och smutsig och
saknar utrustning for fritidsaktiviteter.

Personalen pa sékerhetsenheten uppgav bl.a. féljande:

Om avskildhetsplaceringen blir mer langvarig kan rummen efter hemstéllan
kompletteras med ytterligare utrustning som bl.a. TV, sang, klockradio, TV-
spel, bocker och tidningar. Rummen blir dock aldrig riktigt som ett “’vanligt”
bostadsrum. Vid langvariga avskildhetsplaceringar forsoker anstalten i stallet
inom ramen for avskildhetsbeslutet placera den intagne ensam pa en av
sakerhetsenhetens normalavdelningar. Vid langvariga avskildhetsplaceringar
finns det maojlighet for intagna att ga program och traffa sjukvarden eller prast.
Det har inte skett nadgon bélteslaggning sedan ar 2012 och rummet for
bélteslaggning har darfor inte anvénts sedan dess. Stadningen av promenad-
garden skots av Kriminalvarden.

Under besoket hade sakerhetsenheten sex intagna. Tva avdelningar hade tva
intagna vardera, en intagen var placerad i avskildhet pa en av avdelningarna och
en intagen var placerad i avskildhet pa sakerhetsenhetens avskildhetsavdelning.
Den fjarde avdelningen var under renovering.

Granskning av handlingar
Beslut om avskildhetsplacering

Moa Skerfving granskade cirka 20 &renden om placering i avskildhet.
Granskningen omfattade ett stickprov av arenden fran aren 2016 och 2017.
Besluten var i huvudsak val motiverade och inneholl korrekta lagrums-
hanvisningar. Kontinuerliga omprovningar hade skett i foreskriven tid och de
intagna hade undersokts av lakare i enlighet med 6 kap. 10 § fangelselagen
(2010:610). I de flesta fall hade den intagne underréttats om beslutet i rimlig tid.
| ett fall hade det dock drojt 14 dagar fran det att beslutet fattades till dess att
den intagne underréattades och i ett fall fanns det ingen uppgift alls om att den
intagne hade underréttats om beslutet. | flera beslut atergavs vad som hande i
processen med att hitta en ny placering av den intagne.
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Misskotsamhetsarenden

Rickard Tennisberg och Madeleine Arpegard granskade drygt 120 stickprovsvis
utvalda drenden om misstankt misskétsamhet fran aren 2017 och 2018. Besluten
var 6verlag val motiverade och begripliga. Handlaggningstiden fran den miss-
tankta misskdtsamheten till dess att beslut fattades var vanligtvis mellan en och
tva veckor och i de allra flesta fall holls forhor i nara anslutning till den miss-
tankta garningen. | ett fatal fall drojde det dock mellan en och en halv till tva
manader innan beslut fattades. Nagon anledning till fordrojningen framgick inte
av handlingarna och gick inte heller att utldsa av besluten. De intagna hade i
samtliga fall underrattats om beslutet i behérig ordning.

Beslut inom ramen for anstaltens brottsoffersluss

Madeleine Arpegard granskade fem arenden om besoks- och telefontillstand
som hade handlagts inom ramen for anstaltens brottsoffersluss under ar 2018.
Handlaggningstiden fran ansokan till beslut 6versteg inte i nagot fall tre veckor.
Besluten var valmotiverade med hédnvisningar till korrekta lagrum. | flera av
besluten framgick det emellertid inte nar ansokan hade gjorts och i tva beslut
genom vilka anstdkan bifélls med andring framgick inte vad som ursprungligen
hade begérts. Det gick darfor inte att utlasa av besluten vilken &ndring som hade
gjorts i forhallande till den ursprungliga begaran.

Avslutande genomgang
Inledning

ChefsJO uppgav inledningsvis att hon dver lag fatt ett mycket gott intryck av
verksamheten i anstalten. Hon évergick darefter till att redovisa vissa
iakttagelser som hon och hennes medarbetare gjort under inspektionen.

Nér det galler anstaltens lokaler ar dessa enligt chefsJO mer eller mindre slitna
och vissa av anstaltens gym &r i behov av ny utrustning. Det har dock inte forts
fram nagra direkta klagomal rérande lokalerna fran de intagna.

Anstaltsledningen delade uppfattningen att det finns brister vad géller lokalerna
och framfdrde att anstalten férhoppningsvis kommer att fa helt nya lokaler
fardigstallda under ar 2021. Vad géller gymmen sa anvéands dessa i stor
utstrackning, vilket medfor ett stort slitage. Anstalten har nu gjort en éversyn av
avdelningsgymmen sa dessa har blivit likformiga, vilket i framtiden kommer att
gora det lattare att fa tag i reservdelar.

ChefsJO uppgav vidare att anstalten tycks sakna skriftlig information om
anstaltens regler och rutiner pa flera olika sprak.

Anstaltsledningen uppgav att skriftlig information om anstaltens regler och
rutiner ska finnas tillganglig pa olika sprak. Detta dokument maste ha “fastnat”
nagonstans inom administrationen. Anstaltsledningen ska se till att detta
distribueras ut till avdelningarna.
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Betréffande avskildhetsplaceringar uppgav chefsJO att det har kommit fram att
intagna ibland blir placerade i avskildhet under lang tid.

Vad galler langvariga avskildhetsplaceringar uppgav anstaltsledningen att dessa
kan bero pa att den intagne inte kan aterga till sin tidigare placering och det inte
finns nagon alternativ plats tillganglig. Detta problem ligger varken hos
anstalten eller hos placeringssektionen. Problemet &r i stéllet att de platser som
behdvs inte finns i tillracklig utstrackning inom Kriminalvarden. Vissa typer av
avdelningar ar alltid fulla. Det innebér att det troligen finns intagna placerade i
avskildhet pa olika anstalter som vantar pa att en plats pa en sadan avdelning
ska bli ledig. Tidigare var annu fler intagna placerade i avskildhet under lang
tid, medan det numera &r farre som hamnar i en sadan situation.

ChefsJO noterade att det inte utfors nagra neuropsykiatriska utredningar i
anstalten, trots att det borde vara ett Iampligt tillfalle att utféra sadana.

Anstaltsledningen uppgav att anstalten saknar egna resurser att genomfoéra
neuropsykiatriska utredningar. Det fanns tidigare ett projekt dér anstalten skulle
tilldelas en extra psykolog for att kunna utfora sadana utredningar. Anstalten
fick dock aldrig nagon extra psykolog och endast tva intagna kunde utredas
inom projektet.

Samtal med intagna

ChefsJO redogjorde aven for en del av de synpunkter som kommit fram i
samtalen med de intagna och anstaltsledningen bemdtte synpunkterna enligt
foljande:

Mojlighet till studier

Vad géller studier stallde sig anstaltsledningen positiv till att intagna 6nskar
studera, sa lange studierna stammer dverens med den intagnes verkstallighets-
planering. Ett problem &r dock att avdelningarna inte kan vara i larcentrum
samtidigt, vilket i viss man begransar mojligheten att erbjuda studier.

Tillgang till datorer

Anstaltsledningen uppgav att datorerna ar avsedda for att anvéndas vid studier
och det &r darfor ett krav att dessa endast anvands i detta syfte. De intagna
behover darfor vara inskrivna for studier i larcentrums regi och fa ett konto for
att kunna anvanda datorerna. Kriminalvardens huvudkontor arbetar for
nérvarande med sékerhetslésningar som ska mojliggora for alla intagna att
anvénda datorer.

Granskning av myndighetspost

Vad galler granskning av myndighetspost uppgav en av de narvarande fran
anstalten att det kan vara lampligt att &ven myndighetspost 6ppnas i ett mindre
utrymme i narvaro av personal. Personalen tittar pa nar den intagne 6ppnar
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myndighetsposten for att se att det t.ex. inte ar ett handskrivet brev i ett
myndighetskuvert, givetvis utan att personalen for den skull laser innehallet i
brevet. Vad de kontrollerar &r endast att det faktiskt rér sig om myndighetspost.

Samtal till myndigheter

Nér det galler mojligheten till samtal till myndigheter uppgav en av de
narvarande fran anstalten att det &r sjalvklart att de intagna far ringa legitima
samtal till myndigheter. Anstalten anser sig dock ha en skyldighet att forhindra
trakasserier mot tjansteman pa olika myndigheter. Det kan aven finnas
sékerhetsskal att neka ett samtal till en myndighet eftersom anstalten behéver
forvissa sig om att det inte &r en van eller slakting pa myndigheten som den
intagne ringer till. Dessutom &r kontakter med myndigheter en del av de
intagnas verkstallighetsplanering och darfor behéver den intagnes kontaktman
veta vilket &rende hos myndigheten samtalet ror.

Natdetektering inom INTIK-systemet

Anstaltsledningen uppgav att information om natdetektering finns anslagen pa
avdelningarna och att ingen atgard vidtas mot en intagen utan att ett samtal forst
hallits med denne. Vidare ar INTIK-systemet ett hogt prioriterat d&rende hos
Kriminalvardens generaldirektor. Det ar darfor inte omdjligt att det i framtiden
blir fritt att ringa samtal inom systemet och att stickprov i stéllet gors i efter-
hand.

Placering och sammansattning pa avdelningarna

Anstaltsledningen instamde i att det &r olyckligt att langtidsdomda placeras till-
sammans med intagna med korta strafftider, men poédngterade att det ar
placeringssektionen som beslutar vilken anstalt en intagen ska placeras i.
Eftersom anstalten har ett begransat antal avdelningar att placera anvisade
intagna pa kan foljden bli en olycklig sammansattning av intagna pa respektive
avdelning. Detta blir sarskilt tydligt pa mottagningsavdelningen. Det ar tyvarr
risk for att detta problem kommer att bli allt vanligare i framtiden.

Sjukvard vid akuta sjukdomstillstand

Rutinen vid akuta sjukdomstillstand &r enligt anstaltsledningen valkand bland
personalen. Det som kan ta lite tid &r den initiala bedémningen av om det ar ett
allvarligt sjukdomstillstand eller inte. Anstalten avvaktar givetvis inte nagot
beslut innan en intagen slapps ivag med ambulans om det rér sig om ett livs-
hotande tillstand. De tva incidenter som lyfts fram av intagna har utretts av
anstalten och det gick enligt ledningens minnesbild snabbt innan de intagna
kom ivdg med ambulans.
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Handlaggning av hemstéllningar m.m.

Anstaltsledningen uppgav att det har kommit till dess kdnnedom att nagon
enstaka hemstallan har kommit bort, men inte att detta skulle vara nagot stort
problem i anstalten. Om det skulle bli dterkommande problem med hanteringen
av hemstallningar sa maste anstalten se 6ver sina rutiner kring detta.

Forsenade lufthalspermissioner

Vad galler s.k. lufthalspermissioner uppgav anstaltsledningen att dessa genom-
fors sa skyndsamt som majligt, men de intagna ska av sakerhetsskal inte veta i
forvag nar permissionen ska ske. Det ska normalt inte ta langre dn en manad
fran ett beslut om permission till dess att permissionen genomfors. Anstalten
har ibland problem med arbetsanhopningar till féljd av att de intagna avvaktar
med att ans6ka om permission till exempelvis varen eller sommaren for att fa
battre vader vid permissionstillfallet. Det kan ocksa ta langre tid for sakerhets-
beddémningen om det géller en intagen med omfattande misskdtsamhet.

Besok inom anstaltens brottsoffersluss

Anstaltsledningen uppgav att anstalten &r tydlig i kommunikationen med de
intagna om vad som kravs for att fa till stand ett besok inom ramen for
anstaltens brottsoffersluss.

Granskning av handlingar

Slutligen redogjorde chefsJO:s medarbetare kort for de iakttagelser som gjorts i
samband med granskning av handlingar.

Inspektionen avslutades.

Efter inspektionen begéarde chefsJO in och granskade kopia av larmrapport
m.m. rorande ett akut sjukdomsfall den 18 februari 2018.
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Uttalanden av chefsJO med anledning av inspektionen

Jag vill med anledning av de iakttagelser som gjordes under inspektionen uttala
foljande:

Bemdtande och rattigheter

Trots att det dvervagande intrycket fran de intagna var att personalens be-
maotande var professionellt och gott, sa forde ett antal intagna fram klagomal
mot den yngre och mer oerfarna personalen, vilka uppgavs sakna réatt utbildning
och erfarenhet for sitt arbete. Jag har forstaelse for att anstalten star infor sér-
skilda utmaningar till foljd av en hog personalomsattning och svarigheter vid
rekryteringar. Detta bekraftades ocksa genomgaende vid samtal med saval
anstaltsledning som personalforetradare. Det dr dock inte acceptabelt att de
intagna upplever bristande enhetlighet i verksamheten och att personalen ger
olika besked. Det medfor sarskilt problem for de intagna om viss personal har
godkant nagot, och annan personal senare rapporterar den intagne for samma
sak. Det har ocksa papekats att viss personal inte kan ge de intagna korrekta
besked om vilka regler som géller. Det &r darfér mycket angeldget att anstalten,
trots den hdga personalomsattningen, sékerstéaller bemotandet och enhetligheten
fran personalens sida. Anstalten bor omgaende se dver sina utbildnings- och
handledningsinsatser, sarskilt for den nyanstéallda personalen, samt aven i dvrigt
arbeta kontinuerligt med kompetensutveckling och enhetlighet.

En intagen ska i anslutning till att han eller hon tas in i anstalt informeras bl.a.
om de rattigheter och skyldigheter som han eller hon har, samt om anstaltens
rutiner (1 kap. 10 § Kriminalvardens foreskrifter och allmanna rad om fangelse,
KVFS 2011:1). Information ska lamnas pa ett sprak som den intagne forstar,
foretradelsevis skriftligen (se allmanna rad till namnda bestammelse). Att kanna
till sina rattigheter ar en férutsattning for att kunna ta tillvara och havda dem.
Det ar darfor viktigt att anstalten har sadan skriftlig information pa flera olika
sprak och att denna information nar de intagna. Det & mycket bekymmersamt
att befintlig skriftlig information om anstaltens regler och rutiner pa olika sprak
inte har férmedlats till de intagna. Jag forutsatter att anstalten snarast
distribuerar denna skriftliga information till de intagna och implementerar dver-
lamnande av sadan skriftlig information som en del i rutinerna for mottagande
av nyintagna.

Postférmedling

Uppgifterna om att post till en intagen med skyddad identitet ska ha férmedlats
till andra intagna utreds for nérvarande inom ramen for ett annat arende hos JO,
dnr 2407-2018.

Granskning av myndighetspost

Vad géller forsandelser mellan en intagen och en svensk myndighet foljer av
7 kap. 6 § forsta stycket fangelselagen att sadana forsandelser ska vidare-
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befordras till intagna utan granskning. Endast om det finns anledning att anta att
uppgiften om avsandare av en sadan forsandelse till en intagen ar oriktig far
forsandelsen granskas i syfte att utreda vem avsandaren ar.

Det har framkommit att anstalten har rutiner som innebdr att de intagna
regelmassigt ar tvungna att 6ppna post fran svenska myndigheter i narvaro av
personal. Personalen ska i samband med detta kontrollera att breven verkligen
kommer fran myndigheten, utan att for den skull narmare lasa innehallet i
breven. Jag kan inte tolka detta forfarande pa annat satt an att anstalten
darigenom granskar forsandelserna i syfte att utreda vem avséndaren &r. En
sadan granskning far som nyss namnts endast ske om det finns anledning att
anta att uppgiften om avsandare &r oriktig. Anstaltens rutin att regelméassigt gora
en sadan granskning saknar alltsa stod i lag. Jag ser allvarligt pa detta
forfarande och forutsétter att anstalten omedelbart upphor med denna rutin och i
framtiden endast granskar post till intagna fran svenska myndigheter i de fall
dar det finns anledning att anta att uppgiften om avséndare &r oriktig.

Samtal till myndigheter

Vad galler intagnas majligheter att ringa till myndigheter sa har det kommit
fram att anstalten anser sig ha en skyldighet att férhindra trakasserier mot
tjansteman pa olika myndigheter och darfor fragar de intagna om syftet med
samtalen och &ven i vissa fall nekar intagna att ringa till myndigheter. Jag anser
att detta inte ar anstaltens uppgift, utan att det i forsta hand ankommer pa den
kontaktade myndigheten att ta hand om eventuella sddana problem. Min upp-
fattning ar att en eventuell begransning av intagnas samtal till myndigheter pa
dessa grunder maste ske med storsta forsiktighet och att samma forsiktighet bor
iakttas dven nar det géller att avkrdva en intagen uppgifter om vilket arende
denne har vid en myndighet.

Sjukvard vid akuta sjukdomstillstand

Vad galler anstaltens hantering av akut uppkomna sjukdomstillstand hos intagna
har handlingar avseende ett sjukdomsfall den 18 februari 2018 infordrats och
granskats. Det som framgar av dessa handlingar foranleder inga ytterligare
atgarder fran min sida. Jag vill dock understryka vikten av att ha fungerande

och av personalen vélké&nda rutiner vid akuta sjukfall.

Hanteringen av hemstéallningar

Nér det galler anstaltens hantering av hemstallningar vill jag rent alimént fram-
halla vikten av att personal som hanterar intagnas hemstallningar skéter detta
uppdrag med stor noggrannhet. Det &r givetvis inte acceptabelt att hem-
stallningar slarvas bort eller att personal forsoker forma en intagen att aterkalla
sin hemstéllan genom att uppge att den annars kommer att avslas. Jag forutsatter
att anstalten ser 6ver sina rutiner vad géller hanteringen av hemstallningar fran
de intagna.
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Det &r vidare svart for en intagen att bevisa att och nar en hemstallan har gjorts
om denne inte har tillgang till en kopia av hemstallan. Eftersom det vid samtal
med intagna har kommit fram att de inte far kopior av sina hemstallningar och
att anstalten i vissa fall har kravt betalt for att Iamna kopior av hemstallningar
vill jag framhalla att det & min uppfattning att en intagen som vill ha en kopia
av en hemstallan ska fa det, utan att betala for kopian. Jag forutsatter att
anstalten fortsattningsvis kostnadsfritt kommer att tillgodose sadana énskemal.

Langvariga avskildhetsplaceringar

Vad galler placeringar i avskildhet ar utgangspunkten att de intagna ska vara i
gemensamhet. Jag ar medveten om att langre perioder av avskildhet kan
forekomma i samband med att det inte & mojligt for den intagne att aterga till
sin tidigare avdelning och det samtidigt &r svart att hitta en tillganglig placering
i annan anstalt. Detta &r naturligtvis otillfredsstéllande och jag vill understryka
vikten av att Kriminalvarden i sadana situationer vidtar tillgangliga isolerings-
brytande atgarder samt att dessa atgarder dokumenteras pa ett lampligt sétt.
Detsamma géller givetvis aven vid sadana de facto-avskiljningar pa en
avdelning som férekommer pa anstaltens sakerhetsenhet (jfr mitt beslut den

19 december 2017, dnr 7488-2016).

Natdetektering inom INTIK-systemet

Med anledning av att ett flertal intagna under inspektionen har fort fram
synpunkter och missndje kring systemet for natdetektering inom INTIK-
systemet vill jag informera om att jag inom ramen for ett annat arende har gjort
uttalanden rorande detta i ett beslut den 14 juni 2018, dnr 3682-2016.

Vid protokollet

Klas Johansson

Justeras den 17/10 2018

Elisabeth Rynning



