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Chefsjustiticombudsmannen
Cecilia Nordenfelt

Protokoll fort vid inspektion av Forsikringskassan, lokalt forsikringscenter
(LFC) Huddinge, den 26 och 27 maj 2011

Sammanfattning

Det allménna intrycket av verksamheten var positivt. Fattade beslut var vilmoti-
verade och det var god ordning i akterna. Det kunde dock konstateras att ett flertal
drenden praglades av omotiverad passivitet i handldggningen och att denna passi-
vitet i minga fall var att hinfora till bristande bevakning i samband med kommu-
nicering. Vidare noterades bl.a. att kassan ofta frangick sitt ansvar att begira in
och kontrollera att godmansforordnande finns.

Deltagare fran JO

Nérvarande frén Riksdagens ombudsmannaexpedition: justiticombudsmannen
(JO) Cecilia Nordenfelt, byrdchefen Dan Johansson, omrddesansvariga foredra-
ganden Anneli Svensson samt foredragandena Susanne Ericson, Maria Malmgren,
Mats Mossfeldt (protokollforare) och Anna Sollerborn.

Inledning

Inspektionen inleddes den 26 maj 2011 kl. 09.30 i LFC:s Huddinge lokaler. Dar
sammantriffade JO och hennes medarbetare med omradeschefen AA samt enhets-
cheferna BB, CC och DD.

DD redogjorde inledningsvis for verksamheten, handldggningstider och arbetsbe-
lastning vid LFC Huddinge. Hon hianvisade darvid till aktbilaga 3 och anforde
dérutover bl.a. foljande. Kommunerna Huddinge, Botkyrka och Salem &r knutna
till LFC Huddinge. Arbetslosheten 1 omradet dr hog och ddrmed dven ohélsotalet.
Forsékringskassan bedriver samverkan med stora arbetsgivare sdsom Karolinska
sjukhuset, Stockholms lins landsting, kommunerna och Kriminalvarden. Hand-
laggningstiderna vid LFC Huddinge har historiskt sett varit mycket bra, men dé
29 medarbetare slutade i rask takt 2009 kom man efter ndgot. Under varen 2011
beordrades ménga medarbetare vid LFC Huddinge att arbeta 6vertid och hand-
laggningstiderna har dérefter minskat pa nytt.

BB uppgav bl.a. foljande. Av samtliga drenden som handldggs vid LFC Huddinge
har sjukerséttningsdrendena hogst omprovningsfrekvens. LFC Huddinge fattar
ndrmare 2 000 beslut i d&renden om sjukerséttning under ett r och omprévning
begirs i cirka 400 av dessa. Under det senaste aret &ndrade omprovningsenheten
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33 av drendena. 1 20 av de dndrade drendena hade nytt underlag inkommit till-
sammans med begdran om omprovning.

BB anforde vidare att beviljandeandelen av varaktig sjukerséttning &r 1ag, 8 pro-
cent. Detta kan jamforas med riksgenomsnittet som uppgér till femton procent.
Berikning av beviljad sjukersittning gérs numera vid Forsakringskassans kontor i
Sollentuna. Nar LFC Huddinge beviljar en forsdkrad sjukersittning skickas darfor
beslutet till kontoret i Sollentuna dér man berdknar hur stor ersittning som ska
utgd. Den nya rutinen har medfort att det normalt drdjer atminstone tva veckor
fran det att Forsdkringskassan fattar beslut om ersattning till dess utbetalning gors.

AA upplyste att verksamheten misstanke om brott (MoB) inte ldngre finns vid
LFC Huddinge utan ir flyttad till LFC Stockholm City.

JO presenterade sig sjdlv och sina medarbetare samt redogjorde kortfattat for
verksamheten vid Riksdagens ombudsmannaexpedition.

Haérefter inledde JO och hennes medarbetare granskningen av de akter som be-
stallts fram. Granskningen fortsatte den 27 maj 2011 kl. 09.00.

Granskning av akter

Hér antecknas att JO infor inspektionen begérde fram foljande akter och handling-
ar.

1. Akterna i de 40 vid inspektionstillfillet dldsta d&rendena dir sjukpenning utgar.

2. Akterna i de 40 vid inspektionstillféllet dldsta &nnu inte avslutade drendena om sjukersatt-
ning/aktivitetserséttning, inklusive sadana fall som avses i 36 kap. 25 § SFB.

3. Assistanserséttning:
a) de 20 vid inspektionstillféllet dldsta dnnu inte avgjorda drendena.
b) de 20 vid inspektionstillfallet senast avgjorda drendena.

4. Vardbidrag:
a) de 20 vid inspektionstillfillet dldsta dnnu inte avgjorda drendena.
b) de 20 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena.

5. Handikappersittning:
a) de 20 vid inspektionstillfillet dldsta dnnu inte avgjorda drendena.
b) de 20 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena.

6. Akterna i de drenden som under ar 2010 och hittills under 2011 har kommit tillbaka fran dom-
stol med dndring av Forsékringskassans beslut.

Genomgang av gjorda iakttagelser vid inspektionen

JO och hennes medarbetare sammantriaffade den 27 maj 2011 kl. 13.30 med om-
radeschefen AA, enhetscheferna BB, CC och DD, chefsjuristen EE, specialisten
FF, foredraganden/beslutsfattaren GG samt enhetschefen HH, avdelningen {for
forsakringsprocesser vid huvudkontoret.

Allmadnt
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JO anforde inledningsvis att alla framtagna akter och handlingar inte hade grans-
kats 1 alla avseenden.

Granskningen av drenden om sjukpenning

Vid granskningen framkom att d&rendena generellt sett var vil handlagda. I de fa
fall arendena hade pagétt i tre ar eller mer syntes det finnas fog for det.

Granskningen av drenden om sjuk- och aktivitetsersdttning

Vid granskningen noterades att det, i sa gott som samtliga fall, hade forekommit
passiva perioder om flera manader. Det var ofta sa att det hade dr6jt innan hand-
laggningen paborjades men det forekom ocksé drenden dér handlaggningen ofor-
klarligt hade stannat av under ett par ménaders tid. I ett flertal fall noterades att
kassan, till f6]jd av bristande bevakningsrutiner, inte hade drivit handldggningen
framét pa ett tillrackligt aktivt sétt. JO framholl vikten av att Forsékringskassan
anger ett slutdatum nér ett d&rende ska kompletteras i ndgot avseende, for att for-
hindra att handldggningen drar ut pa tiden. AA uppgav att kassan var medveten
om problemet och att rutiner for bevakning och meddelande av anstind for narva-
rande var under utarbetning.

Granskningen visade ocksa att kvalitetsgranskningen i nist intill varje drende
medforde att drendet aterlimnades till handlédggaren for komplettering. Det var
inte heller ovanligt att detta upprepades, dvs. att den fornyade kvalitetsgransk-
ningen ledde till ytterligare kompletteringar. Det noterades vidare att det inte i
nagot av de granskade drendena fanns ndgon notering som visade huruvida For-
sakringskassan tagit stdllning till om det funnits skél att meddela ett provisoriskt
beslut.

I ett mal om sjukerséttning foretrdddes den forsikrade av ett juridiskt ombud un-
der handldggningen 1 forvaltningsritten. Domstolen upphivde kassans omprov-
ningsbeslut och aterforvisade malet till kassan for erforderlig handlédggning. I ak-
ten fran det tidigare drendet hos kassan fanns tva fullmakter dér andra personer
gavs behorighet att fora den forsékrades talan. I en senare anteckning uppgavs att
den forsdkrade hade god man, men det framgick inte om kassan hade kontrollerat
den gode mannens behdrighet. Nir Forsdkringskassans handlaggning i det ater-
forvisade drendet inleddes skedde kontakten med den forsédkrade. JO konstaterade
att oklarhet rddde vem som var behorig att foretrdda den forsékrade och att kassan
borde ha utrett frigan nér drendet aterforvisades. JO uttalade vidare att det &r For-
sakringskassans ansvar att i forekommande fall begéra in och kontrollera att det
finns ett godmansforordnande. Detta gors lampligen genom att begéra in ett regis-
terutdrag frén dverformyndarndmnden. Detsamma géller nir den forsékrade har
forvaltare.

Granskning av drenden om vardbidrag

JO konstaterade att savil handlaggningen som handldggningstiderna i de &nnu inte
avgjorda drendena generellt sett var bra. I ett par drenden noterades dock en viss
passivitet fran kassans sida. I ett drende hade det exempelvis drojt en manad frén
det att utredningen var avslutad till dess att foredragning av drendet hade forbe-
retts. | ett annat drende tog kvalitetssékringen en och en halv ménad.

Négra enstaka drenden syntes inte tillriackligt utredda da de lamnades for
kvalitetssakring. Dessa drenden hade ndmligen efter kvalitetssédkringen aterlam-
nats till handldggarna for fortsatt utredning/komplettering.
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I ett drende noterades att Forsdkringskassan 1 september 2008 hade beviljat en
forsdkrad en fjardedels vardbidrag for perioden frén och med juli 2008 till och
med augusti 2010. I december 2009 ansokte den forsdkrade om hogre vardbidrag.
Forsdkringskassan beslutade 1 mars 2010 att avsla hans ansokan samt beviljade
honom fortsatt vardbidrag med en fjardedel for perioden frén och med september
2010 till och med augusti 2013. I december 2010 ansokte den forsdkrade pa nytt
om fortsatt vardbidrag. I samband med att handldggningen av ansdkan pébdrjades,
noterade Forsdkringskassan att utbetalning av vardbidrag inte gjorts under peri-
oden september — december 2010.

JO konstaterade att det intrdffade sannolikt hade sin bakgrund i att Forsékrings-
kassan, i samband med provningen i mars 2010, inte hade noterat att den forsak-
rade endast hade ansdkt om en hdjning av det redan utgaende vardbidraget och
inte fortsatt vardbidrag.

DD anf6rde att beslutet 1 mars 2010 att bevilja den forsidkrade fortsatt vardbidrag
fran och med september 2010 var fattat for tidigt och ddrmed pa ett bristfalligt
underlag. GG uppgav att bristande bevakningsrutiner sannolikt var anledningen
till att utbetalning av vardbidrag inte gjordes under perioden september — decem-
ber 2010. DD uppgav att rutiner for bevakning var under utarbetning och att pro-
blemet med bristande bevakning bor forsvinna da de nya rutinerna infors.

Granskning av drenden om handikappersdttning

JO konstaterade att handldggningen och dokumentationen i de senast avgjorda
drendena generellt sett var god. En genomgéende iakttagelse var dock att det inte
framgick av akterna vem som hade gett in de olika handlingarna i1 drendena. JO
uttalade att den uppgiften bor framgé eftersom det har betydelse for frdgan om
kommunicering.

I ett av de senast avgjorda drendena hade handldggaren genomfort ett utrednings-
samtal per telefon med personal vid ett LSS-boende. Savitt framgick av akten
hade de uppgifter som tillforts drendet genom samtalet inte kommunicerats med
den forsdkrade, 1 detta fall genom dennes forvaltare. I samma &rende uppgick
handléggningstiden till cirka fem manader. Den ldnga handlaggningstiden berodde
pa ett, sévitt framgick av akten, omotiverat uppehall i handldggningen om tva ma-
nader.

I ett av de senast avgjorda drendena uppgick handlaggningstiden till omkring fem
och en halv ménad. Detta berodde pa en inledande passivitet i handldggningen om
fyra manader. I samma drende hade kassan fattat beslut endast tva dagar efter
kommuniceringstidens utgang. Att beslut fattats tva dagar efter kommunicerings-
tidens utging noterades dven i ett annat drende. JO paminde om sina tidigare utta-
landen att kassan bor avvakta minst fyra dagar efter kommuniceringstidens utgang
innan beslut 1 ett drende fattas.

EE anforde att kassan, enligt interna rutiner, ska avvakta minst fyra dagar efter
kommuniceringstidens utgdng innan beslut i ett drende meddelas.

I ett par av savél de dnnu inte avgjorda som de senast avgjorda drendena hade an-
sOkningarna om erséttning undertecknats av personer som uppgav sig vara goda
mén for de forsdkrade. Forsakringskassans kontakter 1 drendena hade dérefter
skett med de uppgivna gode ménnen. Sdvitt framgick av akterna hade kassan dock
inte kontrollerat vare sig om personerna var féorordnade som goda mén eller for-
ordnandenas omfattning. JO erinrade om att Forsékringskassan bor kontrollera
dessa uppgifter genom att begira in registerutdrag frin dverférmyndarndmnden.
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En stor del av de d4nnu inte avgjorda drendena praglades av omotiverad passivitet i
handldggningen. Passiviteten kunde sammankopplas med bristande bevakningsru-
tiner i samband med kommunicering. Arendena blev ofta, da de forsikrade inte
horde av sig i samband med kommuniceringen, liggande i flera veckor innan pé-
minnelser skickades fran kassan. JO framholl vikten av att d&renden under kom-
municering pa ett bittre sétt f6ljs upp sa att handlaggningen inte drar ut pa tiden.

Granskning av drenden om assistansersdttning

Handl4dggningen av de dnnu inte avgjorda drendena var generellt sett bra. I ett
drende hade dock kassan, infor ett hembesok hos den forsdkrade, diskuterat dren-
det med den forsdkrades svirson. Handldggaren hade dérefter noterat svirsonens
adress och telefonnummer 1 journalen. JO erinrade om att fullmakt maste in-
fordras da en annan person dn den forsdkrade sjilv ska foretrdda den forsidkrade i
kontakterna med Forsdkringskassan.

I &tminstone fyra av de dnnu inte avgjorda drendena hade ingenting hént eller lang
tid forflutit efter det att d&rendena hade lamnats for kvalitetssdkring infor beslut.
Tiden 1 dessa drenden varierade mellan atta dagar och tre veckor. Under inspekt-
ionen informerade DD om att orsaken kan vara att rutinerade handlédggare som
arbetat med kvalitetssdkring slutat och att ny personal tillsatts. Enligt nya direktiv
ska kvalitetssédkring ske inom fyra dagar.

I ett av de senast avgjorda drendena forekom en inledande passivitet pd néstan tre
manader. Ansokan inkom till Férsékringskassan den 27 oktober 2010 och borjade
handléggas den 17 januari 2011. Beslut fattades den 21 april 2011, dvs. efter sex
mdnader.

Granskning av drenden som dterkommit fran domstol med dndring av
Forsdkringskassans beslut

JO konstaterade att det var 16 stycken drenden som omfattades av JO:s begédran
under denna punkt.

Handlidggningen sag generellt sett bra ut och domarna verkstilldes normalt utan
onddig tidsutdrdkt. I tva drenden var dock handldggningstiden ndgot lang. I de
fallen tog det ca en manad att verkstélla domarna trots att det var frdga om okom-
plicerade utrdkningar av sjukerséttning.

I tva drenden syntes Forsakringskassan, i stillet for att enbart verkstdlla de aktu-
ella domarna, ha gjort en ny bedomning av ritten till erséttning. I det ena fallet
hade forvaltningsritten dndrat Forsakringskassans beslut och beviljat den forsék-
rade hel sjukerséttning fr.o.m. januari 2010. I Forsékringskassans journal var an-
tecknat att handlaggaren hade “bedomt rétten till ersdttning”. Forsakringskassans
verkstillighetsbeslut motiverades enligt foljande. ”Av den medicinska utredning-
en och forvaltningsdomstolens dom framgar att din arbetsforméga ér bestdende
nedsatt av medicinska skl 1 alla former av arbeten, och att alla medicinska och
arbetslivsinriktade rehabiliteringséatgérder dr uttdmda. Forutsattningar for sjuker-
sattning foreligger darfor.” Enligt sjélva slutet beviljade Forsdkringskassan hel
sjukersattning fr.o.m. januari 2010. I det andra drendet hade forvaltningsritten i
dom den 29 mars 2011 bifallit 6verklagandet och upphévt Forsakringskassans
beslut och beviljat den forsékrade rtt till halv sjukerséttning fr.o.m. januari 2010.
Denna dom var dnnu inte verkstilld. Enligt ett forslag till beslut “beviljar Forséak-
ringskassan” den aktuella ersittningen. Beslutsforslaget var motiverat pa ett lik-
nade sdtt som 1 det ovan ndmnda drendet. I detta senare drende hade dessutom en
forfragan om uppehéllstillstand skickats till Migrationsverket.
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JO understrok att Forsakringskassan bara skulle ha verkstillt de aktuella domarna
och givetvis inte gjort ndgon ny utredning eller bedomning av rétten till ersitt-
ning.

EE uppgav att Forsdkringskassan utkommit med ett informationsmeddelande som
ror verkstélligheten av domar. I informationsmeddelandet finns beskrivet hur do-
mar ska verkstéllas och vilka delar av ett &rende som ska prioriteras dé det visas
ater fran forvaltningsdomstol.

I ett drende, géllande rétten till sjukersdttning, hade forvaltningsratten i beslut den
31 maj 2010 upphévt Forsdkringskassans omprovningsbeslut och aterforvisat ma-
let till kassan for provning av den forsédkrades ans6kan om sjukersdttning i enlig-
het med de bestimmelser som géllde fore den 1 juli 2008. Domstolens avgorande
inkom frén processjuridiska enheten till LFC Huddinge den 23 juni 2010 med
uppgift om att domstolens avgorande skulle verkstillas omedelbart. Det drdjde
dérefter till den 30 augusti 2010 innan nigon handliggning pabdrjades. Arendet
lamnades da till foredragande for kvalitetssikring. Forst den 1 oktober 2010 var
arendet kvalitetssdkrat och ldmnades da till den personliga handldggaren for ut-
redning om den forsdkrade kunde vara berattigad till tidsbegridnsad sjukerséttning.
Samma dag skickades ett kontaktbrev till den forsékrade. Den 11 november 2010
inkom ett ldkarutldtande om hilsotillstdnd. Den 26 januari 2011 ldmnades drendet
ater for kvalitetssikring. Efter avslutad kvalitetssdkring den 4 februari 2011 lam-
nades drendet pa nytt till den personlige handldggaren for kompletteringar i be-
slutsunderlaget. Av kassans journalanteckningar framgér att handlédggaren fram
till maj ménad 2011 hade flera kontakter med den forsékrades ldkare som uppgav
att hon skulle utfdrda en remiss till psykiatriker. Den 15 maj 2011 ringde l&karen
och uppgav att hon inte skulle utfairda ndgon remiss efter diskussion med den for-
sdkrade. Samma dag ldmnades drendet en tredje gang for kvalitetssdkring och
denna avslutades den 18 maj 2011. Kommuniceringsbrev med forslag till beslut
skickades dagen efter till den gode mannen. Svarstid angavs till den 11 juni 2011.
JO konstaterade 1 enlighet med tidigare uttalanden att drenden som aterforvisas
fran domstol ska handldggas med fortur. I aktuellt fall hade domstolens avgdrande
fortfarande inte verkstillts efter elva ménaders handlaggning. JO uttalade att en sa
lang handliaggningstid &r oacceptabel. JO understrok dven det begrinsade utred-
ningsbehov som borde foreligga i ett d&rende som redan provats av kassan och ater-
forvisats for att provas i enlighet med generdsare bestimmelser.

Inspektionen avslutades kl. 14.15.

Vid protokollet:

Mats Mossfeldt

Protokollet justerat den 27 juni 2011

Cecilia Nordenfelt



