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Bakgrund
Inledning

Forsakringskassan har under flera ar haft problem med langa handlaggnings-
tider i saval arenden om forsakringstillhérighet som i arenden om erséttning for
kostnader till féljd av vard i ett annat land inom Europeiska samarbetsomradet
(EES).

Forsakringstillhorighet

JO har vid flera tidigare tillfallen kritiserat Forsakringskassan for langa
handlaggningstider i arenden med utlandsanknytning och da bl.a. konstaterat att
dréjsmalet ofta berott pa svarigheter att fa in nddvandigt material fran utlandska
myndigheter (se t.ex. JO 2015/16 s. 535). Under de senaste aren har dock de
langa handlaggningstiderna framst berott Forsakringskassans egen passivitet i
handlaggningen, vilket lett till kritik i flera fall (se bl.a. JO:s beslut den 27 juli
2017, dnr 803-2017, JO:s beslut den 3 oktober 2018, dnr 6760-2017 och JO:s
beslut den 24 maj 2019, dnr 4284-2018). Forsakringskassan har i sina remissvar
till JO angett hdg arbetsbelastning som orsaken till de langa handlaggnings-
tiderna. Forsakringskassan har vidare angett att myndigheten vidtagit flera
atgarder som t.ex. nyrekryteringar och dvertidsarbete. Trots detta har problemen
kvarstatt. Justitieombudsmannen Thomas Norling angav i det senaste beslutet
att situationen ar mycket bekymmersam och att han hade for avsikt att folja
utvecklingen (se JO:s beslut den 24 maj 2019, dnr 4284-2018).

Internationell vard

I juli 2014 kom det in en anmélan till JO som gallde Forsakringskassans langa
handlaggningstider av ansékningar om ersattning for kostnader for behandling
av hyperhidros som utforts i annat land inom EES. Anmaélaren var ombud for
dver 2 000 personer som hade sokt erséttning avseende kostnader for sadan
behandling. Inte i ndgot av dessa 2 000 arenden hade Forsakringskassan fattat
beslut inom den lagstadgade tiden 90 dagar (se 15 § lagen [2013:513] om
ersattning for kostnader till foljd av vard i ett annat land inom Europeiska
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ekonomiska samarbetsomradet [EES]). Av myndighetens remissvar framgick
att den inledningsvis hade missbedémt hur manga ansokningar som skulle
komma in och att det var svart att fa in anvandbara yttranden fran de berérda
landstingen. Myndigheten uppgav vidare att det pagick ett aktivt arbete for att
paskynda beslutsprocessen (se JO:s beslut den 10 juli 2015, dnr 3950-2014).
Anmélningar om langsam handlaggning inom detta omrade fortsatte dock att
komma in och JO har vid flera tillfallen darefter kritiserat Forsakringskassan for
langsam handlaggning (se JO:s beslut den 19 september 2016, dnr 6951-2015,
JO:s beslut den 19 juni 2018, dnr 4421-2017 och JO:s beslut den 24 maj 2019,
dnr 4695-2019). Av besluten framgar att Forsakringskassan har haft hdg
arbetsbelastning och att det varit myndighetens egen passivitet i handlaggningen
som varit orsaken till de langa handlaggningstiderna. Justiticombudsmannen
Thomas Norling angav i det senaste beslutet att han hade for avsikt att félja
utvecklingen pa omradet (se JO:s beslut den 24 maj 2019, dnr 4695-2019).

Inledning

Den 3-5 juni 2019 genomforde justititombudsmannen Thomas Norling en
inspektion av Forsékringskassan, avdelningarna for forsakringstillhdrighet

och internationell vard i Visby, i syfte att folja upp problemen med langa
handlaggningstider. Vid inspektionen deltog dven byrachefen Anneli Svensson
och foredragandena Elisabeth Rahlén (protokollforare), Heidi Sundgren,

Eva Farley och Erika Lowhagen.

Inspektionens omfattning

Infér inspektionen hade JO bestéllt akterna i de 100 vid inspektionstillfallet
annu inte avgjorda arendena gallande forsakringstillhérighet med tillhérande
handlingar om férman/intyg samt de 100 vid inspektionstillfallet senast
avgjorda darendena inom samma arendeslag. Vidare hade JO bestallt de 100 vid
inspektionstillfallet dldsta &nnu inte avgjorda drendena géllande ansokningar om
ersattning for kostnader till f6ljd av vard i ett annat land inom EES samt de 100
senast avgjorda drendena inom samma &rendeslag.

Granskningen var framst inriktad pa handlaggningstiderna men omfattade aven
andra forvaltningsréttsliga fragor som t.ex. dokumentation, kommunikation och
motivering av beslut.

Inspektionens genomfdrande

Inspektionen inleddes med att justiticombudsmannen Thomas Norling och hans
medarbetare sammantraffade med omradeschefen AA (internationell vard),
enhetscheferna BB (forsakringstillhdrighet) och CC (forsakringstillhorighet),
specialisten DD (forsakringstillhérighet) och controllern EE (internationell
vard).

Efter en inledande presentation av samtliga nérvarande redogjorde
justitieombudsmannen Thomas Norling for JO:s verksamhet och bakgrunden
till inspektionen. AA redogjorde for verksamheten inom avdelningen for
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internationell vard dér arenden om ansokningar om ersattning for kostnader till
foljd av vard i ett annat land inom EES handlaggs. Han hanférde sig i huvudsak
till det material som Forsakringskassan tidigare gett in till JO (handling 4). Han
anforde darutover bl.a. foljande: Inflodet av drenden har 6kat de senaste aren
samtidigt som avdelningen har varit underbemannad. Sedan ar 2016 har det
skett en fordubbling av antalet enheter och ytterligare en enhet tillkommer
under hosten 2019. | slutet av 2017 paborjades dessutom en omfattande
rekryteringsprocess.

Nér det galler det stora antalet ansokningar om ersattning for kostnader for
behandling av hyperhidros traffade Forsakringskassan en dverenskommelse
med de férsakrades ombud om att myndigheten skulle avvakta ett domstols-
avgorande. Det ar en forklaring till varfor just dessa drenden dréjt. Nu har
domstolens avgérande kommit och arbetet med hyperhidrosérendena

har aterupptagits. Avdelningen arbetar nu av arenden som kommit in till
myndigheten fore januari 2018. Balansen minskar kontinuerligt och enligt
myndighetens prognos kommer handlaggningstiderna att normaliseras under
senare delen av hosten 20109.

BB redogjorde darefter for verksamheten inom avdelningen for
forsékringstillhorighet. Han hénférde sig i huvudsak till det material som
Forsakringskassan tidigare gett in till JO (handling 3). Han anférde darutdver
bl.a. foljande: Det satt som lagen tillampas pa idag kraver mer omfattade
utredningar an tidigare, vilket medfor langre handlaggningstider. Avdelningen
arbetar vidare enligt ett prioriteringssystem som bl.a. innebdr att &renden om
forsakringstillnorighet dar den forsakrade sokt en forman som paverkar
forsorjningsformagan far fortur. Antalet handlaggare inom verksamheten har
fordubblats under de senaste tva aren. Problemen med att fa in nddvéandiga
handlingar fran utlandska myndigheter kvarstar dock.

Efter det inledande métet dvergick justitiecombudsmannen Thomas Norling och
hans medarbetare till att granska de bestéllda akterna.

Genomgang och uttalanden av JO Thomas Norling
Inledning

Inspektionen avslutades med en genomgang dar justitiecombudsmannen
Thomas Norling redogjorde for bakgrunden till och syftet med inspektionen.
Dérefter redovisade han och hans medarbetare de gjorda iakttagelserna.

Fran Forsakringskassan deltog avdelningschefen FF, verksamhets-
omrédescheferna GG och HH, omr&descheferna AA, Il och JJ, enhetscheferna
BB och KK, verksamhetsutvecklaren LL, controllern EE, specialisten DD,
verksjuristen MM och réttsliga experten NN. Forsékringskassans representanter
fick maojlighet att kommentera och stélla fragor om iakttagelserna och de
prelimindra bedémningar som gjorts.
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Rattsliga utgangspunkter avseende handlaggningstider

| de fall handl&ggningstiden inte har preciserats i speciallag géller enligt 9 §
forvaltningslagen (2017:900) att ett arende ska handlaggas sa enkelt, snabbt
och kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssakerheten eftersétts.

Bestdmmelsen i 9 § forvaltningslagen, som tilldmpas vid handl&dggningen av
arenden om forsakringstillhorligt, innebar bl.a. att det ar viktigt att myndigheten
hela tiden driver drendena framat sa att det inte uppstar passiva perioder i
handlaggningen.

Nér det galler arenden om utlandsvard finns speciella bestammelser om
handlaggningstiden. Enligt 15 § lagen (2013:513) om erséttning for

kostnader till foljd av vard i ett annat land inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES) ska beslut om erséttning fattas sa snart det ar mojligt
och senast 90 dagar fran det att en fullstandig ansokan har kommit in till
Forsakringskassan. Om det finns sérskilda skal far denna tid 6verskridas.

I de fall en langsta acceptabel handlaggningstid har uttalats i lag ar kraven
tydliga. Den handlaggningstid som anges i lag eller annan forfattning far
naturligtvis inte dverskridas i storre utstrackning an vad eventuella
undantagsregler ger utrymme for.

Oavsett om det ar fraga om en i lag preciserad handlaggningstid eller om det ar
forvaltningslagen som styr, kan inte JO beakta resursbrist eller arbetsanhopning
vid granskningen av enskilda arenden.

Det allménna intrycket

Det allménna intrycket &r att utvecklingen vid de inspekterade avdelningarna
gar at ratt hall. Myndighetens systematiska arbete har gett resultat. Saval
myndighetens presentation av resultatet som den genomférda granskningen
visar att handlaggningstiderna har forbattrats sedan arsskiftet. Det aterstar dock
en hel del arbete innan det med nagon grad av sékerhet gar att konstatera att
handlaggningstiderna uppfyller kraven. 1 6vrigt visade granskningen att
ordningen i akterna i allménhet var god och att dokumentationen var tydlig och
bra.

Arenden om forsakringstillhérighet

De flesta av de &nnu inte avslutade arendena hade initierats under
sommaren/hosten 2017. | de &renden som gallde avregistrering hade det inte
vidtagits nagra atgarder alls forran varen 2019. | de drenden som rorde lagval
hade det i manga fall varit svart att fa in information fran vissa utlandska
myndigheter. | vissa av dessa drenden hade Forsakringskassan pamint den
utlandska myndigheten upp till tio ganger utan resultat.

Forsakringskassan uppgav bl.a. foljande: Det pagar ett kontinuerligt samarbete
med de lander myndigheten begar in uppgifter fran. Ett nara samarbete
foreligger med de nordiska landerna men aven med manga andra europeiska
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lander. Svarigheten att fa in uppgifter ar ett kant problem som
Forsékringskassan har arbetat med lange. Just nu undersoker myndigheten
hur intygen fylls i, och om det i vissa lander foreligger systematiska brister.

Bland de avslutade drendena hade beslutet ibland fattats samma dag som
arendet inletts, i andra fall hade det dr&jt mellan en och nio manader.
Granskningen visade att de prioriteringar som Forsakringskassan redogjorde
for under det inledande métet foljs. Arenden om faststallande av
forsakringstillnérighet utan koppling till ndgon forman hade inte utretts alls.
Istallet hade myndigheten skickat ett informationsbrev till den enskilde med
upplysning om att hon eller han far hora av sig nar det blir aktuellt att ansoka
om en forman. De arenden om forsakringstillhorighet dar den enskilde samtidigt
ansokt om en forman, t.ex. foraldrapenning, hade prioriterats enligt den
beslutade ordningen. Bland de granskade arendena férekom sadana dar
myndigheten gjort noteringar om att arendet dndrat karaktar under
handlaggningens gang och att prioriteringen darfor andrats. | flera av de
granskade drendena forekom inledande passivitet. Det hade dréjt upp till tre
manader innan handlaggningen pabdrjats. Det visade sig ocksa att problemen
med att fa in underlag fran utlandska myndigheter till viss del finns kvar.

Granskningen visade att den information som Forsékringskassan skickar ut till
enskilda ar enkel och tydlig. Ett exempel pa detta var informationen om att den
enskilde inte &r forsdkrad och vad detta innebér.

Arendena om erséattning for kostnader till féljd av vard i ett annat land
inom EES

Bland de &nnu inte avgjorda arendena fanns ett tydligt monster. Ansokningarna
hade oftast kommit in under sommaren 2017 men det fanns &ven arenden fran
hosten 2016. Efter att ansokningarna kommit in hade darendena med fa undantag
legat or6rda fram till januari 2019 da en utredning inletts. Det forekom drenden
dar vissa atgarder hade vidtagits i ett tidigare skede. | nagot fall hade
myndigheten t.ex. begért kompletteringar av den enskilde nagra manader efter
att ans6kan kommit in.

Atgarderna i arendena bestod till stor del i att hdmta in intyg och yttranden fran
de aktuella landstingen och de lander dar varden utforts. Granskningen visade
att det ofta var svart att fa in det nédvandiga utredningsunderlaget och att det
manga ganger kravdes flera paminnelser. | majoriteten av drendena hade de
begérda handlingarna nyligen kommit in och kommuniceringstiden 16pte vid
tidpunkten for granskningen. Det fanns emellertid &renden dér det inte hade
vidtagits nagra atgarder alls under de senaste tre till fyra manaderna.

I de avslutade arendena hade merparten av de granskade arendena avgjorts
inom 90 dagar fran det att en fullstandig ansokan kommit in till
Forsakringskassan. Beslutsmotiveringarna var tydliga och i flera fall hade det
till besluten fogats fortydligande information, bl.a. om den nérmare inneb&rden
av ett beslut om férhandsbesked. Det noterades att journalféringen var tydlig
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och bra vilket underlattade granskningen. Oftast framgick det tydligt av
journalanteckningarna vilken bedémning som hade gjorts i fraiga om behovet av
kommunicering. Dock borde dven den dverenskommelse som gjordes med
ombudet i hyperhidrosarendena ha dokumenterats.

| ett fall noterades att en handlaggare hade diskuterat ett &rende som gallde
ansprak pa ersattning for lakemedel med den forséakrades partner.
Forsakringskassan hade darefter beslutat att skriva av arendet. Savitt framgick
av handlingarna i akten fanns det varken samtycke eller fullmakt fran sékanden.
Det finns med anledning av detta skal att paminna om vikten av att
Forsakringskassan, i de fall ett arende diskuteras med en utomstaende, forséakrar
sig om att det finns ett samtycke alternativt en fullmakt fran sékanden. Detta
sérskilt med hansyn till bestimmelsen om sekretess i 28 kap. 1 § offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400).

Sammanfattande slutsatser

Granskningen av arendena om forsakringstillhérighet visade att situationen har
forbattrats. Handlaggningstiderna &r fortsatt langa men blir langsamt kortare,
vilket ar positivt. Forsakringskassans tidigare problem med att fa in handlingar
fran utlandska myndigheter finns i viss man kvar och bidrar till att
handlaggningen drar ut pa tiden. Myndigheten arbetar kontinuerligt med att
forbattra och paskynda processen i denna del.

Forsakringskassan har i tidigare sammanhang angett att balansen bestaende av
aldre arenden om utlandsvard skulle vara avarbetad den 31 mars 2019.
Granskningen visar att en avarbetning av balansen pagar och att
handlaggningstiderna inom arendeslaget fortfarande ar alldeles for langa.
Arenden som under ett flertal ménader har legat orérda ar emellertid under
handlaggning nu. Enligt den information som gavs vid det inledande métet ar
myndighetens utgangspunkt att den tidigare balansen kommer att vara avarbetad
under senare delen av hdsten 2019.

Jag kan sammanfattningsvis konstatera att situationen vid de granskade
avdelningarna ar battre an vad den var vid arsskiftet 2018/19 dven om
handlaggningstiderna fortfarande inte &r acceptabla. Forsékringskassans arbetar
dock méalmedvetet och systematiskt for att komma till ratta med situationen och
under forutséttning att arbetet fortsétter med nuvarande intensitet finns det skal
att tro att handlaggningstiderna vid de granskade avdelningarna succesivt
kommer att forkortas under aterstoden av aret.

Arendet avslutas.
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Vid protokollet

Elisabeth Rahlén

Justeras den 23 augusti 2019

Thomas Norling



