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Protokoll fort vid inspektion av Kriminalvirden, anstalten Vistervik Norra,
den 19-20 september 2011

Deltagare fran JO

Nérvarande fran Riksdagens ombudsmannaexpedition: byrachefen Jérgen Buhre
samt foredragandena Mats Mossfeldt (protokollforare), Moa Skerfving och Anna
Sollerborn.

Den 19 september

Inledning

Inspektionen inleddes med att JO:s tjdnstemén togs emot av kriminalvardschefen
AA, kriminalvardsinspektorerna BB, CC, DD, EE, FF, GG och HH, tf. kriminal-
vardsinspektorerna JJ, KK och LL samt klienthandlaggarna MM och NN.

Jorgen Buhre redogjorde for syftet med inspektionen och forklarade darvid bl.a.
att inspektionen, som genomfors pa uppdrag av chefsJO Cecilia Nordenfelt, 1
forsta hand utgér en uppfoljning av den inspektion som gjordes av anstalten 2008.

AA redogjorde for organisationen och forhallandena 1 anstalten 1 enlighet med
aktbilaga 4. Dérutover anforde hon i huvudsak foljande. Anstalten tillhor i dag
sdkerhetsklass C. Att anstalten har klassats upp fran D till C-klass har medfort att
fler langtidsdomda samt intagna med utvisning i domen placeras i anstalten. I slu-
tet av strafftiden upplever majoriteten av de utvisningsdémda en stor psykisk pa-
frestning. I februari 2010 begick en intagen som véntade pa utvisning sjdlvmord i
anstalten. For att intagna som mar psykiskt déligt ska fa hjélp samarbetar anstalten
med psykiatrin. Samarbetet har dock “darrat” ndgot. Psykiatrin kan exempelvis
komma till slutsatsen att en intagen inte mar psykiskt daligt, men anser samtidigt
att han ska std under sekundbevakning. Anstalten har emellertid inte rétt att under
givna forutséttningar sekundbevaka en intagen.

EE tillade bl.a. f6ljande. Anstalten har inte haft manga suicidforsok. De flesta
intagna som mar psykiskt daligt fingas upp tidigare och sétts under sekundbevak-
ning. Anstalten har, sedan den klassades upp till C-klass, i storre utstrdckning tagit
emot intagna som tillhdér grupper som kdnnetecknas av grov organiserad brottslig-
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het. Detta kréver en helt annan kriminalvérd &n tidigare.

AA anforde vidare foljande. Handldggningstiderna for ansdkningar om telefon-
och besokstillstdnd har tidigare varit ndgot 1dnga, men anstalten har avsatt resurser
for att komma till rdtta med problemet. Detta har fatt 6nskad effekt. Den genom-
snittliga handldggningstiden i tillstindsarenden paverkas dock av att flera intagna
ar domda for att ha misshandlat eller utdvat andra former av kontrollerande bete-
ende mot ndgon som de har eller har haft en néra relation till. D4 de sedermera
ansOker om besoks- eller telefontillstdnd till nirstaende blir utredningarna, s.k.
brottsofferslussutredningar, darfor mer omfattande med en ldngre handldggnings-
tid som f6ljd. Vad betriffar sysselsdttningen har anstalten, p.g.a. svarigheter att
hitta arbete till intagna, dnnu inte uppfyllt sin mélséttning att 100 intagna ska ar-
beta i verkstaden. Sysselsittning bedrivs vidare genom studier i larcentrum. In-
tagna erbjuds ocksé mojlighet att delta i yoga- och sysselsattningskurser. Anstal-
ten har numera ett bibliotek. De flesta intagna besoker biblioteket sjdlva. En bibli-
otekarie besoker ocksé vissa avdelningar med en bokvagn. Det finns en fukt- och
mogelproblematik 1 anstalten. En lokal i larcentrum saknar ventilation och kan
darfor inte tas 1 bruk. Fastighetsdgaren har kinnedom om detta, men tillrackliga
atgérder har dnnu inte vidtagits fran dennes sida.

GG anforde att intagna numera ges mojlighet att roka pa balkongerna. Detta har
medfort att den icke tilldtna rokningen och ddrmed sammanhdngande sabotage pa
elektrisk utrustning har minskat drastiskt.

Betriaffande posthanteringen uppgav EE att posten vidarebefordras till kansliet
samma dag som den kommer till anstalten. Efter genomgéng av posten ldmnas
den, absolut senast kl. 13.30, till respektive avdelning for utdelning till intagna. I
vissa fall kan det dock pa grund av olika granskningsatgérder ta ldngre tid att vi-
darebefordra inkommen post.

KK anforde bl.a. foljande. Da en intagen ldmnar en hemstéllan till personal regi-
streras den 1 Kriminalvardens klientadministrativa system, KLAS. Hemstéllan
behandlas sedan, varefter den intagne far ett svar pa densamma. Anstalten under-
rittar inte alltid intagna skriftligen om sitt stillningstagande. Exempelvis ville en
intagen, som hade begért att fa besoka sjukvarden och dérefter fick gora detta, ha
ett skriftligt besked i saken. Av forklarliga skél fick han inte nagot skriftligt be-
slut. Ibland underrittar ansvarig kriminalvéardsinspektor en intagen om fattade
beslut, ibland gor den intagnes kontaktperson det.

GG tillade att samtliga hemstéllningar inte registreras i KLAS. men att anstaltens
policy ér att hellre registrera for mycket i KLAS 4n for lite.

CC tillade att anstaltens rutiner for underréttelse av beslut till intagna fungerar bra.

AA uppgav att intagna generellt tycker att anstalten erbjuder god sjukvard. In-
tagna har 1 anstalten mojlighet att besoka ldkare, tandlékare och psykolog.

EE tillade att det finns en god tillgang till sjukvard i anstalten och att véntetiderna
for att fa besoka sjukvarden &r korta. Om en intagen blir sjuk samtalar vaktha-
vande befil antingen med sjukvarden internt eller med sjukvéardsupplysningen, da
medicinska bedomningar ska goras av for andamalet utbildad personal.

DD anf6rde vidare att det &r kriminalvardsinspektdren som beddmer om en inta-
gen ska sjukskrivas eller inte. Det dr vanligt forekommande att intagna som sju-
kanméler sig vill sitta i allménna utrymmen och spela kort, men anstaltens upp-

fattning dr att intagna ska vistas i sina bostadsrum om de &r sjukskrivna.
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AA uppgav att det tidigare var vanligt med brdk mellan intagna, men att dessa
numera har minskat. Hot forekommer och har blivit grovre i samband med att
klientelet i anstalten blivit ’tyngre”. Under sommaren 2011 har hotelser dven
framforts mot personal. Hot mot personal dr vanligast forekommande i samband
med flyttning av intagna till avskildhetsavdelningen. Det 4r vanligare i dag édn
tidigare att personal anméler framforda hot.

DD uppgav att drenden i vilka JO riktar kritik mot anstalten noga foljs upp. All
kritik redovisas infor personalen. Anstalten granskar ocksé 1 vilken typ av drenden
kritik framfors for att lokalisera om exempelvis ndgon avdelning dr dverrepresen-
terad eller ndgot drendeslag dr det.

Jorgen Buhre redogjorde hirefter kortfattat for verksamheten vid Riksdagens om-
budsmannaexpedition.

Granskning av handlingar

JO:s medarbetare granskade stickprovsvis handlingar i drenden rorande placering-
ar 1 avskildhet samt 1 s.k. misskotsamhetsdrenden avseende 2011.

Den 20 september

Samtal med personalforetridare

JO:s medarbetare samtalade med anstaltens vice huvudskyddsombud samt lokala
representanter for ST och SEKO.

Samtal med brottsofferslussutredare

Moa Skerfving och Anna Sollerborn samtalade med Johanna Wiberg, en av an-
staltens tva brottsofferslussutredare. Hon redogjorde for brottsofferslussverksam-
heten och handldaggningen av brottsofferslussérenden.

Rundvandring

JO:s medarbetare forevisades det rum i vilket bl.a. kroppsvisitationer av besokare
genomfors.

GG uppgav att anstalten inte skriftligen underréttar besdkare om att besok kan
villkoras med att besdkaren exempelvis ska genomga kroppsvisitation. Informat-
ion om detta finns emellertid i den samtyckesblankett som skickas ut i samband
med att en intagen ansdker om besokstillstdnd. Information om vad som géller vid
besoken finns dven i de lokala ordningsreglerna. Besokare informeras ocksa munt-
ligen om besdksrutinerna innan ett besok.

Kriminalvardaren OO uppgav bl.a. foljande. Nagon begriansning av niar bokning
av ett besok kan ske finns inte. De intagna bokar sjdlva besoken. Anstaltens tider
for genomforande av obevakade besok ar tisdagar och torsdagar mellan kl. 16.00
och 18.00 och onsdagar mellan kl. 13.00 och 17.00. Tiderna f6r bevakade besok
ar helger mellan kl. 9.00 och 17.00. Mojlighet till bevakade besok finns dven 1
form av en “kortvariant” pa helger mellan kl. 13.00 och 17.00.

EE anforde vidare foljande. Vissa besokare kommer slentrianmaéssigt for sent till
planerade besok. Anstalten har darfor infort rutiner som innebar att besdkare avvi-
sas om de anldnder mer &n en timme sent till ett planerat besok. Undantag kan
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goras for det fall besdkaren hor av sig till anstalten och beréttar om den sena an-
komsten.

Avskildhetsavdelningen forevisades. P4 avdelningen hade ett bostadsrum forsetts
med tva traningsmaskiner for att intagna som placeras 1 avskildhet ska kunna be-
redas mojlighet till fysisk aktivitet under placeringen. P4 avdelningen fanns vidare
en mindre samling bocker.

EE uppgav att avskildhetsavdelningen hade byggts om och att antalet s.k. hardiso-
leringsceller nu dr férre dn tidigare. Av avdelningens fjorton bostadsrum utgor
numera sex stycken hérdisoleringsceller, inklusive spannbaltescellen. Intagna som
placeras i avskildhet under ldngre perioder har lattnader i avskildheten. De om-
provningar av beslut om placering i avskildhet som ska goras var tionde dag gors
av ansvarig kriminalvardsinspektor. Nagra fasta rutiner for att tillse att omprov-
ningar gors var tionde dag finns inte, utan varje kriminalvérdsinspektor har egna
rutiner. Lakarundersdkning av intagna pé avskildhetsavdelningen gors regelbun-
det dé sjukvarden besdker avdelningen en gang per vecka.

OO visade en aktivitetslista for avskildhetsplacerade intagna och uppgav att de,
varje dag efter frukost, pa listan far uppge vad de onskar gora under dagen, exem-
pelvis kontakta sin advokat.

Besoksavdelningen, bl.a. rum for bevakade och obevakade besok samt besoksla-
genheter, forevisades dérefter.

Samtal med intagna

JO:s medarbetare samtalade med fortroenderdden pd hoghusets plan 7 samt avdel-
ningarna H43, H52 och H53. Darutover samtalade medarbetarna med en intagen
pa avdelning H52 och en intagen pd hoghusets plan 6. De intagna hade i forvig
gett in skriftliga underlag f6r samtalen, se aktbilagorna 5—11.

Under samtalen framfordes bl.a. foljande klagomal.

Handldggningstider

Léngsam handldggning dr vanligt forekommande i de flesta drendeslag, t.ex. for-
rads-, tandvards- och tillstdndsdrenden. Exempelvis fick en intagen, som ansokt
om tandvard, vénta i tvA manader innan hans ansdkan behandlades. Handldgg-
ningstider 1 tillstdndsdrenden kan uppga till tre manader och i forradsirenden till
tre veckor.

Utformning av beslut, underrdttelse om beslut samt innehav av handlingar i bo-
stadsrummen m.m.

Intagna far inte kopior av besluten i samband med delgivning. De far vidare inte
inneha kopior av besluten i bostadsrummen, vilket forsvarar for den som vill be-
gira omprovning av eller 6verklaga ett beslut. Ibland vill intagna diskutera anstal-
tens beslut med beslutsfattaren, men namnfortydligande saknas ménga ganger i
besluten, varfor intagna ofta ar osékra pa vem som ar beslutsfattare.

En intagen, som Onskade f4 en kopia av sin verkstéllighetsplan, uppgav att han
endast hade fatt se den en kortare stund pa en datorskérm.

Kontaktmdn
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Intagnas kontaktmin skdter sina uppdrag med olika stort intresse. Det dr oerhort
svart att fa tag 1 vissa kontaktmén. En intagen fick, sedan han placerats 1 anstalten,
vénta i cirka sex ménader innan han fick tala med sin kontaktman.

Forhallanden i anstalten for intagna som dr domda till utvisning efter avtjdinat

straff

Forhéllandena 1 anstalten ar generellt samre for intagna som dr domda till utvis-
ning efter avtjénat straff. Dessa fér t.ex. inte i samma utstrickning som ovriga
delta i anstaltens behandlingsprogram.

Personalens engagemang

Viss del av anstaltspersonalen &r inte engagerad i sitt arbete. Det forekommer att
anstaltspersonalen ser pd TV eller spelar kort i stéllet for att hjdlpa intagna i olika
hinseenden. En intagen, som under en langre period har begért att fa kontakt med
brottsofferslussutredarna, har exempelvis nonchalerats av avdelningspersonalen.

Tillgang till tilldmpliga bestdmmelser, m.m.

Intagna har inte tillgdng till tillimpliga lagar, forordningar och foreskrifter. Det
bor finnas kopior av dessa 1 de allménna utrymmena pa avdelningarna. Intagna har
vidare, utan framgéng, begirt att f4 forarbetena till den nya fangelselagen. De
kriminalvdrdare som begéran har framforts till har uppgett att de inte vet vad for-
arbeten dr och har ddrefter inte brytt sig mer om saken.

Besok i anstalten
Anstalten har infort rutiner som innebér bl.a. att antalet vuxna besok begrénsas.
Kldider

De klader som tillhandahalls av anstalten ar bade slitna och for sma. Problemet
har patalats men inte dtgérdats av anstalten.

Fukt i anstalten

Pé grund av en fuktskada har ett par bostadsrum 1 anstalten stidngts, men persona-
len har inte vidtagit nagra andra atgiarder. Det forekommer att intagna dagligen har
huvudvirk. Anstalten méste gora fuktmétningar i lokalerna.

Behandlingsprogrammen

Manga intagna dr intresserade av att arbeta med sin problematik och motiverade
att delta i behandlingsprogram. Det finns emellertid ett flertal omotiverade intagna
som fér delta i behandlingsprogrammen. For den som vill arbeta med sin proble-
matik blir det vildigt jobbigt att genomga behandlingsprogrammen med intagna
som inte har samma instéllning. Onskemél finns dérfor att intagna som #r motive-
rade att delta i behandlingsprogrammen placeras pd en avdelning och intagna som
ar omotiverade pa en annan avdelning.

Bristande sysselsdittning

Det réder brist pé sysselséttning i anstalten och den sysselséttning som erbjuds ar
inte alltid adekvat. Anstalten borde kunna utdka storleken pa skolklasserna. Dess-
utom borde anstalten pa ett béttre sitt kunna ta tillvara olika kompetenser hos in-
tagna for att ddrigenom skapa sysselsattningsmajligheter. T.ex. finns det for nér-
varande en intagen som har genomgatt en smidesutbildning, och han skulle kunna
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undervisa andra intagna under forutsittning att de sjdlva bekostade eventuellt ut-
bildningsmaterial.

Avslutande genomging
JO:s medarbetare sammantriaffade med AA, CC, DD, EE, GG, HH, MM och NN.

Jorgen Buhre redogjorde inledningsvis for vad som framkommit vid den gransk-
ning av handlingarna som gjorts stickprovsvis. Han informerade direfter om de
iakttagelser som gjorts och om de fragor som tagits upp av intagna.

GG uppgav att brottsofferslussidrenden oftast tar mellan fyra och sex veckor att
handlégga. Kriminalvardens huvudkontor har framfort att anstalten ibland brister i
sin kommunicering infor beslut 1 dessa drenden. AA tillade att anstalten ska utreda
fragan.

DD uppgav att handldggningen av ett forradsdarende som absolut ldngst tar sex
dagar. Betrdffande handlaggningstider i tandvardsdrenden anférde CC att anstal-
ten alltid fattar beslut i1 d&rendena 1 nira anslutning till ans6kan, men att det kan
dr6ja innan det finns lediga tandvérdstider. Tandlékaren har atta tider pé tisdagar
varje vecka, och intagna 1 behov av tandvard tilldelas normalt forsta bésta lediga
tid av anstalten. Det ar sdledes inte upp till tandldkaren att avgora i vilken ordning
patienterna ska prioriteras. Kriminalvardsinspektorerna for fortlopande samtal
med varandra, och om en intagen har behov av akut tandvard kan han prioriteras 1
tandvéardskon. Da akut tandvérd dr nddvéndig beslutar emellertid anstalten i regel
att varden ska ges av en extern tandldkare.

Avseende intagnas klagomal att de inte far inneha beslut m.fl. handlingar i bo-
stadsrummen, anforde MM bl.a. att intagna tillats inneha handlingarna i bostads-
rummen Over natten om de sd Onskar. Uppgiften att det saknas namnfortydligande
pa beslutsfattare dr inte korrekt. Aktuellt klagomal maste 1 stillet avse meddelan-
den frin besoksbokningen, dvs. da intagna meddelas av vakthavande befil att be-
sOk inte kan medges p.g.a. platsbrist. Vakthavande befél har sedan tidigare under-
rittats om de intagnas klagomal i detta avseende.

EE tillade att skilet till att intagna ges mojlighet att inneha handlingar 1 bostads-
rummen §ver natten, men inte gérna i storre utstrickning dn sé dr att det har fore-
kommit att intagna blivit pressade av andra intagna att begéra att fa inneha kopior
av exempelvis domar och beslut.

GG uppgav att intagna har mojlighet att ta del av en kopia av sin verkstéllighets-
plan. Den intagne som till JO:s medarbetare framfort att han inte har fétt del av sin
verkstillighetsplan har visst fatt detta. Uppgiften att han endast fatt se verkstallig-
hetsplanen en kortare stund pa en datorskirm é&r inte korrekt.

Vad betréffar intagnas svérigheter att fa tag i sina kontaktmin uppgav AA att det
over sommaren emellandt kan vara svart for intagna att fi tag i sina kontaktmén,
men att detta normalt sett inte ska vara fallet. NN tillade att vikarierande kontakt-
min utses di en ordinarie kontaktman ir frinvarande. En vikarierande kontaktman
kan dock, da den ordinarie kontaktmannen har en kortvarig franvaro, hdnvisa en
intagen till den ordinarie kontaktmannen, d& denne oftast &r béttre insatt i den in-
tagnes situation och olika fragor forknippade dirmed. CC uppgav vidare att in-
tagna manga ganger i stundens ingivelse vill tala med sin kontaktman men att
detta sjélvfallet inte alltid &r mo;jligt.

Anstalten tillbakavisade pdstdendet att forhdllandena 1 anstalten dr simre for in-
tagna som dr domda till utvisning efter avtjénat straff. AA uppgav att skélet till att
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vissa intagna med utvisning i straffet inte ges mdjlighet att delta i olika behand-
lingsprogram, t.ex. IDAP (Integrated Domestic Abuse Programme), ér att de inte
har tillrdckliga kunskaper i svenska spraket. Detta ir ett krav for att {4 delta i ett
flertal behandlingsprogram. Ett annat krav for att fa delta 1 programverksamheten
ar vanligtvis att den intagne kan fullfolja ett program under resterande strafttid.

Anstalten tillbakavisade vidare pastdendet att viss del av anstaltspersonalen inte &r
engagerad 1 sitt arbete. EE uppgav att det forekommer att personalen ser pa TV
eller spelar kort tillsammans med intagna, eftersom personalen jobbar “riktat” for
att vistas med intagna.

NN uppgav att det inte dr korrekt att en intagen, som begért att fa kontakt med
brottsofferslussutredarna, har nonchalerats av avdelningspersonalen. Det ir till
och med sa att brottsofferslussutredarna arbetar pa den angivna avdelningen. NN
framholl i sammanhanget att den intagne typiskt sett inte behdver kontakta brotts-
offerslussutredarna, da utredarna kontaktar den intagne nir utredningen fortskri-
der.

MM meddelade att tillimpliga lagar, forordningar och foreskrifter finns pa samt-
liga avdelningar. Forarbetena till faingelselagen finns emellertid inte. GG uppgav
att anstalten ska undersoka mojligheten att inforskaffa aktuella forarbeten till sitt
bibliotek.

MM uppgav att det dr korrekt att anstalten har infort rutiner vilka innebér bl.a. att
antalet vuxna besok begransas. EE anforde att skélet harfor ar att anstaltens be-
soksvakt inte ska stéllas mot en dverldgsen numerér.

AA anforde att anstalten har bestéllt klider som dnnu inte levererats, och att detta
ar anledningen till att vissa kldder inte bytts ut. Hon anforde vidare att problemen
med délig ventilation och fukt i anstalten framst dr en fraga for hyresvarden.
Fuktmétningar gors kontinuerligt i lokalerna. Anstalten skulle gérna utdka verk-
samheten i ldrcentrum, men en lokal saknar ventilation och kan darfor inte tas 1
bruk.

Betriffande deltagande 1 behandlingsprogram anférde NN att det givetvis vore
optimalt om samtliga deltagare i programmen ar motiverade, dé resultaten av be-
handlingsprogrammen oftast blir béttre ju fler motiverade intagna som deltar. DD
tillade att det alltid finns intagna som inte dr motiverade att delta i anvisade be-
handlingsprogram. Man kan dock ha nytta av en blandad grupp med motiverade
och mindre motiverade intagna, da de som &r motiverade ofta drar med sig de som
initialt & mindre motiverade.

Inspektionen avslutades kl. 16.30.

(Ombudsmannaexpeditionen den 24 oktober 2011:

Chefsjustitiecombudsmannen Cecilia Nordenfelt underriattades om vad som fore-
kommit i samband med inspektionen, varvid foljande antecknas:

Anstalten tillhandholl under inspektionen utdrag ur kriminalvardsregistret (KVR)
avseende intagna pa avdelning H27, vilka vistas i avskildhet pd egen begiran. En
genomgang av dessa utdrag med inriktning pa att kontrollera att anstalten uppfyll-
ler kravet 1 6 kap. 10 § fangelselagen (2010:610) pé ldkarundersokning av den
som vistats i avskildhet under en sammanhangande tid av mer én en manad fore-
togs. Med anledning av de iakttagelser som dérvid gjordes togs den 21 september
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2011 kontakt med GG, som lamnade vissa upplysningar. ChefsJO Cecilia Norden-
felt beslutade att fortsétta handldggningen av fragan om ldkarundersokningar av
intagna pé avdelning H27 i ett sdrskilt upplagt initiativirende men fann i ovrigt
inte anledning att vidta ndgon éatgérd eller gora nagot uttalande med anledning av
vad som framkommit i samband med inspektionen.

Vid protokollet

Mats Mossfeldt

Justeras den 24 oktober 2011

Jorgen Buhre



