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Sammanfattning

Det allménna intrycket av verksamheten var positivt. De flesta drendeslagen var vél
handlagda och det forekom exempel pa foredomligt tydlig journalf6éring. Spraket i
besluten var generellt sett bra. Féljande brister noterades dock.

I drenden om aktivitetsersittning och handikappersittning forekom ofta passiva
perioder. Flera drenden uppvisade brister betrdffande kontroll av stillforetradare.
ChefsJO uttalade att det ar Forsdkringskassans ansvar att i forekommande fall
begéra in och kontrollera att det finns ett godmans- eller férvaltarforordnande och
vad det omfattar. Myndigheten ska ocksa dokumentera vid vilken tidpunkt
kontrollen skett.

En generell iakttagelse var att dokumentationen av héndelser ibland skedde i
efterhand. ChefsJO pépekade att journalforingen ska ske 16pande och att héndelser
i ett drende ska dokumenteras i ndra samband med att de intréffar.

Betriffande de drenden som aterkommit fran domstol med dndring av
Forsdkringskassans beslut uppvisade ett flertal &renden stora brister. Det fanns
enligt chefsJO anledning att anta att ménga handldggare inte forstar skillnaden
mellan ett ”vanligt” drende och ett drende dir kassan ska verkstélla det som en
domstol beslutat om. Méanga ganger gjordes en fornyad provning av hela rétten till
ersittning nir verkstilligheten bara géllde en begrénsad fréga.

En allmin iakttagelse géllde utformningen av verkstillighetsbesluten. De var inte
utformade pa ett enhetligt sitt utan forekom i olika varianter. ChefsJO framholl
vikten av att det tidigt i beslutet tydligt framgar att det dr fraga om en
verkstéllighet. Ett verkstéllighetsbeslut far inte formuleras pa ett sdtt som gor att
det kan uppsta missforstand om vad som har avgjorts av domstol respektive av
Forsdkringskassan. Ytterligare en allmén iakttagelse bland verkstéllighetsdrendena
var att det ofta drdjde innan domen kom den verkstillande enheten till handa.
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ChefsJO pépekade slutligen att hon kinde sig tveksam till rubriker som ”Hej vi har
fatt in din ans6kan”. Det konstaterades ocksa att flera bekriftelsebrev inte var
stéllda till ratt mottagare och inte heller anpassade efter vem som var mottagare.

Deltagare fran JO

Chefsjustitiecombudsmannen Elisabet Fura, byrdchefen Dan Johansson, omréddesansvariga
foredragandena Anneli Svensson och Lia von Sivers (protokollférare) samt foredraganden
Maria Malmgren.

Inledning

Inspektionen inleddes den 3 september kl. 9.15 i LFC Karlskronas lokaler. Dar
sammantriffade chefsJO och hennes medarbetare med tf omradeschefen AA,
enhetscheferna BB, CC, DD, specialisterna EE, FF och samverkansansvarig GG.

AA och CC redogjorde for organisationen, verksamheten och handlédggningstiderna
vid LFC Karlskrona. De hénforde sig dérvid i vésentliga delar till en tidigare
ingiven redogorelse, aktbilaga 3, och tillade bl.a. f6ljande. Forsékringskassan ar
organiserad efter “kundernas” livssituation. LFC Karlskrona riknas som ett mindre
LFC. De drendeslag som handlaggs vid LFC Karlskrona ér inom livssituationen
”Tillfalligt nedsatt arbetsformaga (TA)” forebyggande sjukpenning,
rehabiliteringsersittning, samordnad rehabilitering, sjukerséttning och sjukpenning.
Inom livssituationen “Funktionsnedséttning eller varaktigt nedsatt arbetsforméga ar
det aktivitetserséttning, assistansersittning, handikapperséttning sjukersittning och
vardbidrag. Den 15 september 2014 kommer LFC Karlskrona att inforliva
processen “En enklare sjukforsdkring”. Personalomséttningen dr hog, det &r ménga
unga som anstélls och de slutar generellt sett tidigare. Ca 35 % av de anstéllda har
borjat inom en fyraarsperiod. P4 sikt kommer troligen fler arbetsuppgifter att
forsvinna ju ldngre Forsékringskassan kommer i arbetet med digitalisering.

ChefsJO redogjorde kortfattat for verksamheten hos JO.

Granskning av akter
Haér antecknas att chefsJO infor inspektionen begérde fram foljande akter och handlingar.

1. Utredningsakterna i de 10 vid inspektionstillfallet dldsta drendena dér sjukpenning
utgar

2. Sjukersattning:
a) de 15 vid inspektionstillfdllet dldsta &nnu inte avgjorda drendena
b) de 15 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

3. Aktivitetsersattning:
a) de 10 vid inspektionstillfallet dldsta dnnu inte avgjorda drendena

b) de 10 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena
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4, Assistansersittning:
a) de 15 vid inspektionstillfillet dldsta dnnu inte avgjorda drendena
b) de 15 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

5. Vérdbidrag:
a) de 15 vid inspektionstillfillet dldsta dnnu inte avgjorda drendena
b) de 15 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

6. Handikapperséttning:
a) de 15 vid inspektionstillfallet dldsta dnnu inte avgjorda drendena
b) de 15 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

7. Samtliga verkstéllighetsdrenden &r 2013 och hittills under ar 2014, dvs. de drenden
som under den tiden har kommit tillbaka fran domstol med dndring av
Forsékringskassans beslut.

Genomgang av gjorda iakttagelser vid inspektionen

ChefsJO och hennes medarbetare sammantréffade pé eftermiddagen den 4
september med tf omradeschefen AA, enhetscheferna BB, CC, DD, specialisterna
EE, FF, samverkansansvariga GG och nationelle forsdkringssamordnaren HH.
Verksamhetsomradeschefen JJ medverkade per telefon.

ChefsJO konstaterade inledningsvis att det allménna intrycket av verksamheten var
positivt.

ChefsJO anforde att alla framtagna akter och handlingar inte hade granskats och att
de som hade granskats inte hade granskats i alla avseenden.

Arenden om sjukpenning

Vid granskningen av de dldsta pagaende drendena om sjukpenning framkom att
drendena generellt sett var vdl handlagda. Négra drenden hade dock pagatt i ménga
ar. [ ett drende hade sjukpenning utgétt i ca sju och ett halvt ar. Inledningsvis hade
Forsdkringskassan aktualiserat fragan om utbyte av sjukpenning till sjukerséttning
men inte fullfoljt fragan. I ett annat drende hade sjukpenning med avbrott for
tidsbegriinsad hel eller halv sjukersittning i olika perioder utgtt sedan 2006. Aven
i det drendet hade Forsékringskassan aktualiserat fragan om utbyte till varaktig
sjukerséttning men inte fullfoljt det. ChefsJO konstaterade att Forsékringskassan pa
ett mera aktivt sitt borde ha drivit frigan om ett utbyte.

Arenden om sjukersattning

I flertalet av de dnnu inte avgjorda drendena om sjukerséttning hade
handlaggningen bedrivits bade aktivt och korrekt. De passiva perioder som trots
allt forekom uppgick séllan till mer &n en ménad och upptriadde foretriadesvis i
handlaggningens inledningsskede. Undantagsvis forekom dock lédngre perioder av
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omotiverad passivitet. I ett drende hade handldggningen aterupptagits forst efter en
impuls utifran. I ett drende dér den forsdkrade hade begirt anstand var
journalforingen foredomligt tydlig sé att man litt kunde folja gdngen av drendet.

I ett drende vécktes frdgan om kommunicering. Journalanteckningarna visade att
drendet hade varit foremal for forsdkringsmedicinsk gruppkonsultation den 19 juni
2014. Den forsdkringsmedicinske radgivarens stéllningstagande hade antecknats i
journalen samma dag. Av den kommuniceringsskrivelse som darefter hade
upprittats men som vid inspektionstillfallet Annu inte hade skickats ut, framgick
emellertid inte vad den forsakringsmedicinske radgivaren hade sagt. De Gvriga
uppgifter som hade tillforts drendet redovisades dock. Enligt det beslutsforslag som
presenterades i kommuniceringsskrivelsen overvigde Forsékringskassan att bifalla
den forsdkrades yrkande om hel sjukersattning. ChefsJO uttalade att det vid fullt
bifall visserligen inte finns ndgot krav pa kommunicering men om kommunicering
anda sker, vilket ar brukligt hos Forsdkringskassan, bor inte uttalanden fran
forsakringsmedicinsk radgivare sdrbehandlas.

Handldggningen av de senast avgjorda sjukersittningsidrendena sag generellt sett
mycket bra ut. Arendena hade drivits framét aktivt och kontinuerligt.
Handldggningstiderna varierade mellan en och en halv till tre och en halv ménad
och framstod som rimliga. Besluten var 6verlag bra formulerade med tydliga
rubriker och relevanta underrubriker.

Ett drende uppvisade dock flera brister. I det drendet hade ansékan om
sjukersittning kommit in till Forsakringskassan den 10 juni 2013. Dérefter drojde
det nistan en manad innan myndigheten kontrollerade om ansdkan var komplett
och korrekt ifylld. I slutet av augusti 2013 kontaktade handldggaren i drendet for
forsta gangen den forsékrade men vidtog dérefter inte nagra ytterligare atgérder. I
mitten av november 2013 besokte den forsdkrade kassan och efterlyste beslut i
arendet. Trots det drdjde det sedan till den 13 juni 2014 innan handldggaren i
drendet agerade. Handlaggningen 16pte darefter pa och beslut i drendet fattades den
27 augusti 2014. ChefsJO uttalade att det sjélvfallet inte &r acceptabelt att
Forsakringskassan forhaller sig helt passiv i langa perioder och pa det séttet orsakar
orimliga handléggningstider. Forsdkringskassan anforde 1 att man dr medveten om
de sérskilda problem som férekommit i drendet ifraga.

Arenden om aktivitetsersattning

De éldsta édnnu inte avgjorda drendena om aktivitetserséttning var inkomna under
tiden december 2013—april 2014. Granskningen visade att det ofta forekom passiva
perioder frén nagon till ndgra manader. Ofta vidtogs handlédggningsétgérderna efter
impuls utifran. I en del drenden drog handldaggningen ut pa tiden pa grund av
svérigheter att 4 in lakarintyg. ChefsJO framhdll vikten av att ange slutdatum vid
den fortsatta bevakningen for att undvika onddigt langa handlaggningstider.

Det konstaterades i flera drenden att beslutsdag hade bokats en—tre dagar efter
kommuniceringstidens utgang. ChefsJO paminde om att JO tidigare uttalat att
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Forsékringskassan bor avvakta minst fyra dagar efter kommuniceringstidens
utgdng innan beslut i ett drende fattas. Uttalandet stimmer vl 6verens med
Forsékringskassans egna rutiner.

I ett d&rende paborjades utredningen i februari 2014. Nér det konstaterades att
handlidggningen skulle dra ut pa tiden fattades ett interimistiskt beslut for perioden
maj—juli 2014. Av journalanteckningarna framgick att beslutsdatum var bokat forst
i september ménad 2014. ChefsJO konstaterade att Forsdkringskassan borde ha
Overviagt mojligheten att meddela ytterligare ett interimistiskt beslut for att undvika
glapp i utbetalningarna till den forsékrade.

I ett annat drende gav den forsdkrade en person fullmakt att foretrdda honom i
kontakterna med Forsékringskassan. I journalanteckningarna noterades dock att
den forsdkrade inte foretraddes av stillforetradare eller ombud. ChefsJO péapekade
att det bekraftelsebrev som skickades till den forsdkrade rétteligen skulle sénts till
ombudet.

Granskningen av de senast avgjorda drendena om aktivitetserséttning visade att
handlidggningstiderna uppgick till som mest fem manader. En del drenden drevs
inte alltid framat i tillrdcklig utstrackning och det forekom passiva perioder pa upp
till tvd manader.

Flera drenden uppvisade brister betrédffande kontroll av stéllforetradare. ChefsJO
uttalade att det &r Forsikringskassans ansvar att i forekommande fall begéra in och
kontrollera att det finns ett godmans- eller forvaltarforordnande och férordnandets
omfattning. ChefsJO forklarade att detta bor ske i samband med att handlédggningen
paborjas eller sa snart det finns anledning till det. Hon forklarade vidare att
tidpunkten for nir en uppgift om stéllforetrddare kontrolleras méste dokumenteras
for att nésta handldggare ska kunna ta stillning till om uppgiften behdver
kontrolleras pé nytt.

Arenden om assistanserséttning

Granskningen av de dnnu inte avgjorda drendena om assistansersittning visade att
drendena generellt sett var vélskotta och handldggningstiderna 4n sa ldnge rimliga.
Handliaggningen paborjades genom att bekréftelsebrev skickades ut i ndra
anslutning till att en ans6kan kom in. Tidpunkt f6r bokade hembesdk angavs redan
i bekréftelsebreven. I en del drenden forsenades dock handldggningen péa grund av
svarigheter att hitta datum for hembestk som passade de som skulle nérvara. Att
ange tidpunkten for bokade hembesok tidigt 1 handlaggningen ar enligt chefsJO ett
bra sétt att driva drendet framat.

I ett drende hade Forsdkringskassan problem med att f4 fram uppgift om en
forvaltare. Av en journalanteckning den 4 februari 2014 framkom att kommunen
véntade pa beslut fran tingsrétten om en forvaltare. Nésta anteckning i drendet var
frén den 27 augusti 2014 da handlaggaren antecknade att hon ringt varje ménad till
overformyndaren men endast fatt besked om att ndgon forvaltare dnnu inte
forordnats. Av en annan journalanteckning samma dag framgick att den nya



Dnr 4643-2014  Sid 6 (9)

forvaltaren ringt den 25 juni 2014 och att man kommit 6verens om att ha ett
utredningssamtal den 27 juni 2014. Av ytterligare en anteckning den 27 augusti
2014 framgick att utredningssamtalet 4gt rum som planerat. ChefsJO papekade att
journalféringen ska ske 16pande och att hindelser i ett &rende ska dokumenteras i
ndra samband med att de intréffar. Forsékringskassan uppgav att det fanns ett
drende om handikappersittning p4 samma person och att det i det drendet fordes
l6pande journalanteckningar. ChefsJO konstaterade att detta borde ha framgatt av
assisstansersittningsérendet. I ett annat drende fanns en fullmakt men férekomsten
av fullmakten var inte dokumenterad i journalanteckningarna.

Det konstaterades att flera bekraftelsebrev inte var stillda till ratt mottagare och
inte heller anpassade efter vem som var mottagare. | ett drende var beslutet
adresserat till ombudet men texten i beslutet var skrivet i ”du-form” riktat till den
forsdkrade. ChefsJO framholl vikten av att skrivelser skickas till ratt mottagare och
anpassas efter denne. Forsikringskassan uppgav att kassan fatt anvisningar om att
utforma besluten pa det sitt de gjorde for de fall det fanns ombud i drendet.

Granskningen av de senast avgjorda drendena om assistanserséttning visade att
drendena generellt var vil handlagda och avslutade inom rimlig tid.
Handldggningen pébdrjades genom att bekriftelsebrev skickades ut i nira
anslutning till att en ansdkan inkom, tid fér hembesdk bokades i samma skede.
Aven om det kunde konstateras att det foreldg svarigheter att boka tid for
hembesok drevs handlaggningen aktivt framat.

Arenden om vardbidrag

Granskningen visade att de édldsta pagaende vardbidragsdrendena i allminhet var
vil handlagda. Arendena var inkomna under juni 2014 och niistan samtliga var
klara for beslut. Fransett visst semesteruppehall hade handlaggningen skett
kontinuerligt.

Granskningen av de senast avgjorda drendena om vérdbidrag visade att det
generellt sag bra ut. [ ndgra drenden hade dock journalforing skett i efterhand. I ett
drende stod i beslutet under rubriken "Motivering” en underrubrik ”Du maste
betala skatt pa hela vardbidraget”. Darunder fanns information om varfor
vardbidraget var skattepliktigt. Under en annan underrubrik fanns en upplysning
om att det var mdjligt att ans6ka om tillféllig fordldrapenning vid sjukvérdsbesok.
ChefsJO péapekade att detta inte var motiveringar till Forsakringskassans beslut
utan istéllet upplysningar. Dessa upplysningar borde istéllet forekomma léngre
fram i beslutet dér det fanns en rubrik ”Information”. I ett annat drende hade
Forsékringskassan skickat ut en kommuniceringsskrivelse. I den framgick inte nér
den forsdkrade senast skulle hora av sig till Forsdkringskassan utan istéllet for
datum stod med versaler ”Vilj datum”.
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Arenden om handikappersattning

Granskningen av de dnnu inte avgjorda drendena om handikapperséttning visade att
flera drenden priaglades av omotiverad passivitet bade innan utredningssamtal
hallits men dven senare under handldggningen.

Forsdkringskassan forklarade att handldggarna ansvarar bade for drenden om
handikappersittning och om assistansersittning. Anledningen till att de flesta
utredningssamtalen bokas langt fram i tiden &r att handlédggarnas arbetsbelastning
ar hog samt att vissa tider sparas for att lattare kunna boka hembesok i drenden om
assistansersattning, dir fler aktorer medverkar.

I ett drende kontrollerade handldggaren, i samband med att ansdkan om forman
kom in, om den forsékrade hade stéllforetrddare. Registrerad god man kontaktades
darefter. Denne uppgav att han skulle skicka in ett registerutdrag. Tva veckor
senare kontrollerade handlidggaren att utdraget hade kommit in. ChefsJO framholl
att detta var foredomligt handlagt.

Vid granskningen av de senast avslutade drendena om handikappersittning
framkom att bekréftelsebrev skickades ut i anslutning till att Férsakringskassan
hade tagit emot ansdkningarna och att det samtidigt bokades utredningssamtal.
Dérefter forekom oftast perioder av passivitet pd mellan sex—atta veckor i avvaktan
pa att utredningssamtal skulle héllas. I en del drenden tog det upp till fyra veckor
frén det att drendet var klart for avgorande till dess att drendet kvalitetssikrats och
beslut meddelats.

I ett drende dir den forsdkrade foretrdddes av god man noterades att
bekriftelsebrev skickades till huvudmannen medan utredningssamtalet holls med
dennes mamma. Dérefter kommunicerades forslag till beslut med huvudmannen.
Forst i samband med expediering av beslutet skedde kommuniceringen med den
gode mannen.

I ett annat drende startade handldggningen i mars manad 2014 med att ett
utredningssamtal holls. Darefter vidtogs inga handlaggningsatgarder i avvaktan pa
att den forsdkrade skulle komma in med ett ldkarutlatande. Efter tre ménader horde
den forsékrade av sig och forklarade att han inte hade fatt nagot lékarutlatande.
Problemet 16stes genom att handldggaren bestéllde in den forsékrades drende om
sjukerséttning dér det fanns ett likarutlatande som kunde anvéndas dven i aktuellt
arende. Darefter avgjordes drendet i mitten av juli 2014. ChefsJO framholl att dven
om drendet hade kunnat avgoras snabbare hade handldggaren dnda 16st situationen
pa ett praktiskt sétt.

Arenden som aterkommit fran domstol med &ndring av Férsakringskassans
beslut

Granskningen visade att de domar som rorde sjukpenning oftast verkstilldes inom
tio dagar, dvs. utan nagon fordrojning. De domar som géllde sjukersattning
verkstélldes 1 de allra flesta fall inom tre veckor vilket far anses rimligt med hiansyn
till de berdkningar som Forsdkringskassan méste gora innan verkstillighet kan ske.
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I négra fall hade verkstélligheten dock tagit ett par ménader utan att det var
motiverat av utredningsskal.

Ett flertal verkstéllighetsdrenden uppvisade emellertid stora brister. Det finns enligt
chefsJO anledning att anta att manga handldggare inte forstar skillnaden mellan ett
“vanligt” drende och ett drende dér kassan ska verkstilla det som en domstol
beslutat om. Méanga ginger gjordes en fornyad provning av hela rétten till
ersittning nir verkstilligheten bara géllde en begransad fréga. Nagra exempel
anges nedan.

I ett &rende om assistansersittning hade domstolen, till skillnad fran
Forsakringskassan, funnit att den forsidkrades behov av personlig assistans for de
grundldggande behoven uppgick till mer &n 20 timmer per vecka och forklarat att
den forsdkrade var berittigad till assistansersittning. Mélet aterforvisades till
Forsakringskassan for vidare handldggning. Under motiveringsavsnittet i sitt
verkstéllighetsbeslut skriver kassan bl.a. féljande. ”Du far assistansersittning
darfor att Forsakringskassan beddmer att du tillhor personkrets 1 i den personkrets
som kan ha rétt till assistanserséttning.” Denna fradga var ostridig och 6ver huvud
taget inte foremal for provning i verkstéllighetsdrendet. I sin motivering skriver
kassan vidare “Forsékringskassan bedomer dessutom att ditt behov av personlig
assistans for de grundlaggande behoven overstiger 20 timmar per vecka”. Detta var
ju ndgot som domstolen hade slagit fast och skulle givetvis inte ha provas pa nytt
av kassan.

I ett annat drende om assistansersittning hade forvaltningsratten delvis bifallit ett
overklagande och forklarat att en forsékrad hade rétt till assistansersittning dven
for tid nér hon vistades i skolan. Verkstallighetsdrendet hos Forsdkringskassan
géllde enbart frdgan om hur ménga timmar som skulle tillgodordknas under
skoltiden. Trots detta skriver kassan uttryckligen i sitt beslut att ”Forsakringskassan
har gjort en ny provning av din rétt till assistansersittning.” Enligt sin motivering
har Forsakringskassan pa nytt bedomt fragan om personkretstillhorighet och
omfattningen av grundldggande behov. Av journalen framgér att kassan dven pé
nytt har bedomt forsdkringstillhorigheten. ChefsJO framhdll att inte ndgra av dessa
senare fradgor omfattades av verkstéllighetsdrendet och att domen dessutom tagit for
lang tid, drygt tre manader, att verkstilla.

Ett drende géllde vardbidrag dér forvaltningsrétten hade funnit att den forsékrade
hade ritt till vissa ytterligare merkostnader. I verkstéllighetsbeslutet utgick kassan
frén sitt grundbeslut och missade att ta hinsyn till de &ndringar som hade skett i
kassans omprovningsbeslut. I omprévningsbeslutet hade kassan godtagit fler
merkostnader dn i grundbeslutet men utan att den forsékrade nadde upp till en
hogre niva av ersdttning. Detta drende aktualiserade dterigen fragan om
kommunikationen mellan kassans lokalkontor och omprévningsenheterna. Vid
JO:s inspektion av Forsdkringskassan, LFC Gévle, den 8-9 april 2014 (dnr 1705-
2014) uppgav foretriadare for kassan att ndr omprovningsenheterna inte dndrar
grundbeslutet far lokalkontoren inte reda pé detta, se protokollet s. 8-9.
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En allmén iakttagelse géllde utformningen av verkstéllighetsbesluten. De var inte
utformade pa ett enhetligt sitt utan forekom i olika varianter, t.ex. med
beslutsrubriken ~’Sjukerséttning” foljt av texten “Forsékringskassan beviljar dig
sjukersittning enligt dom fran Forvaltningsrétten”. Oavsett om kassan felaktigt har
gjort en ny egen provning eller inte leder en sadan rubrik tankarna fel. ChefsJO
framholl vikten av att det tidigt 1 beslutet tydligt framgér att det &r frdga om en
verkstéllighet. Ett verkstallighetsbeslut far inte formuleras pé ett sétt som gor att
det kan uppsta missforstand om vad som har avgjorts av domstol respektive av
Forsékringskassan. Redan en enkel dtgérd som att inleda med rubriken
”Verkstillighet av [den aktuella domstolens namn] dom” skulle leda till 6kad
tydlighet. Brister i utformningarna och formuleringarna i verkstillighetsbesluten
framkommer ofta vid JO:s inspektioner. Det 4r chefsJO:s uppfattning att
Forsakringskassan skulle vinna pa att utarbeta gemensamma och vil genomtinkta
mallar for &ndamalet i fraga.

Ytterligare en allmén iakttagelse bland verkstéllighetsdrendena var att det ofta
drojde innan domen kom den verkstillande enheten till handa. I ett drende inkom
domen till Forsékringskassans omprovningsenhet i Goteborg den 4 mars 2013 men
nadde inte den verkstéllande enheten i Karlskrona forrdn den 26 mars 2013.
ChefsJO uttalade att Forsékringskassan bor se dver sina handlédggningsrutiner i
denna del.

Ovrigt

ChefsJO framhdll att spréket i besluten generellt sett var bra. Hon noterade dock att
Forsdkringskassan i ett brev till den forsdkrade som rubrik med fet stil hade skrivit
”Hej vi har fatt din ansdkan”. ChefsJO uttalade att hon var tveksam till om den
forsékrade fick fortroende for Forsdkringskassan nir kassan utformade sina brev pa
det sittet. Forsdkringskassan uppgav att formuleringen var testad i en s.k.
fokusgrupp och att den blivit uppskattad dér, men kassan skulle ta fragan vidare till
en sprakvardare.

Inspektionen avslutades kl. 16.15.

Vid protokollet

Lia von Sivers

Justeras den 7 november 2014

Elisabet Fura
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