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Inspektion av Migrationsverkets asylprovningsenhet 2 och asyl-
provningsenhet barn i Malmé den 6-8 mars 2013

Inspektionens genomférande

Inspektionen genomfdrdes i Migrationsverkets lokaler pa Ostra Farmvigen 5 och
12 1 Malmé. Infor inspektionen hade JO:s medarbetare granskat beslut och domar i
de drenden dér migrationsdomstol hade dndrat eller dterforvisat drenden fran en av
asylprovningsenheterna i Malmo (f.d. asylprévningsenhet 3) under perioden

1 september 2012-31 december 2012. Dérutdver hade ett urval av de offentliga
bitrdden som forordnas av asylprovningsenheterna i Malmé beretts tillfdlle att
inkomma med synpunkter pd enheternas arbete.

Inspektionen inleddes med ett méte vid vilket enhetschefen for asylprovningsenhet
2, AA, och enhetschefen for asylprovningsenhet barn, BB, nirvarade. Darutover
deltog teamledarna CC och DD, beslutsfattarna EE och FF samt handldggarna GG
och HH.

Efter det inledande moétet granskades drygt 140 akter. Kompletterande uppgifter
inhdmtades fran berdrda tjansteman. Medarbetare fran JO nérvarade dven vid tre
asylutredningar.

Inspektionen avslutades med ett mote vid vilket byrachefen Lina Forzelius sam-
manfattade vad som hade kommit fram. Vid det avslutande motet narvarade
enhetschefen AA samt teamledarna DD, CC och 1J.

Efter inspektionen stélldes vissa kompletterande fragor till asylprovningsenheterna
som besvarades skriftligen. Enheterna tillstilldes dven protokollet for eventuella
synpunkter. Svaren har till stor del infogats i detta protokoll.

Uppgifter fran asylprovningsenheterna i Malmo

Vid det inledande métet med tjanstemin vid asylprovningsenheterna framkom bl.a.
foljande.
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Generellt

Asylprévningsenheterna i Malmo har nyligen genomgatt en relativt stor omorga-
nisation. Tidigare fanns det tre vuxenprovningsenheter och en blandad enhet som
handlade s&vél barn- som vuxendrenden. Sedan den 14 januari 2013 finns det fyra
vuxenprévningsenheter och en barnenhet som @ven handlégger vuxenérenden.
Ménga anstillda har fitt byta enhet i samband med omorganisationen. Aven
drenden har flyttats mellan enheterna. Varje enhet har nu 32—-34 arsarbetskrafter.
Enheterna &r indelade i team. P& asylprovningsenhet 2 finns det tre team med tio
personer i varje. Teamen bestar av en teamledare, tre beslutsfattare, fem hand-
laggare och en assistent. P4 asylprévningsenhet barn finns det fyra team, varav tre
arbetar med barnprovning och ett med vuxenprévning. Teamen bestar av mellan
sju och nio personer; en teamledare, en eller tvi beslutsfattare, fyra till fem
handlédggare och en assistent.

Att en ny enhet bildats beror pé att antalet drenden har 6kat kraftigt sedan som-
maren 2012. Drygt 40 personer har nyanstillts. Det har varit enkelt att rekrytera
personal med relevant hogskoleutbildning. De flesta som anstillts dr, liksom 6vrig
personal pa enheterna, jurister, statsvetare, samhéllsvetare eller beteendevetare. Det
har dock varit betydligt svarare att rekrytera personer med erfarenhet av asyl-
provning. Beslutsfattartjdnsterna har darfor varit svéra att besétta. Efter att de
personer som nu har anstéllts har genomgétt erforderliga utbildningar rdknar
enheterna med att under ar 2014 kunna arbeta ned uppkomna balanser.

Som ett pilotprojekt dr barnprévningsenheten i Malmo ocksé ansdkningsenhet.
Med projektet vill man undersdka eventuella fordelar med att samma enhet mottar
och handlédgger asylansdkningar.

Utbildning m.m.

Migrationsverket har nyligen tagit fram en nationell utbildning for asyl-
handlédggare. Utbildningen sker till viss del pa respektive enhet, till viss del
centralt, se aktbilagorna 18 och 20. I den centrala utbildningen ingér ett antal
fordjupningskurser. Enligt Migrationsverkets centrala riktlinjer ska alla
handldggare kunna hantera asylansékningar fran samtliga lénder.

P& barnenheten har néstintill alla handlaggare och beslutsfattare genomgatt special-
utbildningar i hur man intervjuar barn. Enheten har dven anlitat en psykolog som
besokt enheten och foreldst om vad man bor tdnka pa nar man utreder barns asyl-
skél (bemotande, metodik m.m.). Handldggare och beslutsfattare har darutover ett
bra stod for utredningen i verkets intervjuguide avseende barnutredningar.

Handlaggningstider, balanser m.m.

Viren 2012 var den genomsnittliga handlaggningstiden pa f.d. asylprévningsenhet
3 cirka 100 dagar och mélséttningen var att minska tiden till 90 dagar. Varje hand-
laggare hade under denna period cirka 25-30 drenden i balans. I nuléget dr den
genomsnittliga handlaggningstiden cirka 149 dagar pa asylprévningsenhet 2 och
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162 dagar pa asylprovningsenhet barn (den angivna tiden for barnenheten avser
bade barn- och vuxenérenden). Varje handldggare har cirka 50 drenden i balans.

Asylprovningsenheterna arbetar inte langre efter den prioriteringsordning som
verksamhetsomradeschefen angav under hosten 2012 (VCA 57/2012).
Prioriteringsordningen upphorde den 21 januari 2013. I dag ska inga drenden
“parkeras” utan samtliga drenden ska utredas. Att prioriteringsordningen upphdrt ér
enligt asylprovningsenheterna bra.

Kvalitetssakring och egenkontroll

For varje drende ansvarar en handlidggare eller en beslutsfattare som foljer drendet
frén borjan till slut. Om en handldggare &r ansvarig for ett drende kan, om &drendet
ar mer komplicerat, &ven en beslutsfattare knytas till drendet. Enheterna i Malmo
arbetar emellertid inte som enheten i Uppsala dir en beslutsfattare knyts till varje
drende. Den frimsta anledningen till detta &r att enheterna i Malmo anser att
organisationen blir mer flexibel och mindre sarbar genom det valda arbetsséttet.
Handlédggaren kan vinda sig till vilken beslutsfattare som helst vid de foredrag-
ningar som ska ske (se nedan) och kan sitta upp beslutet pa ndgon av de besluts-
fattare som 4r i tjdnst. Om en beslutsfattare &r ansvarig for ett drende sétts beslutet
alltid upp pé en annan beslutsfattare.

Det finns en ny, centralt faststélld, foredragningspromemoria (checklista) som
enheterna arbetar utifran. Enligt denna ska handldggaren flera ganger under
handldggningen foredra drendet for en beslutsfattare. For drenden rérande ensam-
kommande barn (BUV-drenden) finns, forutom den checklista som tillimpas i alla
drenden, dven en sérskild checklista infor den barnkonsekvensanalys som ska
goras.

Teamen samlas 15 minuter varje morgon. Darvid diskuteras bl.a. vad som ska
goras under dagen. En dag i veckan har teamen ett lingre mote om cirka en timme.
Under dessa mdten behandlas mer komplicerade drenden, nya rattsliga stdllnings-
taganden, vigledande domar etc. Samtliga vigledande domar publiceras dven pa
verksnitet.

Teamledarna ska darutdver genomfora tva s.k. medsittningar och tva drende-
genomgéngar varje manad. Vid drendegenomgangarna gér teamledaren igenom
drendena fran borjan till slut och kontrollerar allt fréan att aktbilagering har skett pa
ett korrekt sitt till att beslutet &r vdl underbyggt och vil formulerat. Med hénsyn till
den hoga arbetsbelastningen har drendegenomgangar och medsittningar inte hallits
i onskvérd omfattning sedan hosten 2012. Att teamledarna inte har tid att ge den
feedback och coaching som efterstravas far konsekvenser for verksamheten.
Problemet har lyfts till central niva.

Tidigare har teamledare och beslutsfattare inte haft regelbundna méten for att
diskutera drendehandlaggning, enhetens praxis m.m. I samband med om-
organisationen, och efter att ha sett hur enheten i Uppsala arbetar med dessa fragor,
har man dock bestdmt att sidana moten ska hallas cirka en gang i manaden.



Dnr 4682013 Sid 4 (20)

En géng i ménaden har enheterna ocksa ett en till tva timmar langt mdte med en
processforare fran forvaltningsprocessenheten och en expert fran asylstaben.
Processforaren redogor for forvaltningsprocessenhetens tolkning av migrations-
domstolens senaste domar dér beslut fran enheterna i Malmo har 6verprévats och
vad enheterna bor tinka pa med anledning dirav. Experten redovisar vilka typer av
drenden som aterforvisats och vilka slutsatser man kan dra av detta. Denna ater-
koppling &r mycket vardefull for enheternas arbete med kvalitetssékring och for-
battringsatgarder. Experten redogor dven for nya rittsliga stillningstaganden, nya
domar, vilka mél som har beviljats provningstillstind m.m. Enheterna har vid dessa
moten ocksa mojlighet att ta upp egna fragor.

Om en handldggare eller beslutsfattare har ett sérskilt komplicerat drende som han
eller hon behdver diskutera finns det mojlighet att boka tid hos ndgon av de tva
asylprévningsexperter fran asylstaben som sitter i nédra anslutning till asylprévnings-
enheterna.

Migrationsdomstol dndrade eller aterforvisade 9 % av de 6verklagade drenden som
avgjordes av f.d. asylprovningsenhet 3 forra aret. Nar det giller drenden rérande
ensamkommande barn var siffran 18 %. Snittet i landet 1ag pa 12 %. Den hoga
andringsfrekvensen avseende ensamkommande barn beror enligt asylprévnings-
enhet barn bl.a. pé att Malmo har en hogre andel drenden dér aldersfrigan ar tvistig
an t.ex. Uppsala. En annan orsak &r att det i hdgre utstrdckning tillkommer nya
omsténdigheter i barndrenden 4n i vuxenédrenden. [ samband med en generell
granskning har Migrationsverkets expertgrupp for asylprévning analyserat skill-
naderna i dndringsfrekvens och kommit fram till att de inte beror pé att Malmo har
utvecklat ndgon egen lokal praxis utan att skillnaderna ar hanforliga till omstéandig-
heterna i det enskilda fallet.

Med anledning av att JO fétt in synpunkter pé att asylansokningar fran afghaner
som har konverterat till kristendom beddms olika upplystes foljande. Det har
uppmérksammats att verkets praxis i denna fraga inte har varit enhetlig. Nyligen
kom ett rattsligt stillningstagande fran Migrationsverkets rattschef som behandlar
hur dessa édrenden ska utredas (se RCI 26/2012).

Under véren 2012 genomfordes ett pilotprojekt i Malmo for att utveckla en intern
metod for kvalitetsgranskning. Samtliga beslut fran en enhet under en manads tid
(cirka 100 beslut) granskades. Granskningen utfordes av en grupp bestdende av en
expert fran asylstaben, en person fran verkets rittsenhet, en person fran
forvaltningsprocessenheten i Malmo, en teamledare fran asylprovningsenheten i
Boden samt en teamledare och en beslutsfattare fran asylprovningsenheten i
Malmo. Dérefter har ytterligare ett projekt genomforts i Boden. Det &r nu ténkt att
resultatet av studierna ska leda till en metod for kvalitetsgranskning som kan
anvindas i hela landet.

Granskningen 1 Malmé utvisade vissa brister géllande handlédggningen bl.a.
avseende aktbilagering, dokumentation och hantering av originalhandlingar. Den
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allvarligaste bristen som pévisades var dock att handléggare och beslutsfattare inte
klargjorde for sokanden om det fanns tveksambheter eller oklarheter i dennes berit-
telse som gjorde att trovérdigheten kunde ifragasittas. Med anledning av de
iakttagelser som gjorts uppréttades en handlingsplan for att komma till rdtta med
bristerna. En atgérd som ingick i handlingsplanen var att foredragningarna for
beslutsfattarna, i samband med de muntliga utredningarna, skulle standardiseras.
Efter en tid mirktes resultat av arbetet. Handldggarna var mer forberedda infor
foredragningarna och dessa var mer strukturerade. Efter omorganisationen i januari
har asylprovningsenhet 2 kunnat konstatera att foredragningarna blivit mer
heterogena igen. Bland annat med anledning dérav kommer asylprévningsenhet 2
troligtvis att genomfora en mindre studie avseende trovardighetsaspekter i april 2013.

Med anledning av att det framforts till JO att vissa handlaggare eller beslutsfattare
inte bemoter asylsokanden pa ett professionellt sitt upplystes foljande. Enheterna
arbetar aktivt med bemd&tandefragor pa gruppniva, men for att kunna arbeta vidare
med dessa fragor pa individniva krévs det att enhetsledningen far kinnedom om
vem eller vilka personer som brustit. Savitt enhetschefen BB kan minnas har hon
endast tvi ginger pé sex ar fatt ta emot konkreta klagomal pa handlaggares eller
beslutsfattares bemotande.

Den inledande fasen av asylprocessen

Asylprévningsenhet 2 handldgger i princip endast &renden som kommer fran
ansokningsenheten i Malmd. Ansokningsenheten ldmnar 6vergripande information
om asylprocessen till den sdkande och bokar tid for muntlig utredning hos asyl-
provningsenheten. Informationen ldmnas bade skriftligen och muntligen. Den
handlaggare vid asylprévningsenheten som bokas in far per automatik en bokning i
sin elektroniska kalender. P4 ansokningsenheten far den asylsokande, sedan i
januari 2013, kallelsen till utredningen i handen. I kallelsen finns bl.a. kontakt-
uppgifter till sokandens handldggare. Har sokanden 6nskemél om ett sérskilt
offentligt bitrdde, vilket forekommer i cirka fem procent av fallen, kan en utredning
inte bokas in omedelbart. Detta beror pa att beslut om huruvida bitrédde ska
forordnas eller inte maste fattas och kontakt med det onskade bitridet tas innan sa
sker. Sokanden far i dessa fall kallelsen till utredningen efter nagra dagar.

Niér drendet kommer in till asylprovningsenhet 2 beslutar en teamledare om
offentligt bitrdde ska férordnas. Om sa ska ske ldmnar teamledaren forslag pa
bitridde. Assistenterna utfor sedan de administrativa arbetsuppgifterna i samband
med forordnandet. Uppdragen fordelas huvudsakligen jamnt mellan de offentliga
bitrdden som anmélt sitt intresse for att bli férordnade och tidigare férordnats av
verket, forutsatt att det inte finns ndgra anmérkningar gentemot bitridet. Ar det ett
mer komplicerat drende viljs dock som regel en jurist som har sarskilda kunskaper
avseende det land s6kanden kommer frén eller annars framstar som sarskilt
kvalificerad.

Om det under den muntliga utredningen visar sig att det foreligger ett behov av
offentligt bitrdde avbryts utredningen och ett bitrdde forordnas.
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Den forsta muntliga utredningen i vuxenérenden genomfors regelmaéssigt inom tre
veckor. Mottagningsenheten har vid denna tidpunkt sillan hunnit genomféra det
mottagningssamtal som egentligen bor héllas fére den muntliga asylutredningen.

Nir det géller ensamkommande barn &r asylprovningsenhet barn, som framgatt,
dven ansokningsenhet. Den asylsdkanden fér vid ansokningstillfdllet information
om att han eller hon initialt kommer att hanvisas till ett tillfalligt boende men sedan
kommer att anvisas ett permanent boende. Den asylsokande far darutover
information om att en god man och ett offentligt bitride kommer att férordnas samt
om att han eller hon kommer att fa ga i skolan. Information om fotografering och
”daktning” ges ocksa. Den unge informeras 4ven om hur utredningen av asyl-
drendet kommer att ga till och om den &ldersbedomning som kan bli aktuell. Inom
en till tva dagar, och som allra ldngst tva veckor, ska den unge ha anvisats en viss
boendekommun. Om asylprovningsenhet barn fortsétter att handldgga drendet
forordnas en god man och ett offentligt bitrdde for den unge. Skanden kallas
dérefter, genom sin gode man, till ett mottagningssamtal och, inom en manad, till
asylutredning.

Om ett offentligt bitrdde uppvisar brister anméls detta till vissa speciellt utsedda
personer inom Migrationsverket. Dessa personer ér verksjurister och kopplade till
verksamhetsomradet rittslig styrning. En av dem &r placerad i Malmo, i 6vrigt ar
de spridda 6ver landet. Beslut om att ett bitrdde ska foras upp pa verkets
forteckning dver offentliga bitrdden som brustit i utférandet av sitt uppdrag fattas
dérefter av Migrationsverket centralt. En anmérkning gors alltid i det enskilda
drendet.

Den muntliga utredningen

Enligt asylprovningsenheterna &r det dnskvirt att det offentliga bitriddet och den
asylsokande tréffas innan den muntliga utredningen dger rum. Nér ett offentligt
bitrdde forordnas upplyses denne om att klienten bor kontaktas infor utredningen.
Bitradet har alltid minst tva veckor pa sig att gora det. Om sd inte har skett
mdjliggdr enheterna for den sdkande att fa samtala ostort med sitt offentliga bitrade
under en kort stund. I regel har det offentliga bitrdde som forordnats for ett
ensamkommande barn hunnit triffa sin klient innan den muntliga utredningen dger
rum. I vuxenédrendena hénder det relativt ofta att sa inte har skett.

Utredningen av vuxendrenden genomfors regelmassigt av en handlédggare eller
beslutsfattare. Utredaren stéller bdde frdgorna och for protokollet. Vid i princip
samtliga utredningar pa barnenheten deltar tva personer, varav en leder utredningen
och en for protokoll.

Vid de muntliga utredningarna ska handlidggare eller beslutsfattare stélla 6ppna
fragor kring asylskélen och sa langt som mojligt 1ata s6kanden fritt berétta sin
historia. Ibland &r det dock svért att f4 sokanden att gora detta. Nar oklarheter
foreligger eller da sokanden ldmnar motsigelsefulla uppgifter ska dessa utredas.
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For drenden avseende ensamkommande barn finns en standardiserad intervjuguide
(se ovan).

Tidigare avsatte asylprovningsenheterna i Malmo tre timmar for en muntlig
utredning avseende en vuxen asylsokande. Protokollet listes da regelmaissigt upp
innan den muntliga utredningen avslutades. I dag avsitts tva och en halv timme for
bade vuxna och barn. Detta leder till att det inte alltid finns tid for att g igenom
protokollen. I dessa fall far sokanden, genom sitt offentliga bitrdde, mojlighet att
lamna synpunkter pa protokollet i efterhand. Ibland kan det dven vara sé att alla
frdgor inte hinner stéllas under utredningen. Har frigor som ror trovardighets-
bedomningen eller asylskilen inte hunnit stéllas, genomfors alltid en
kompletterande muntlig utredning. Géller frigorna t.ex. dberopade medicinska skil
kan dock skriftlig komplettering i stéllet ske.

Enheterna 4r medvetna om att vissa offentliga bitrdden anser att de forkortade
utredningstiderna har inverkat negativt pa utredningen. Om det i samband med
kommuniceringen av protokollet framkommer allvarliga anmérkningar pa det-
samma bor en kompletterande muntlig utredning bokas in. Enheterna har aldrig,
savitt kint, nekat nagon en kompletterande muntlig utredning om detta begérts. De
problem som ombuden péatalat bor darfor inte uppkomma. Enheterna instimmer
dock i bitrddenas bedomning att det oftast &r bast om protokollet gis igenom innan
den muntliga utredningen avslutas.

Asylprovningsenheterna forsoker sa langt som mojligt att anvinda sig av
auktoriserade tolkar, men det &r 1angtifran alltid sddana finns att f4 tag pa.
Kvaliteten pa tolkarna varierar, men beddms Overlag vara acceptabel. Det har
nyligen inréttats en tjdnst som tolksamordnare pa Migrationsverket. Tolk-
samordnaren ska ta hand om alla klagomaél avseende tolkférmedlingarna och de
tolkar som anlitas.

Enheterna &r vdl medvetna om att en muntlig utredning alltid méste héllas innan en
asylansokan avslés. I en instruktion fran verksamhetsomradeschefen finns det
visserligen stod for att avsld en asylansokan om sokanden inte kommit till
asylutredningen trots tre kallelser med mottagningsbevis, sa kallade obstruktions-
beslut (VCI 1/2010). Sddana beslut har dock regelmissigt aterforvisats fran
domstolarna, varfor man numera aldrig fattar beslut utan att muntlig utredning har
hallits. Asylprovningsenheterna har i dag en béttre dialog med mottagnings-
enheterna och arbetar tillsammans med dem for att fa den sdkande att delta i den
muntliga utredningen. Atgirder som mottagningsenheten kan vidta ir t.ex. att sitta
ned dagersattningen eller aka ut till sokanden.

Hur protokollet avseende den muntliga utredningen utformas varierar. En del
protokoll aterger mer eller mindre ordagrant vad som sagts medan andra samman-
fattar svaren under vissa rubriker. Det finns inte ndgon fast standard for hur
protokollen ska se ut. UNHCR, som under aren 2009-2011 granskade asyl-
provningsenheternas arbete, har dock uppgett att organisationen anser att
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handléggare och beslutsfattare i hogre utstrackning bor dokumentera vad som
hinder under den muntliga utredningen, t.ex. olika kénsloyttringar (arbetet
redovisades i rapporten Kvalitet i svensk asylprovning — En studie av
Migrationsverkets utredning av och beslut om internationellt skydd, 2011).

Kompletterande utredning
Sprakanalyser

Om verket bedomer att s6kanden inte har gjort sin hemvist sannolik kan denne
erbjudas att genomfora en sprakanalys. Enligt asylprovningsenheterna fungerar
analyserna bra sedan verket overgatt till att i hog utstrickning gora s.k.
direktanalyser, vilket innebér att analytikern och s6kanden pratar direkt med
varandra i stéllet for att analytikern lyssnar pé en inspelning. Samtalen mellan
sprékanalytikern och s6kanden brukar pagé i cirka 30 minuter.

En sprakanalys bestills som regel efter den muntliga utredningen. Om sprak-
analysen motséger sokandens uppgifter genomfors alltid en kompletterande
muntlig utredning. I vissa fall bestélls d&ven en kompletterande sprikanalys. Sa kan
t.ex. ske om det offentliga bitrddet begir det eller om resultatet av den forsta
analysen har graderats som relativt osédkert.

Kvaliteten pé sprakanalyserna upplevs dverlag som god. I nagot fall har sokanden
framfort klagoméal mot spriakanalytikerns upptradande. Berord enhet har di tagit
kontakt med sprakanalysforetaget (Sprakab) som utrett klagomalet och kontaktat
analytikern i fridga. Om det framfors klagomal pa sprakanalysen ber enheterna som
regel om en ny analys. Enheterna kan ocksa begira att det inspelade samtalet ska
analyseras av en ny analytiker.

Akthetskontroller

Aberopade handlingar, vars #kthet betvivlas men dir saken inte &r uppenbar for var
och en, skickas till Migrationsverkets ID-enhet for undersdkning.

Asylprovningsenheterna vander sig relativt séllan direkt till en ambassad for att fa
information om vissa handlingar &r &kta eller om vissa uppgifter som sdékanden
lamnat, t.ex. om att personen &r efterlyst, &r korrekta. I de fall det hénder brukar
den ambassad som mottar forfragan informera verket om vilka &tgérder som kom-
mer att vidtas. Ansvarig handléggare tar dérefter stéllning till om detta kan ske med
beaktande av sekretessen i drendet. Mer komplicerade 6verviganden ska dokumen-
teras i en tjdnsteanteckning. I sirskilt svara drenden hénder det att verkets asyl-
experter konsulteras.

Tortyrutredningar

Om en asylsdkande péstér att han eller hon utsatts for tortyr och denna uppgift ar
av betydelse for drendets utgdng, men ifragasitts av Migrationsverket, ska
sOkanden informeras om att han eller hon har mdjlighet att ge in ett lékarutlatande.
Om ldkarutlatandet indikerar att sokandens uppgifter stimmer ska asylprovnings-
enheten bestilla en tortyrskadeutredning, om inte asylberittelsen ér behdftad med



Dnr 4682013 Sid 9 (20)

allvarliga trovirdighetsbrister. Enheterna 4r medvetna om att vissa handlédggare och
beslutsfattare tidigare varit ouppmérksamma pa detta. [ véras kallades samtliga
enheter till ett méte med en verksjurist, representanter frain UNHCR och en
psykolog fran Rdda korset. UNCHR redogjorde dérvid for de iakttagelser som
gjorts i samband med UNHCR:s granskning av svensk asylprovning (se ovan).
Verksjuristen gick igenom ett avgoérande frdn CAT (Committee against torture) och
verkets nya rattsliga stillningstagande i fragan. Enheternas personal bor darfor
numera kénna till vad som géller.

Aldersutredningar m.m.

Nar det géller forfarandet kring aldersutredningar m.m. kom det ett nytt rattsligt
stillningstagande fran Migrationsverkets rittschef (RCI 19/2012) och ett fran
Socialstyrelsen (dnr 31156/2011) sommaren 2012. Enligt verkets stdllningstagande
ska beddmningen av om den sokande dr vuxen eller underérig ske som ett led i den
samlade provningen av den aberopade identiteten, och som regel manifesteras forst
i samband med att beslut i asyldrendet fattas. Enligt asylprovningsenhet barn sker
detta numera.

Vidare framgar det av verkets stidllningstagande att verket i viss utstrackning &r
skyldigt att underlitta for en asylsokande som inte lyckats gora sin alder sannolik
genom att t.ex. komplettera utredningen med uppgifter frdn den unges gode man,
skola, socialtjénst m.fl. Eftersom alla s6kande som registreras som barn utan legala
vardnadshavare genomgar en utredning enligt socialtjanstlagen bor, enligt stillnings-
tagandet, eventuella dokumenterade uppgifter angadende alder begéras in fran
socialndmnd nér sdkanden inte gjort sin alder sannolik. Enligt asylprovningsenhet
barn &r socialforvaltningarna dock ofta ovilliga att uttala sig om den unges élder.
Som skél for sin bristande medverkan uppger socialsekreterarna att de inte vill
bidra till att den unge utvisas ur landet. Samtidigt kan de framfora klagomal pa
Migrationsverket for att verket placerat personer 6ver 18 ar pa boenden for under-
ariga. Asylprovningsenheten och socialforvaltningarna runt Malmo har haft méten
for att forbattra forstielsen for varandras arbete och i stort fungerar samarbetet bra,
men just denna fraga dr problematisk.

I de fall sokanden inte har lyckats gora sin identitet och alder sannolik genom sin
utsaga och 6vrig bevisning bor, enligt stillningstagandet, en medicinsk &lders-
utredning erbjudas. Detta sker i cirka 20 procent av drendena avseende ensam-
kommande barn. Efter Socialstyrelsens stallningstagande erbjuder asylprévnings-
enheten alltid en medicinsk aldersutredning bestdende av de tre momenten pedia-
trisk utredning samt rontgen av handskelett och tdnder. Enligt Socialstyrelsens
stdllningstagande bor undersdkningarna genomforas av ett mindre antal specialister
och sakkunniga vid vissa inrdttningar. Dessa ska tolka resultaten och formulera
utlatanden till Migrationsverket.

Enligt asylprovningsenhet barn har den sistndmnda skrivningen i Socialstyrelsens
stdllningstagande fatt till f6ljd att flera landsting inte langre anser sig behdva utfora
de aldersutredningar Migrationsverket ber om. Att aldersutredningarna inte genom-
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fors innebér ett stort problem. Handléggningstiderna, som redan ar l&nga for denna
drendekategori, riskerar att bli &nnu langre. Asylprovningsenhet barn éverviger nu
att fatta beslut i dessa drenden pa befintligt underlag, utan att fullstindig medicinsk
utredning genomforts (i merparten av drendena har viss medicinsk utredning skett).
Med anledning av den uppkomna situationen har samtliga Migrationsverkets barn-
provningsenheter kallats till ett méte den 19 mars 2013 fo6r att diskutera hur fragan
ska hanteras.

Beslutsfattande m.m.

Det ér den ansvarige handldggaren som sétter upp ett forslag till beslut i drendet.
Beslutsforslaget 6verlamnas direfter till en beslutsfattare. Det kan hénda att
beslutsfattaren inte varit inblandad 1 drendet forrdn han eller hon fér det for
underskrift.

Enheterna arbetar kontinuerligt med frdgan om hur beslut bést bor utformas.

Underréttelse av beslut i asyldrenden sker genom mottagningsenheternas forsorg.
De ska kalla till muntlig delgivning av besluten.

Aktgranskning

Vid inspektionen granskades drygt 140 akter. Av dessa kom 75 fran asylprovnings-
enhet barn, 63 frén asylprévningsenhet 2 och fem fran f.d. asylprovningsenhet 3.

P& asylprovningsenhet barn hade begirda akter stillts i ordning efter de sirskilda
kategorier som efterfragats. De akter som granskades var de 25 éldsta Gppna
drendena avseende ensamkommande barn, de 15 éldsta 6ppna drendena avseende
vuxna och de 22 senaste avgjorda drendena avseende ensamkommande barn dér
avslagsbeslut hade meddelats. Darutover granskades 13 avslutade drenden dér
aldersutredningar hade genomforts.

Pa asylprovningsenhet 2 hade i princip samtliga akter lagts in i ett rum, utan att det
framgick hur de hade organiserats. Vid genomgéangen av de drenden som granskats
visade det sig att JO:s begdran om att fa tillgang till de senast avgjorda drendena,
dér avslagsbeslut meddelats, inte hade efterkommits. Asylprovningsenheten
beklagade det intrdffade och upplyste vidare om foljande. Nér enheten fick
information om vilka akter JO onskade ta del av bestimdes att en lista pa de senast
avgjorda drendena skulle tas fram ett par dagar fore inspektionen. Vem som skulle
ansvara for detta bestdmdes dock inte. Enheten fokuserade dérefter pé att ta fram
de speciellt angivna akter som bestillts och uppgiften att ta fram de drenden dar
avslagsbeslut hade meddelats foll mellan stolarna (se aktbilaga 19).

Foljande noterades.
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Asylprovningsenhet barn
Arenden avseende ensamkommande barn, handlédggningstider m.m.

I de senast avgjorda drendena avseende ensamkommande barn, dér avslagsbeslut
hade meddelats, uppgick de langsta handlaggningstiderna till nio manader. De allra
flesta drendena hade dock avgjorts inom cirka fem manader. I hélften av de granskade
arendena hade beslut fattats inom tre ménader.

Enhetens éldsta 6ppna drenden hade registrerats hos Migrationsverket under
perioden november 201 1—april 2012.

I majoriteten av drendena berodde den utdragna handléggningstiden pé en av tva
saker. Antingen hade det initialt varit aktuellt att overfora sokanden till Malta, eller
s& hade nya medicinska aldersutredningar initierats efter Socialstyrelsens
stillningstagande sommaren 2012. I nagot fall berodde handldggningstiden pa att
sokanden hade avvikit men sedan patriffats, varvid handlaggningen aterupptagits. |
ett par fall var drendets alder hanforlig till det faktum att drendet, efter asyl-
provningsenhetens beslut, hade aterforvisats till enheten av migrationsdomstol
varvid handlédggningen dven i de fallen hade aterupptagits.

I ett antal drenden uppkom dock fragetecken kring varfor handldggningen hade
avstannat under perioder.

I drende 12-090515 hade ansdkan gjorts i april 2012. Arendet forefoll ha bedomts
vara klart for avgorande i juli 2012. Darefter [amnades drendet utan atgird fram till
ijanuari 2013, d& asylprovningsenheten skickade ut ett flertal skriftliga fragor till
den sokande (se vidare nedan, under "Muntliga utredningar”). — Angaende
handlaggningstiden upplystes foljande. Ansvarig handldggare fick drendet sisom
“klart for avgorande”. Arendet dverlimnades till en handliggare for att ett
beslutsforslag skulle upprittats vid en 6vertidsinsats under tidig host 2012.
Handldggaren hann dock inte sétta upp nagot beslut. Han ldmnade inte heller igen
drendet till ansvarig handléggare. Den ansvarige handlaggaren var hart belastad,
och drendet foll mellan stolarna. Forst i december 2012 fick den ansvarige
handléggaren tillbaka drendet och aterupptog da detta pé sétt som framkommer
nedan, under rubriken ”Utredningar”.

Tvé drenden (12-167358 och 12-139961) hade vid tiden for granskningen en
handldggningstid om sex respektive nio ménader och hade varit klara for
avgorande sedan oktober 2012. — Foljande upplystes. Det finns ett antal drenden
som 4r klara for avgérande men som ligger i balans. I de drenden som varit klara
for avgorande sedan i oktober 2012 kan beslut pardknas inom kort. Enheten arbetar
for att fa ned balanserna genom att t.ex. ha vissa “beslutsveckor”, under vilka man
inte har muntliga utredningar utan endast fattar beslut. Den uppkomna balansen
beror pa den kraftigt 6kade drendeinstromningen efter sommaren 2012.
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Arenden avseende vuxna/familjer, handldggningstider

Enhetens édldsta 6ppna drende hade registrerats hos Migrationsverket i oktober
2010. Ovriga drenden hade kommit in till verket under perioden oktober-november
2011. I fyra av de granskade drendena hade beslut fattats vid tidpunkten for
granskningen.

I en tredjedel av drendena paverkades handldggningstiden av att det initialt hade
varit aktuellt att dverfora sokanden till Malta. I ett par fall berodde handlaggnings-
tiden pa att drendena var sérpriglade. Ytterligare ndgra fall gillde drenden som
efter beslut av domstol aterforvisats till verket (enhetens dldsta drende horde till
denna kategori). I den sista tredjedelen hade drendena legat obearbetade en langre
tid under 2012 (bl.a. 12-026162, 12-027798, 12-031990). Det framgick inte vad
detta berodde pa. Foljande upplystes.

Den provningsenhet som den ansvarige handldggaren arbetade pé vid tillfallet
prioriterade utredningar under varen och sommaren 2012. Fran september
prioriterades att avgora drenden frdn Syrien. Den ansvarige handldggaren arbetade
halvtid fran september 2012. Flera faktorer har enligt handlaggaren bidragit till att
drendena har blivit liggande; enhetens prioriteringar, stress hos den enskilde
handldggaren och den hoga arbetsbelastningen pa enheten.

Arende 12-026162 ir komplicerat. P4 grund av den hdga arbetsbelastningen har
inte ndgon beslutsfattare haft tid att ga igenom det omfattande materialet. Vidare
uppgav sokanden att hans barn och fru var pa vég till Sverige, varfor man beslutade
att avvakta med handlaggningen till dess att familjen var samlad.

I drende 12—-031990 kom det under varen och sommaren 2012 in anonyma tips,
vilka var svara att reda ut. P4 grund av enhetens arbetsbelastning hade ingen tid att
ta itu med tipsen och folja upp handldggningen. Foredragning av drendet har skett
for fyra beslutsfattare.

Utredningar
Muntliga utredningar

I samtliga granskade drenden hade det hallits muntliga utredningar dér offentliga
bitrdden, tolkar och, i férekommande fall, gode mén nérvarat. Utredningarna var,
savitt kunde bedomas, vl dokumenterade i protokollen. Utredarna hade varit nog-
granna med att kontrollera att sokanden och tolken forstod varandra. Det fanns
exempel pa att utredningen avbrutits pa grund av att det uppstatt problem med
tolkningen. I dessa fall hade en ny utredning, med annan tolk, hallits.

I cirka en tredjedel av drendena hade protokollet ldsts upp vid slutet av intervjun. I
ovriga fall hade det offentliga bitrddet fatt i uppgift att ga igenom protokollet med
sokanden i efterhand och dérefter komma in med eventuella justeringar eller komp-
letteringar. [ vissa drenden hade dessa justeringar och kompletteringar varit
omfattande. I ett antal d&renden hade kompletterande muntliga utredningar héllits.
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[ tvé drenden (12-018921 och 12-090515) hade det i efterhand skriftligen stillts ett
stort antal fragor, cirka 20 stycken, till sokanden via det offentliga bitradet.
Fragorna hade bl.a. avsett skélen for asyl.

Foljande upplystes. Det strider mot enhetens praxis att skriftligen stilla frigor om
asylskélen. Det dr dven oldmpligt att stidlla omfattande fragor skriftligen. I stillet
bor en kompletterande muntlig utredning hallas. S& borde ha skett i de nu aktuella
fallen. Enligt den nya féredragningspromemoria som asylprovningsenheten har
borjat anvinda ska det under handlaggningen goras minst tre foredragningar for
beslutsfattare; infor, under och efter den muntliga utredningen. En féredragning for
beslutsfattare kan manga ganger forhindra att det i ett sent skede visar sig att vissa
frigor inte utretts pa det sitt som bort ske. Om en s6kande begér en kompletterande
utredning genomfors regelméssigt en sadan.

Medarbetare fran JO nédrvarade vid en muntlig utredning avseende en asylsokande
vuxen man fran Irak. Intervjun genomfordes pa ett ledigt men stringent sétt.
Staimningen i rummet var god och bemotandet var bra. S6kanden erhéll relevant
information bade infor och efter intervjun. Mot slutet ssmmanfattades vad som
framkommit under intervjun och oklarheter reddes ut.

Aldersutredningar

I ménga av de granskade drendena dir sokanden uppgett sig vara under 18 ar hade
medicinsk aldersutredning genomforts. I de drenden som hade begérts fram i denna
kategori hade Migrationsverket i samtliga fall utrett och beddmt den sdkandes &lder
innan stillningstagandena fran Socialstyrelsen och Migrationsverkets rittschef
kom. I samtliga drenden hade Migrationsverket bedomt att den sdkande var dver 18
ar och avslagit asylansdkan. Besluten hade 6verprovats av migrationsdomstol.

I ett drende (12-090456) forefoll det bara finnas ett uttryckligt samtycke till
medicinsk utredning i form av handledsrontgen, vilket ldimnades vid asyl-
utredningen. Daremot fanns nagot samtycke inte dokumenterat vad géllde den
tandrontgen och pediatriska undersdkning som kom att genomf6ras senare under
handldggningen.

Foljande upplystes. I de fall medicinsk aldersutredning aktualiseras begér asyl-
provningsenheten numera alltid rontgenundersdkning av handskelett och téinder
samt en pediatrisk undersokning, eftersom det enligt Socialstyrelsens och Migrations-
verkets stillningstaganden framgér att en medicinsk &ldersbedomning ska bestd av
samtliga dessa tre moment. I dldre drenden déir endast ett av momenten utforts (i
enlighet med tidigare praxis) tillfrdgar asylprovningsenheten den s6kande om
denne vill genomga alla tre momenten. Att det finns ett samtycke till medicinsk
utredning och vad sdokanden samtyckt till ska enligt Migrationsverkets interna rikt-
linjer dokumenteras i drendet. Vanligtvis ringer handlaggaren till s6kandens gode
man nér frdgan om samtycke aktualiseras. Den gode mannen talar sedan med
sokanden och limnar direfter besked till handliggaren. Aven det offentliga bitriidet



Dnr 468-2013  Sid 14 (20)

brukar kontaktas. S6kandens samtycke inhdmtas regelméssigt, men ibland
dokumenteras inte detta pa erforderligt sitt.

Ordning i dossiererna och dokumentation m.m.

I drende 12-021164 saknades flera handlingar. Ett antal av dessa kunde skrivas ut
fran drendehanteringssystemet Skapa. Dossiern hade varit hos andra enheter inom
Migrationsverket och &dven hos polisen, innan den kommit till asylprévningsenhet
barn i Malmg.

I drende 11-739871 var det en pataglig oordning i dossiern. Darutéver forefoll flera
handlingar inte ha aktbilagerats och en av tva ifyllda blanketter géllande
"information for tracing families of unaccompanied minors" verkade inte hora till
det aktuella drendet.

Foljande upplystes. Aktbilageringen har inte skotts pa ett konsekvent sétt. Kommer
flera handlingar in samlat till Migrationsverket kan handlingarna antingen hanteras
som en aktbilaga eller som flera. I detta fall har dessa tva forfaringssétt blandats,
vilket t.ex. medfort att endast nagra bilagor till ett och samma yttrande &satts akt-
bilagenummer och antecknats i dagboksbladet. Det bekréftades att dossiern var
rorig och att hanteringen inte hade varit korrekt.

Aven i drende 12-041024 var det oordning i dossiern och vissa handlingar, bl.a.
bitrddesforordnandet, saknades. Arendet hade inledningsvis handlagts vid Migrations-
verkets Dublinenhet.

Foljande upplystes. Det &r oklart var sjélva bitrddesforordnandet finns. Vissa
handlingar fran asylprévningsenheten (t.ex. begdran om medicinsk aldersutredning
1 form av handleds- och tandrontgen) har felaktigt registrerats i mottagnings-
enhetens akt (akt 2).

Man arbetar med att komma till rétta med problem av detta slag. Bland annat har
ett rutindokument uppréttats dér vikten av att ha ordning och reda i dossiererna, att
aktbilagera korrekt och att omedelbart sortera in inkommen post i rétt dossier
framhalls.

I drende 12-026162 inkom bitrddet den 1 september 2012 med en forfragan
angdende drendets handldggning. Av akten framgick inte huruvida forfrdgan hade
besvarats.

Det upplystes att ansvarig handlaggare haft kontakt med bitradet och svarat pa
forfragan. Av forbiseende har detta inte dokumenterats i drendet.

Muntliga upplysningar inhdmtades &ven betriffande ett drende hos JO i vilket ett
offentligt bitrdde framfort synpunkter pa att asylprovningsenheten inte hade
besvarat vissa skrivelser. Arendet avslutades den 16 april 2013. I beslutet uttalade
stéllforetradande justiticombudsmannen Cecilia Nordenfelt kritik mot Migrations-
verket for att ombudets skrivelser inte hade besvarats (se JO:s drende 1076-2013).
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Beslutsformulering

I huvuddelen av de avslutade drendena, dér sbkanden ansetts vara underarig och
beslut om avslag meddelats, fanns foljande skrivning pé forsta sidan av beslutet.

Om ett utvisnings- eller avvisningsbeslut ska verkstéllas genom svenska myndigheters forsorg
(Migrationsverket eller polismyndigheten) ska de se till att du blir mottagen av nagon anhorig

alternativt av ett offentligt eller frivilligt socialt organ, till exempel ett barnhem.

Foljande upplystes. Savitt kiant har det aldrig varit nagot problem att verkstélla en
person som fyllt 18 ar efter Migrationsverkets beslut, trots att formuleringen i
beslutet synes ange att ett ordnat mottagande alltid ska finnas for personen i fraga.
Beslutsformuleringen hirstammar fran en malltext. Det finns &ven en annan
malltext som inleds med “eftersom du dr att anse som underérig...”. Enheten avser
att ta upp fragan om hur besluten bor utformas till diskussion.

Asylprévningsenhet 2
Arenden avseende vuxna/familjer, handldggningstider

Enhetens édldsta 6ppna drenden hade registrerats hos Migrationsverket under
perioden februari 2010—mars 2012. Foljande framkom vid granskningen.

I cirka en femtedel av drendena berodde handlaggningstiden pé att det initialt hade
varit aktuellt att 6verfora sokanden till Malta. I ytterligare en femtedel av drendena
syntes drendehandléggningen ha avstannat pa grund av prioriteringsordningen infor
hosten 2012 (VCA 57/2012). I cirka tio procent var drendets alder hanforlig till att
det, efter asylprovningsenhetens beslut, hade aterforvisats till enheten av
migrationsdomstol varvid handldggningen hade aterupptagits. [ ungefar lika manga
fall berodde drendets alder pa att det hade inletts vid en tillstaindsenhet, men under
handldggningens gang kommit att dverldmnas till asylprovningsenheten.

Vidare hade ett antal drenden blivit liggande under lang tid i avvaktan pé svar pa
forfradgningar enligt Dublinférordningen' eller s.k. SIS-forfragningar (forfragningar
till andra medlemsstater sedan det konstaterats att sokanden finns registrerad pa
sparrlistan i Schengen Information System). Bland annat hade drende 11-744843
legat obearbetat under sju manader i avvaktan pa besked med anledning av en SIS-
forfragan.

Fdljande upplystes.

Finns den asylsdkande pé SIS-sparrlista kan uppehallstillstind endast beviljas
under vissa sarskilda forutsattningar. Migrationsverket maste dédrvid samrada med

! Radets forordning [EG] nr 343/2003 om kriterier och mekanismer for att avgora vilken
medlemsstat som har ansvaret for att prova en asylansdkan som getts in av en
tredjelandsmedborgare
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den stat som registrerat sparren. Det forekommer att vissa medlemsstater underlater
att svara pa ett sddant samrad vilket forlinger handlaggningstiden vésentligt.

En forfragan med st6d av Dublinférordningen gors som regel for att kontrollera
vilken medlemsstat som ska ansvara for asylprévningen, men kan ocksa géras om
det finns indikationer pa att sokanden har ett uppehéllstillstand i ett annat medlems-
land. Nér en sadan forfragan aktualiseras dvergar ansvaret for drendet till Dublin-
enheten i Stockholm. Asylprovningsenheten vidtar darfor inte ndgra ytterligare
handlaggningsatgirder forrdn drendet eventuellt dterlimnas fran Dublinenheten. 1
undantagsfall, nir sannolikheten for att asylprovningen kommer att paverkas av
Dublinforfragan bedoms som liten, kan det dock dverenskommas med Dublin-
enheten att drendet ska fortsétta att handlédggas vid asylprovningsenheten trots att
en forfragan gors.

Fragor om varfor handldggningen avstannat uppkom dérutéver i foljande fall.

I enhetens dldsta drenden (11-481816 och 11-481818) uppgick handldggningstiden
for nirvarande till tre ar. Arendena hade aterforvisats frin migrationsdomstol vid
tva tillfillen. Arendena forefoll ha varit klara for avgorande i december 2012.
Négra handlaggningsatgirder hade inte vidtagits darefter.

Foljande upplystes.

Migrationsdomstolen beslutade att aterforvisa drendena den 31 oktober 2012, for
att verket skulle préva sokandenas individuella asylskél mot Gaza. Akterna inkom
till enheten den 8 november 2012. Eftersom asylexperterna hade varit inblandade i
de tidigare besluten foredrogs drendena aterigen for dem och det beslutades att
yttrande skulle begiras in frén det offentliga bitridet. Arendena foredrogs dérefter
for experterna i slutet av december 2012 och bedémdes som klara for avgorande.
Pé grund av omstrukturering av enheterna i Malmé delades inte drendena ut till
beslutsfattare for att skriva beslut i férrédn den 21 januari 2013.

Vid beslutsskrivningen fann beslutsfattaren att sokandenas individuella asylskal
inte hade utretts tillriickligt. Arendena foredrogs aterigen for experterna i slutet av
februari 2013 och det beslutades dérvid att ytterligare muntlighet krdavdes
(trovdrdighetsaspekter). Akterna lades till assistent for bokning av muntlig
komplettering den 28 februari 2013. Efter inspektionen kallades s6kandena till
muntlig komplettering som numera genomforts.

I drende 11-962704 inkom asylansdkan i oktober 2011. Arendet 13g obearbetat
under flera perioder, som mest drygt sju manader i f61jd. Beslut hade fortfarande
inte fattats. Det upplystes att drendet omfattades av den prioriteringsordning som
anges 1 VCA 57/2012 och att det darfor varit ’parkerat” fran den 17 september
2012 till den 21 januari 2013. Migrationsverket hade nu begért och fétt
slutyttrandet fran det offentliga bitrddet.
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I drende 11-963790 uppgick handlédggningstiden vid tidpunkten for granskningen
till 16 manader. S6kanden hade fotts i Sverige.

Foljande upplystes. Arendet ir komplicerat eftersom sdkanden har en medfodd
sjukdom och det har varit nédvandigt att utreda bl.a. vilken vard som behdvs och
kan erbjudas i hemlandet. Arendet har dven komplicerats av att det inledningsvis
var oklart fran vilket land familjen kom. Expertgruppen har varit involverad i
drendet sedan det initierades i november 2011. Arendet ér klart for avgérande och
kommer att foredras i gruppen for sérskilt svara drenden.

I drende 11-420528 beviljade migrationsdomstol sékanden ny prévning och
aterforvisade drendet till Migrationsverket den 28 mars 2012. Mycket fa hand-
laggningsatgédrder hade dokumenterats dérefter.

Foljande upplystes.

Arendet inkom till asylprovningsenhet 2, fran forvaltningsprocessenheten i
Stockholm, forst den 23 maj 2012. P4 grund av svéarigheter att komma i kontakt
med det offentliga bitrddet forelades bitradet inte att inkomma med yttrande i
drendet forrdn den 2 september 2012. Samma dag som yttrandet skulle vara inne
begérde bitriddet anstand. [ anledning av detta behovde Migrationsverket komma i
kontakt med honom. Efter upprepade forsok, bade per telefon och brev, nadde
verket honom till slut den 9 november 2012. Efter att bitridets inlaga inkommit
fordelades drendet den 3 december 2012 till en beslutsfattare. Beslut i drendet
fattades den 22 mars 2013.

I ett antal familjedrenden (12-054512 m.fl. och 12-047084 m.fl.) uppgick hand-
laggningstiderna till cirka ett ar. Det forsta familjedrendet avgjordes den 1 mars
2013, det andra var alltjamt 6ppet. Anledningen till de ldnga handldggningstiderna
framgick inte av akterna.

Foljande upplystes géllande drende 12-054512 m.fl. Handlédggaren fick drendet i
slutet av september och kan alltsé endast redogdra for dess gang dérefter. Nar
handlaggaren forst fick drendet behovde vissa handldggningsatgirder vidtas och
yttrande invéntas. Migrationsverket kom sedan fram till att kvinnan kunde utvisas
till tvé lander. Det uppstod vissa fragetecken kring vilket lagrum som var aktuellt
rorande detta, varfor drendet fick foredras for asylexperterna. Det tog ganska lang
tid innan enheten fick en foredragningstid. Nér detta problem vil hade 16st sig,
hade kvinnan fott ett barn, varfor barnets asylansdkan fick inviintas. Aven
barnfokuserat samtal skulle hallas med foréldrarna, vilket gjordes i januari. Efter
detta invéntades ett eventuellt yttrande fran det offentliga bitrddet innan verket
kunde gé till beslut. Beslut togs kort dérefter.

Arende 12-047084 m.fl. kommenteras nedan.

I drende 12-038805, som atergatt fran Dublinenheten till asylprévningsenheten,
fattades beslut om att ett offentligt bitrdde skulle forordnas i oktober 2012. Bitrédet
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forordnades dock forst i januari 2013. I samband ddrmed kallades sokanden till en
muntlig utredning.

Foljande upplystes. Pa grund av hog arbetsbelastning, 14g bemanning pé enheten
och begrénsat antal lediga utredningsrum, tvingades assistenterna prioritera akuta
drenden. Detta drende bedomdes inte som akut vilket medforde att det tog langre
tid att atgdrda och hitta nagot utredningstillfille.

I drende 11-708118, som anhéngiggjorts vid en tillstindsenhet, anférde s6kanden i
oktober 2012 asylskal, varvid drendet flyttades dver till asylprovningsenheten. |
december 2012 fattades beslut om att forordna ett offentligt bitrdde. Forst i februari
2013 skickades en kallelse till muntlig utredning vid asylprévningsenheten. Néagot
offentligt bitrdde hade vid denna tidpunkt fortfarande inte férordnats.

Foljande upplystes. Den 5 december 2012 fattades ett familjebeslut for modern och
dottern att forordna offentligt bitrdde. Den 18 januari 2013 utgick information till
det offentliga bitrddet. Detta registrerades men lades bara i moderns dossier dven
om férordnandet och informationen omfattade bade dottern och modern. Detta ar
nu atgéirdat och en kopia av informationen ligger i dotterns dossier.

I ett par drenden (12-051219 och 12-051154) drojde det cirka fyra ménader innan
asylprovningsenheten tog stéllning till forfrdgningar om entledigande respektive
forordnande av offentligt bitrade.

Foljande upplystes. En begéran om entledigande respektive férordnande av
offentligt bitrdde bor inte bli liggande utan atgird pé det sétt som skett i de aktuella
drendena. Anledningen till att det tog sé lang tid att ta stéllning till forfragningar
om entledigande respektive forordnande av offentligt bitrdde &r enligt besluts-
fattaren tidsbrist och hog arbetsbelastning.

Utredningar

I samtliga granskade drenden hade det hallits muntliga utredningar vid vilka tolk
och, i forekommande fall, offentliga bitrdden nérvarat. Utredningarna var, savitt
kunde bedomas, vil dokumenterade i protokollen.

I de granskade drendena fanns exempel (bl.a. 1 12-047081) pé att det efter den
muntliga utredningen skriftligen stillts ett antal fragor avseende s6kandens skal for
asyl.

Foljande upplystes géllande drendena 12-047081, 12-047084 m.fl. Asylutredning
foretogs den 12 april 2012. Efter att slutyttrande frén bitrddet och begért yttrande
fran Sékerhetspolisen inkommit dverldmnades drendet fran den dévarande
handléggaren till en teamledare den 14 september 2012. Den nuvarande
handlédggaren fick drendet den 15 december 2012. Efter julledigheterna tog
handliaggaren kontakt med bitradet for att hora huruvida bitrddet fortsatt skulle sté
som forordnad for bdda makarna, da dessa hade separerat efter asylutredningen.
Bitradet bad om tid for att tala med s6kandena. Den 8 februari 2013 inkom ett brev
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frén bitradet dér det framkom att de sokande inte hade nagot emot att samma
bitrdde var forordnat i deras respektive drende.

Handlédggaren foredrog drendet for en beslutsfattare. Mot bakgrund av att yttrandet
frén bitrddet hade inkommit den 8 maj 2012 fattades beslut om att friga ombudet
om négra skal tillkommit i &rendena. Darutdver stélldes vissa fortydligande fragor
angdende bl.a. asylskédlen i makans drende. [ samband med yttrandet framkom det
att makan hade konverterat till kristendom. Eftersom detta skulle kunna medfora
flyktingstatusforklaring beslutade handlaggaren och beslutsfattaren att kalla till
kompletterande muntlig utredning, for att se om konverteringen baserades pa en
genuin tro hos sdkanden.

Medarbetare fran JO narvarade vid tvA muntliga utredningar. Den ena avsag en
asylsokande man fran Syrien och den andra en asylsokande man fran Uganda.
Intervjuerna genomfordes pé ett ledigt men stringent sitt. Stimningen i rummet var
god och bemdtandet var bra. Sokanden erhdll relevant information bade infor och
efter intervjun. Mot slutet sammanfattades i ett av fallen vad som framkommit
under intervjun och oklarheter reddes ut. I det andra fallet ansig beslutsfattaren att
det inte fanns nagon anledning att sammanfatta vad som framkommit med hénsyn
till omstandigheterna i det aktuella drendet.

Kommunicering

I ett drende (12-047074) uppmiarksammades det att asylprévningsenheten inte hade
underréttat sokanden om att en begéran om yttrande hade begirts fran Sékerhets-
polisen. Yttrandet fran Sékerhetspolisen, som inte diarieforts, hade inte heller
kommunicerats med sokanden.

Foljande upplystes. Migrationsverket ska alltid underrétta sokanden nér ett yttrande
fran Sékerhetspolisen begérs. Sékerhetspolisens yttrande ska vidare diarieféras och
kommuniceras med sdkanden eller dennes offentliga bitrdde. I detta fall synes
rutinerna ha brustit. Samtliga medarbetare ska snarast paAminnas om att
Sakerhetspolisens yttrande ska diarieféras och kommuniceras.

Ordning i dossiererna och dokumentation

I familjedrenden (se bl.a. 12-045643) forekom att handlaggningséatgirder, som
forefoll berora samtliga s6kande, diarieforts i endast ett av drendena.

I ett antal &drenden saknades vissa aktbilagor i det material som fanns tillgéngligt
for granskning (bl.a. 12-149073 och 12-001894). Handlingarna verkade dock
kunna tas fram ur drendehanteringssystemet Skapa.

I nagra drenden noterades att det inte dokumenterats vilka atgdrder som vidtagits
men att det framgick indirekt av senare handlingar (se t.ex. 12-045641 och 11-957505
dar beslut om ansténd saknades och 12-001894 dér det var oklart vad som
kommunicerats med s6kanden).
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Det forekom dven fordrdjning med diarieforing av handlingar (se bl.a. drende 12-
045641 och 12-051219) och att akterna var i oordning (se bl.a. drende 12-185919).

Foljande upplystes. Att dokumentation och registrering av handlingar sker pa ett
korrekt sétt samt att dossiererna ar i ordning &r av stor vikt. Enheten jobbar aktivt
med dessa fragor.

Vid protokollet 2013-05-29

Nina Hubendick Marie-Louise Collin

Protokollet justerat 2013-05-29

Lina Forzelius
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