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Inspektion av Forsakringskassan, lokalt forsakringscenter (LFC) Orgbro
och nationellt forsakringscenter (NFC) Stockholm Sollentuna, filial Ore-
bro, den 11-13 februari 2013

Sammanfattning

Det allménna intrycket av verksamheten var positivt. Handldggningstiderna var
Overlag bra med undantag for drenden om arbetsskador dar det forekom langa peri-
oder av passivitet. Utskickade bekriftelsebrev med anledning av inkomna ansok-
ningar var i flera fall anpassade efter férhillandena i de enskilda drendena och in-
neholl adekvat information till de forsékrade. Tidpunkten for bokade hembesok
eller telefonutredningar angavs redan i bekréftelsebreven. Déremot var besdken
och utredningarna ofta planerade sex—atta veckor framét i tiden. ChefsJO konstate-
rade att besdk och utredningar som bokas in flera ménader senare innebér att en
stor del av Forsikringskassans mélsatta tid for handlaggning redan forbrukats innan
nagon egentlig handlaggning kunnat pabdrjas.

En gemensam iakttagelse var att dokumentationen av hindelser ibland skedde i
efterhand. ChefsJO pépekade att ett sddant forfaringssétt forsvarar mojligheten att
lépande f6lja vad som hinder i drendet och uttalade att hdndelser i ett drende ska
dokumenteras i néra samband med det intrdffade. Av vissa akter framgick inte om
nagon bevakning av drendena forekom eller i vilken form den i sé fall skedde.
ChefsJO framholl vikten av att eventuella kontakter och paminnelser bor antecknas
1 journalen.

I ett par drenden var beslutsmotiveringen bristfallig. ChefsJO framhdll vikten av att
beslutsmotiveringarna anpassas efter omsténdigheterna i det enskilda fallet.

I drenden som aterkommit fran domstol med dndring av Forsdkringskassans beslut
konstaterades att verkstilligheten ofta drog ut pé tiden. Det var inte ovanligt att
handléggningstiden uppgick till fem till sex ménader. ChefsJO erinrade i detta
sammanhang om att en domstols dom géller omedelbart och ska verkstillas sa snart
som mojligt. ChefsJO betonade vidare att Forsdkringskassan inte ska géra ndgon
ny utredning av de fragor som domstolen redan har tagit stéllning till.
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Deltagare fran JO

Deltagare fran Riksdagens ombudsméin (JO): Chefsjustiticombudsmannen
(chefsJO) Elisabet Fura, byrachefen Dan Johansson, omradesansvariga foredragan-
den AA samt foredragandena Maria Malmgren (protokollforare), Eva Fridén och
Robert Green.

Inledning

Inspektionen inleddes den 11 februari 2013 kl. 13.15 i Forsdkringskassans lokaler.
Dar sammantraffade chefsJO och hennes medarbetare med omradeschefen AA,
enhetscheferna BB och CC samt beslutsfattaren och specialisten DD (samtliga
LFC) samt platschefen EE och enhetscheferna FF, GG, HH och JJ (samtliga NFC).

ChefsJO redogjorde kortfattat for verksamheten hos JO.

AA redogjorde inledningsvis for organisationen, verksamheten och handlaggnings-
tiderna vid LFC Orebro. Hon hinvisade dirvid till en tidigare ingiven dversikt,
aktbilaga 3. Hon tillade bl.a. féljande. Kontoret har ungefar 100 medarbetare. Per-
sonalomséttningen &r hog sedan 2011 beroende pa bl.a. omfattande pensionsav-
gangar och fordldraledigheter. En mindre andel drenden har en handlaggningstid
som Overstiger 150 dagar, vilket inte i nagot fall &r inom de uppsatta malen. De
langa handldggningstiderna beror bl.a. pa svarigheter att fa in intyg fran externa
aktorer och den hoga genomstrémningen av upplérd och erfaren personal. Sedan
2006 finns det en enhet for kontroll och aterkrav i Orebro. Fran borjan fanns det
ungefir 700 drenden i balans men idag har man kommit ned till 200 drenden.

BB forklarade att det sedan ett par ar tillbaka pégar ett sérskilt projekt avseende
aterkravsdrenden om assistansersattning, som tar mycket resurser fran 6vriga dren-
den om kontroll och aterkrav.

EE redogjorde for organisationen, verksamheten och handlaggningstiderna vid
NFC Stockholm Sollentuna, filial Orebro. Han héinvisade dérvid till en tidigare
ingiven dversikt, aktbilaga 4. Han tillade bl.a. f6ljande. Verksamheten &ar uppdelad
pa tre olika huvudomraden och har totalt cirka 350 medarbetare, varav 100 finns i
Orebro. Férutom drenden om arbetsskador och foraldraformaner, som bl.a. hand-
liggs i Orebro, férekommer dven drenden om jamstilldhetsbonus, underhallsstod,
allmént barnbidrag och yrkesskador vid NFC Stockholm Sollentuna. Nér det géller
arbetsskadeédrenden dr kundfortroendet for Forsdkringskassan lagt. Verksamheten
har svarigheter att tillsatta tillrdckligt mycket personal och som dessutom stannar
en langre tid.

HH redogjorde for verksamheten och handlédggningstiderna vid fordldraforsak-
ringsenheterna, varvid hon hinvisade till aktbilaga 4. Hon tillade bl.a. féljande. En
av svarigheterna med drendena om fordldraférménerna &r att de varierar stort i
antal beroende pa vilken tid pa aret det dr. Fran december t.0.m. februari forekom-
mer manga drenden om tillfallig forédldrapenning medan drendena om foréldrapen-
ning 6kar under sommarménaderna. For att klara av utbetalningarna inom malsatta
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30 dagar har de anstillda beordrats att arbeta 6vertid och tidigare medarbetare som
ar pensionerade har anstillts tillfalligt. Hanteringen av drenden om forédldrapenning
och tillfillig fordldrapenning kommer att automatiseras under hosten 2013 och fréan
januari 2013 har kravet pa forskoleintyg slopats i drenden om tillfallig fordldrapen-
ning. Dessa fordndringar kommer att paverka handldggningstiderna positivt. Det
genomfors regelméssigt kvalitetskontroller dér parametrar som tillrackligt besluts-
underlag och rétt beslut bedoms.

FF redogjorde for verksamheten och handlédggningstiderna vid arbetsskadeenheten,
varvid hon hédnvisade till aktbilaga 4. Hon tillade bl.a. féljande. De vanligast fore-
kommande drendena é&r livrénte- och tandskadedrenden. Framfor allt &rendena om
livrdnta kraver ofta omfattande utredningar dér savil arbetsgivare som sjukvarden
4r inblandade. Arenden om statligt personskadeskydd handliggs i Orebro. Myn-
digheten gor en serviceprdvning som overldmnas till Kammarkollegiet for fortsatt
handldggning. Enheten &r sténdigt underbemannad och det tar lang tid att ldra upp
nyanstéllda. Det finns dven ett stindigt behov av fortbildning, vilket 4r svart att
genomfora pa grund av personalbristen. Det anstills personal med akademisk exa-
men, foretridesvis inom beteendevetenskap eller juridik. Det pagéar ett arbete
centralt inom myndigheten for att 6ka kundernas fortroende for Forsékringskassan
inom arbetsskadeomridet. Utredningarna maste vara tillrackligt bra och kunden
maéste fa relevant information.

Harefter inledde chefsJO och hennes medarbetare granskningen av de akter som
bestillts fram. Granskningen pagick den 11-13 februari 2013.

Granskning av akter

Hér antecknas att chefsJO infor inspektionen begérde fram foljande akter och
handlingar.

LFC Orebro
Sjukpenning:
a) de 10 vid inspektionstillféllet dldsta drendena dér sjukpenning utgar
b) de 10 vid inspektionstillfdllet senast avslutade drendena
Sjukersattning/Aktivitetsersittning:
a) de 10 vid inspektionstillfallet dldsta &nnu inte avgjorda drendena
b) de 10 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena
Assistansersattning:
a) de 20 vid inspektionstillfdllet dldsta &nnu inte avgjorda drendena

b) de 20 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena
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Vérdbidrag:
a) de 20 vid inspektionstillfillet dldsta annu inte avgjorda drendena
b) de 20 vid inspektionstillféllet senast avgjorda drendena
Handikapperséttning:
a) de 20 vid inspektionstillfdllet dldsta &nnu inte avgjorda drendena
b) de 20 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena
Kontroll och aterkrav:
a) de 20 vid inspektionstillfallet dldsta dnnu inte avgjorda drendena
b) de 20 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

De drenden som under aren 2011och 2012 har kommit tillbaka fran domstol med
andring av Forsdkringskassans beslut.

NFC Stockholm Sollentuna, filial Orebro
Arbetsskador:
a) de 20 vid inspektionstillfallet dldsta dnnu inte avgjorda drendena
b) de 20 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena
Foraldrapenning:
a) de 15 vid inspektionstillfallet dldsta dnnu inte avgjorda drendena
b) de 15 vid inspektionstillféllet senast avgjorda drendena
Tillfallig fordldrapenning:
a) de 15 vid inspektionstillfallet dldsta dnnu inte avgjorda drendena
b) de 15 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

De drenden som under aren 2011 och 2012 har kommit tillbaka fran domstol med
dndring av Forsdkringskassans beslut.

Genomgang av gjorda iakttagelser vid inspektionen

ChefsJO och hennes medarbetare sammantraffade den 13 februari kl. 15.00 med
omradeschefen AA, enhetschefen BB, specialisterna KK, LL och DD (samtliga
LFC) samt platschefen EE och enhetscheferna FF, GG, HH och JJ samt specia-
listen MM (samtliga NFC).

ChefsJO anforde inledningsvis att alla framtagna akter och handlingar inte hade
granskats och de som hade granskats inte hade granskats i alla avseenden.
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LFC Orebro
Arenden om sjukpenning

Vid granskningen av de dldsta dnnu pagaende drendena om sjukpenning framkom
att &rendena generellt sett var vil handlagda. Nagra drenden hade pagatt mycket
lange, men det saknades anledning att kritisera handlaggningen. Det fanns fog for
att nagra sjukfall hade blivit mycket l&nga. Handldggarna drev drendena framat pa
ett aktivt sitt och samverkade med &vriga rehabiliteringsaktorer. Atgirder vidtogs
kontinuerligt och vid foreskrivna tidpunkter. I de fall det fanns anledning till det
aktualiserades frigan om utbyte av sjukpenning till sjukersittning.

Vid granskningen av de senast avslutade drendena om sjukpenning framkom att de
genomgéende var vill handlagda. Atgérder vidtogs kontinuerligt och journalférdes
lopande. I ett drende hade inte Forsakringskassan kontaktat arbetsgivaren inom de
forsta 90 dagarna. Anledningen till denna brist var den forsékrades allvarliga sjuk-
domstillstdnd vilket var dokumenterat i journalen. I flertalet &renden antecknades
initialt en rehabiliteringskedja, vilket tydliggjorde tidsramen for den fortsatta hand-
laggningen. Utskickade bekréftelsebrev med anledning av inkomna ansékningar
informerade pa ett tydligt sdtt om den fortsatta handlaggningen.

Arenden om sjukerséttning

Vid granskningen av de dnnu inte avgjorda drendena om sjukerséttning framkom
foljande. Handlaggningen paborjades genom att bekraftelsebrev skickades ut i nira
anslutning till att en ans6kan inkom och tid for utredningssamtal bokades. Dérefter
forekom ofta passiva perioder pa mellan sex till atta veckor fram till att utrednings-
samtalet hade hallits, men det férekom &ven passivitet i upp till tvd ménader efter
ett sddant samtal. I flera drenden skedde handldggningen stdtvis, dvs. en handlagg-
ningsatgird foljdes av passivitet i upp till en ménad innan nésta atgird vidtogs osv.
I en del drenden drog handldggningen ut pa tiden pa grund av att de sdkande hade
svérigheter att t.ex. komma in med lékarintyg.

I ett drende konstaterades att Forsdkringskassan brustit i bevakningen av begérd
komplettering. Ansokan kom in den 28 juni 2012. En tidsplanering gjordes den 30
juli 2012. Dérefter skedde ingen handldggning forrdn den 26 september 2012 da
bl.a. missivskrivning inleddes. Den 16, 19 och 29 oktober samt den 6 november
2012 sokte handldaggaren kontakt med en psykolog per telefon utan resultat. En
skriftlig forfragan till behandlande l4kare vidarebefordrades av denne till psykolo-
gen den 13 november 2012. En skriftlig pdminnelse skickades av handlaggaren till
psykologen den 9 januari 2013. Forst den 18 januari 2013 tog psykologen kontakt
med Forsdkringskassan. Saledes tog det drygt tre manader att etablera kontakt med
den som skulle komma in med en komplettering i drendet.

I ett annat drende holls ett utredningssamtal den 18 oktober 2012. Efter tre ména-
ders passivitet horde den forsdkrade av sig den 16 januari 2013 och ville bli kon-
taktad. Savitt framgick av journalen hade det inte vidtagits ndgon handléggningséat-
gérd sedan oktober 2012 och den forsiakrade hade fortfarande inte kontaktats vid
tidpunkten for JO:s inspektion. ChefsJO uttalade kritik mot den omotiverade passi-
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viteten i handlaggningen och forklarade att Forsékringskassans handlaggare i en-
lighet med Forsédkringskassans riktlinjer borde ha forsokt kontakta den forsékrade
inom 48 timmar frén det att kontakt soktes med kassan.

Ett drende lamnades for kvalitetsgranskning den 23 augusti 2012. Forst sju veckor
senare, den 16 november 2012, ldmnades &drendet &ter till den personlige handldg-
garen for komplettering. Av journalen gick det inte att utldsa vad som skulle kom-
pletteras och ndgon 4tgird hade inte dokumenterats efter den avslutade kvalitets-
granskningen. ChefsJO forklarade att granskningen hade tagit alltfor ldng tid och
att dokumentationen var bristfallig.

De senast avgjorda drendena om sjukerséttning var inkomna under tiden septem-
ber—december 2012. Handldggningen sag generellt sett mycket bra ut. Ett drende
hade en langre handldggningstid 4n den mélsatta tiden pa 120 dagar, men &drendet
hade handlagts aktivt under hela perioden.

Arenden om assistanserséttning

Vid granskningen av de dnnu inte avgjorda drenden om assistanserséttning fram-
kom foljande. Arendena var generellt vilskdtta och handldggningstiderna én si
lange inom ramen for Forsakringskassans serviceatagande. Handldggningen pabor-
jades genom att bekriftelsebrev skickades ut i nira anslutning till att en ansdkan
inkom. Bekriftelsebreven, som i flera fall var anpassade efter forhallandena i de
enskilda drendena, inneholl adekvat information till de forsdkrade.

Tidpunkt for bokade hembesdk angavs redan i bekriftelsebreven, vilket ér en bra
atgérd for att driva handldggningen framat. Daremot var hembesdken ofta plane-
rade drygt en eller flera manader fram i tiden.

I ett drende, som inkom den 2 november 2012, skickades ett bekriftelsebrev daterat
den 9 november 2012. I brevet framkom att ett hembesok var inbokat den 24 janu-
ari 2013. Vidare informerade Forsiakringskassan att malet var att den forsdkrade
skulle fa ett beslut om assistansersittning inom fyra manader efter hembesdket.

ChefsJO konstaterade att handlédggningstiden borjar 16pa fran och med den tidpunkt
ansdkan kommit in till Forsékringskassan. Om hembesok bokas in flera ménader
framat har en stor del av kassans malsatta tid for handldggning redan férbrukats
innan nagon egentlig utredning kunnat paborjas.

I ett par drenden framgick inte om nagon bevakning av drendena forekom eller i
vilken form den i sa fall skedde. ChefsJO framholl vikten av att eventuella kontak-
ter och paminnelser antecknas i journalen.

I flera drenden journalfordes handlingar och héndelser i efterhand. I ett drende
journalfordes ett hembesok forst tre veckor efter att besoket hade dgt rum. Efter
ytterligare tva manaders passivitet limnades drendet for kvalitetsgranskning.
ChefsJO péapekade att ett sddant forfaringssatt forvarar mojligheten att Iopande
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folja vad som hénder i drendet och uttalade att héndelser i ett drende ska dokumen-
teras 1 ndra samband med att de intréffar.

I ett drende skulle ett hembesok genomforas den 15 januari 2013. I en journalan-
teckning den 29 januari 2013 framgick att det forsta motet hade stéllts in och att ett
nytt hade héllits. ChefsJO konstaterade att journalforingen inte hade gjorts 16pande.

I ett drende skedde kommuniceringen med den forsdkrade trots att det fanns ett
ombud med behorighet att foretrdda den forsidkrade 1 drendet om assistanserstt-
ning.

I ett annat drende foreldg en passiv period pa tvd ménader innan drendet utan ytter-
ligare atgérd ldmnades for kvalitetsgranskning.

Vid granskningen av de senast avgjorda drendena om assistanserséttning framkom
att handldggningstiderna varierade stort. I flera drenden fattades beslut mycket
snabbt, mellan en och tre ménader efter det att ans6kan inkommit till Forsékrings-
kassan, medan det i ett fall drojde ca ett ar. I det sistndmnda drendet férekom upp-
repade perioder av flera ménaders inaktivitet.

I ett drende hade Forsdkringskassan fatt en impuls om tvaadrsomprévning i maj
2012. Forst i november 2012 paborjades utredningen och den 24 januari 2013 fat-
tades beslutet.

DD uppgav att impulser for tvdarsomprovningar dr automatiserade. Forsékrings-
kassan gjorde en stor insats &r 2010 for att f4 ned balanserna och nu bdrjar impul-
serna dyka upp med anledning av den gjorda satsningen.

Arenden om vérdbidrag

Granskningen av de dnnu inte avgjorda drendena om vérdbidrag visade foljande.
Vilformulerade bekréftelsebrev med tydliga kontaktuppgifter skickades ut i anslut-
ning till att Forsékringskassan hade tagit emot ansdkningarna och utredningssamtal
bokades in. Ddrefter forekom i flertalet drenden perioder av passivitet pa mellan
sex—atta veckor i avvaktan pa att utredningssamtal skulle hallas. I en del av dren-
dena drog handlaggningen ut pé tiden pa grund av svarigheter att fa in lédkarutla-
tanden.

DD uppgav att Forsdkringskassan har en kontinuerlig kontakt med véardgivarna for
att forsoka fa in ldkarutlatanden snabbare. Det dr dven viktigt att kassan informerar
om att nya lakarutlatanden méaste utfardas i samband med att nya ansdkningar ska
provas, trots att det finns utlatanden i tidigare drenden.

Granskningen av de senast avgjorda drendena om vérdbidrag visade att handlégg-
ningen generellt sett sag relativt bra ut. Dokumentationen var dverlag bra. Hand-
laggarna anvénde sig av bekréftelsebrev till de forsidkrade pa ett foredomligt sétt.
Det fanns dock ett antal d&renden som hade passerat den malsatta handlédggningsti-
den om 90 dagar.
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Ett drende hade tagit néstan dtta manader att avgora. Ansdkan i det drendet kom in
till kassan den 1 juni 2012. Den 9 juli 2012 genomfordes ett utredningssamtal med
den forsékrade. Déarefter vidtogs ingen annan atgérd &n att vid ett antal tillfdllen
paminna den foérsdkrade om att inkomma med ett ldkarutlatande. Utlatandet 1amna-
des in till kassan den 21 januari 2013. Beslut i drendet fattades den 29 januari 2013.
ChefsJO konstaterade att handlédggningstiden for detta drende var for ldng och att
den lénga passiva perioden var omotiverad.

Arenden om handikapperséttning

Vid granskningen av de dnnu inte avgjorda drendena om handikapperséttning
framkom f6ljande. I flertalet av de granskade fallen hade ansokningarna kommit in
till Forsakringskassan under perioden november—december 2012. Handldggningen
hade kommit i gdng och drendena sag ut att kunna avslutas inom rimlig tid. Det
noterades dock att det i vissa drenden var mojligt att forkorta handlédggningstiderna
genom att tidigareldgga utredningssamtalen med de forsdkrade.

I ett drende, som kom in till kassan den 20 november 2012, hade det inte vidtagits
nagra atgirder alls sedan den 4 januari 2013 da det noterades i journalen att drendet
var klart att fardigstéllas.

Granskningen av de senast avgjorda drendena om handikappersittning visade att
det generellt sdg mycket bra ut med handlaggningstider frén en till fem ménader.
Handldggningen péborjades genom att bekréftelsebrev skickades ut i néra anslut-
ning till att en ansdkan inkom och tid for utredningssamtal bokades. Dérefter fore-
kom ofta passiva perioder p& mellan sex till 4tta veckor fram till att utredningssam-
talet hade hallits. I ett drende forekom passivitet i fyra manader efter ett sddant
samtal.

Arenden om kontroll och aterkrav

Vid granskningen av de dldsta dnnu inte avslutade drendena noterades att drendena
generellt var vilskotta. Arendena var vilutredda och dokumentationen god. Forsik-
ringskassan drev handldggningen framat och de atgirder som foretogs forefoll mo-
tiverade.

Arendena priiglades generellt av omfattande kontakter med andra myndigheter och
aktdrer. En generell brist i drendena var att det inte framgick av journalanteckning-
arna eller akten i 6vrigt huruvida det skedde ndgon bevakning av de forfragningar
och rekvisitioner som gjordes av Forsakringskassan till andra myndigheter och
aktorer. I ndgra drenden forekom till synes omotiverad inaktivitet pa upp till tva
manader efter det att utredning inletts.

I ett drende, som géllde fordldrapenning under 2009 och 2010, hade impuls skick-
ats till Forsdkringskassan den 7 juni 2010. Handldggningen pébdrjades dock inte
forran den 30 januari 2013, dé ett arbetsgivarintyg begirdes in. Forslag till beslut
om aterkrav skickades ut till den forsékrade den 2 februari 2013 och svar ska ha
inkommit senast den 27 februari 2013.
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Det allménna intrycket av de senast avgjorda drendena om kontroll och aterkrav
var gott. Utredningarna var oftast mycket utforliga. I ndgra drenden forekom dock
langa passiva perioder. I ett &rende hade det redan den 9 maj 2012 framkommit att
en forsékrad troligen erhdll sjukersittning i for stor omfattning i forhallande till sin
arbetsinsats. Kontrollutredningen inleddes emellertid inte forrén den 3 augusti 2012
dé den forsdkrade kontaktades. Nésta atgérd i drendet vidtogs forst den 6 november
2012.

I ett av drendena var beslutsmotiveringen bristfillig. Den forsékrade hade under
kommuniceringstiden kommit in med synpunkter och déri bl.a. framfort flera ar-
gument som hon ansag talade for eftergift. Forsdkringskassan bemétte dverhuvud-
taget inte den forsékrades synpunkter utan uttalade betraffande frigan om eftergift
endast ’Det finns inte nagra sérskilda skil att befria dig frén att betala tillbaka din
skuld”. ChefsJO framholl vikten av att beslutsmotiveringarna anpassas efter om-
standigheterna i det enskilda fallet samt anfoérde att en motivering bor svara pa
frigan varfor ett villkor inte anses vara uppfyllt.

BB forklarade att drendena om kontroll och aterkrav historiskt sett inte har varit ett
prioriterat omrade. Projekt Fjord, dir drenden om assistansersittning granskas, har
dock &@ndrat pa detta. Samtidigt har projektet tagit personalresurser fran ovrig verk-
samhet. Idag dr dock drendebalanserna pa en mer rimlig niva. Strategin ar att arbeta
bort de éldsta drendena och att utdka samarbetet med andra aktdrer som polismyn-
digheterna, Tullverket och Skatteverket.

AA uppgav att det ar ett prioriterat kundkrav att drendena framover i storre ut-
strackning ska kunna avgoras i samband med att det uppstar en kontrollimpuls.

Arenden som &terkommit frén domstol med &ndring av Férsékringskassans beslut

Verkstilligheten hade skett inom rimlig tid i flertalet av de granskade drendena.
Det fanns emellertid fall déar verkstélligheten hade drojt. I ett drende hade hand-
laggningen inte ens paborjats forrdn en manad efter det att domen nétt den verkstél-
lande enheten. ChefsJO erinrade i detta sammanhang att en domstols dom géller
omedelbart och ska verkstillas s& snart som mdjligt.

NFC Stockholm Sollentuna, filial Orebro
Arenden om arbetsskador

Vid granskningen av de dldsta dnnu inte avgjorda drendena om arbetsskador fram-
kom foljande. Arendena hade kommit in under tiden november 2011—juni 2012. 1
de flesta drendena startade handldggningen forst efter tre till fyra veckor efter det
att ansokningarna hade registrerats som inkomna till Forsikringskassan. Det fore-
kom &ven upprepade perioder av passivitet efter det att den faktiska handldggning-
en hade pébdrjats. I flera drenden antecknade handldggaren ”Min tidsplan”, vilket
tydliggjorde mélsattningen for den fortsatta handldggningen pa ett bra sitt.
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Det noterades att journalforing i efterhand var vanlig. ChefsJO konstaterade pa nytt
att handelser maste dokumenteras nér de intrdffar for att det ska ga att folja vad
som har hént i drendet.

I ett &rende inkom en ansdkan om erséttning den 28 november 2011. Ansdkan var
inte journalford. Den forsta journalanteckningen var fran den 24 januari 2012 da
det antecknades att en ny handlaggare overtog drendet. Efter nistan fem manaders
passivitet pdbdrjades den faktiska handlaggningen under juni 2012. Handl4ggaren
begérde da in en komplettering fran den forsdkrade. Nar fel komplettering inkom
atgirdades inte detta. Handldggningen &terupptogs forst i februari 2013, efter étta
manaders passivitet. Enligt journalanteckning hade det kommit nya direktiv efter
sommaren 2012 som innebar att ansdkan kunde provas utan tidigare begérd kom-
plettering.

Ett drende om statligt personskadeskydd initierades hos Forsdkringskassan den 27
mars 2012 och planering for den fortsatta handlédggningen gjordes den 7 april 2012.
Efter kontakt med arbetsgivaren i juni 2012 forekom inte ndgon handldaggning for-
rdn i september 2012 dé en kopia av hélsoundersokning inkom frén arbetsgivaren.
Dairefter hade det inte skett ndgon aktivitet i drendet.

I ett annat drende inkom ansdkan om erséttning den 10 maj 2012. Handl4dggningen
paborjades den 23 maj 2012 da information till den forsdkrade skickades ut. Déaref-
ter hade ingen handlaggningsétgird vidtagits.

Granskningen av de senast avgjorda érendena om arbetsskador visade att hand-
laggningstiden oftast hade stannat vid tre—fyra manader. I flera drenden férekom
dock passiva perioder om en till tvd ménader efter det att handldggningen hade
inletts. Flertalet av de granskade drendena avsag hjalpmedel som enligt Forsak-
ringskassans malsittning ska avgoéras inom 90 dagar.

I ett beslut, som innebar att en ansdkan om livranta avslogs, hade Forsdkringskas-
san helt underlétit att bemota de synpunkter som den forsdkrade hade framfort un-
der kommuniceringstiden.

EE uppgav att man var medveten om att beslutsmotiveringar alltfor ofta skrivs
slentrianmaéssigt efter mall och att detta &r nagot som man arbetar med centralt och
internt for att forbattra. Det finns dven en tendens att spraket i besluten &r alltfor
byréakratisk, men &ven detta héller pa att foréndras.

ChefsJO framhdll vikten av att Forsdkringskassan i sina beslut bemoter vad den
forsakrade anfort i sina inlagor, &ven om detta tar langre tid.

Arenden om féréldrapenning

Vid granskningen av de dnnu inte avgjorda drendena om fordldrapenning framkom
foljande. Samtliga drenden hade kommit in till Férsékringskassan den 14 januari
2013 eller senare. Arendena var vill handlagda. Forsikringskassans begéran om
komplettering var foredomliga. I breven framgick vad som saknades for att bevilja
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fordldrapenning enligt ansdkan. Vidare framgick nér kompletteringarna behovde
vara hos Forsikringskassan och vad som skulle hinda om de inte kom in.

Vid granskningen av de senast avgjorda drendena om fordldrapenning konstatera-
des att drendena var vil handlagda samt att besluten hade fattats inom rimliga tider.

Arenden om tillféllig féréldrapenning

Vid granskningen av de dnnu inte avgjorda drendena om tillféllig fordldrapenning
framkom f6ljande. Samtliga drenden hade kommit in under tiden december 2012—
januari 2013. I det dldsta drendet, som kom in den 11 december 2012, hade ingen
handldggningsatgérd vidtagits. ChefsJO konstaterade att detta var en for lang pe-
riod av inaktivitet.

I de flesta drendena avvaktades komplettering for fortsatt handlaggning. Forsak-
ringskassans begiran om komplettering var férsedda med slutdatum. ChefsJO po-
angterade vikten av slutdatum for den fortsatta bevakningen av drendet.

Handldggningstiderna i de senast avgjorda drendena om tillféllig férdldrapenning
var korta och de var handlagda pé ett bra sitt.

Arenden som &terkommit frén domstol med &ndring av Férsékringskassans beslut

Granskningen visade att verkstilligheten ofta drog ut pa tiden. Det var inte ovanligt
att handlédggningstiden uppgick till fem till sex ménader, ibland mer. En sé lang
verkstéllighetstid dr séllan acceptabel ens i utredningskridvande drenden. Av journa-
lanteckningarna att doma utgick myndigheten ofta fran den for grundérendet mal-
satta handldaggningstiden. I ett fall framgick att den instéllningen dven formedlades
utat; en forsikrad som efterlyste verkstillighet av forvaltningsréttens dom att be-
vilja honom livrdnta hade fétt beskedet att malsattningen var att drendet skulle var
klart inom 120 dagar. ChefsJO uttalade att handldggningen av verkstillighetsiren-
den ska ske med fortur och att en dom ska verkstéllas s& snart s& mdjligt.

I ett drende var verkstillighetsbeslutet daterat den 24 december 2011 trots att beslu-
tet inte fattades forrdn den 24 januari 2012. Beslutet innehdll dven andra brister, det
var t.ex. formulerat pa ett sdtt som gjorde att det framstod som om Forsakringskas-
san hade gjort en ny beddmning av det orsakssamband som domstolen tagit stéll-
ning till. I ett annat drende hade Forsdkringskassan, efter det att forvaltningsrétten
hade konstaterat orsakssamband mellan den forsékrades besvir och ett visst olycks-
fall, tillfragat den forsdkringsmedicinske radgivaren om samma orsakssamband.
Den forsdkringsmedicinske rddgivaren svarade med att hdnvisa till forvaltningsrat-
tens dom. ChefsJO betonade att Forsdkringskassan givetvis inte ska géra ndgon ny
utredning av de fragor som domstolen redan har tagit stéllning till.

I ett drende hade Forsékringskassan provat den forsékrades ritt till livrédnta mot

bakgrund av ett beskrivet olycksfall och avslagit ansokan. Den forsikrade overkla-
gade beslutet hos forvaltningsrétten som instimde i kassans bedomning att det inte
var fraga om nagot olycksfall enligt lagen om arbetsskadeforsékring (LAF). Dom-
stolen ansag dock att den forsidkrades ansokan om livrinta dven ldmnade utrymme
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for provning av annan skadlig inverkan enligt LAF. Eftersom Forsékringskassan
inte hade gjort en sddan provning aterforvisade forvaltningsritten i dom den 25
oktober 2011 malet till kassan for provning av rétt till livrdnta i forhéllande till
annan skadlig inverkan. Domen inkom till kassan i Orebro den 8 november 2011
och utredningen paborjades den 18 november. Direfter pagick handldggning lite
stotvis och inte s& aktivt under lang tid. Beslut fattades forst den 24 augusti 2012,
tio ménader efter forvaltningsriattens dom.

I ett annat drende hade forvaltningsrétten i dom den 10 maj 2012 aterforvisat ett
mal till Forsdkringskassan for utredning och provning av en forsikrads rétt till liv-
ranta med anledning av en godkind arbetsskada. Den 14 maj 2012 inkom domen
till Forsakringskassan som startade utredningen den 28 maj. Forst den 5 februari
2013 var den aktuella livrintan beriiknad. Arendet skulle sedan kommuniceras med
den forsdkrade. Vid tidpunkten for inspektionen, nio ménader efter forvaltningsrét-
tens dom, var domen dnnu inte verkstalld.

I ytterligare ett annat drende hade det tagit Forsdkringskassan néstan nio manader
att verkstilla en dom fran forvaltningsritten trots att det var fraga om en relativt
okomplicerad utredning. Det noterades att det tog kassan drygt en manad innan
arbetet med att verkstidlla domen paborjades.

I ett drende rorande statligt personskadeskydd hade Forsakringskassan fattat ett
verkstéllighetsbeslut i onddan. Omstédndigheterna var f6ljande. Forsdkringskassan
hade beslutat att en forsidkrads bold bakom vénster 6ra hade uppkommit under den
s.k. skyddstiden da den forsdkrade varit intagen i kriminalvardsanstalt och darfor
omfattades av statligt personskadeskydd. Allmidnna ombudet for socialforsakringen
overklagade beslutet hos forvaltningsrétten, som upphéivde kassans beslut och for-
klarade att den forsékrades bold bakom vénster ora inte omfattades av statligt per-
sonskadeskydd. Forsiakringskassan fattade sedan ett sarskilt beslut, enligt vilket
kassan “’verkstéller efter dom i Forvaltningsritten den 19 november 2012, att din
bold bakom vénster 6ra inte omfattas av statligt personskadeskydd”. ChefsJO kon-
staterade att forvaltningsritten i sin dom redan hade upphéivt Forsiakringskassans
beslut och att det inte fanns nagot att verkstilla. Forsékringskassan borde da bara
ha avslutat sitt drende.

Inspektionen avslutades kl. 16.10.

Vid protokollet
Maria Malmgren
Justerat den 14/3 2013

Elisabet Fura
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