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Justitiecombudsmannen

Lars Lindstrom

Inspektion av Transportstyrelsen, Korkortsenheten i Orebro, den 26-28
oktober 2011

Narvarande fran Riksdagens ombudsmén: justiticombudsmannen Lars Lindstrom,
byrachefen Charlotte Hakansson samt hovrittsassessorerna Emma Regnér,
Christina Berg och Erika Bergman.

Nérvarande frdn Transportstyrelsen vid det inledande sammantrédet: chefsjuristen
AA, enhetschefen BB, juristerna CC och DD, arkivarien EE, processansvariga FF
och GG samt sektionscheferna HH, JJ, KK och LL.

Narvarande frdn Transportstyrelsen vid det avslutande sammantridet:
chefsjuristen AA (per telefon), enhetschefen BB, tf. direktdren MM, juristerna CC
och DD, arkivarien EE, produktionsansvarige NN, kommunikatéren OO samt
sektionscheferna HH och LL.

1. Inledning

Inspektionen inleddes onsdagen den 26 oktober 2011 med ett sammantride. Vid
sammantridet redogjorde JO kort for sin verksamhet, syftet med inspektionen och
for uppldgget av densamma. JO hénvisade till det tidigare initiativdrendet mot
Transportstyrelsen angdende ldnga handldggningstider och svarigheter att fa
kontakt med myndigheten m.m. (JO:s dnr 1708-2010), i vilket JO Hans-Gunnar
Axberger 1 ett beslut den 17 september 2010 kritiserade Transportstyrelsen for att
inte tillrackligt ha beaktat de forvaltningsrittsliga krav som kan stillas pa
tillgédnglighet, handldggningstid och hantering av 6verklaganden. JO redogjorde
ocksa for att det dven efter det beslutet har inkommit ett stort antal anmélningar
mot myndigheten betriffande fridmst handldggningstider och bristande
tillginglighet. Dérefter berattade foretrddare for Transportstyrelsens korkortsenhet
om enhetens organisation och verksamhet samt ldamnade den information som JO
pa forhand efterfragat i en skrivelse till enheten (se aktbilaga 1) bl.a. enligt
foljande.

1. Balansldge och handliggningstider avseende olika slag av kérkortsdirenden

Redovisas under lakttagelser och bedomningar, avsnitt 3.1

Postadress
Box 16 327
103 26 STOCKHOLM

Gatuadress
Vistra Tradgardsgatan 4

Telefon
08-786 40 00

Texttelefon
08-786 61 15

Telefax
08-21 65 58

Webbplats
WWW.jo.se
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2. Vilka dtgdrder som vidtagits efter JO:s beslut den 17 september 2010 (dnr
1708-2010) och som eventuellt avses att genomforas

Sedan JO:s beslut den 17 september 2010 har enheten vidtagit ett antal &tgirder
for att komma till rdtta med de problem som uppmérksammades av JO. Bl.a. har
arbetsinstruktionerna reviderats och flera handbocker tagits fram. Teknikstddet
har forbattrats och forenklingsatgirder har genomforts savitt avser bl.a.
inhdmtande av vissa registerutdrag. Enheten har &dven satsat pa kompe-
tensutveckling av personalen och en gemensam introduktionsutbildning for all
personal som kombineras med introduktionsutbildning vid de enskilda kontoren.
All ny personal far en handledare da de borjar sin anstillning. Utgéende skrivelser
fran ny personal och personal som borjat utreda nya drendegrupper granskas av en
pa det aktuella omradet erfaren handldggare. Det har vidare inforts fokusomradden
for de olika sektionscheferna och i viss omfattning sker det en drendefordelning
mellan olika orter. En del drendetyper prioriteras och vid behov genomfors
punktinsatser for att arbeta bort balanser. For att enheten ska ha kontroll dver ba-
lanserna sker manatliga uppfoljningar av drendekderna. Tekniken har utvecklats
for att 6ka utredarnas mojlighet att gruppera drenden och gora centrala utskick.

Under &r 2011 har korkortsenheten genomfort och kommer att genomfora insatser
1 syfte att forbéttra verksamheten. Genom nya arbetssitt och en omorganisation
hoppas enheten kunna uppna béttre styrning och en forkortning av arbetad tid per
drende for alla drendetyper. Under det gédngna &ret har enheten ocksa etablerat
snabbare kommunikation kring beslut, rutiner och status. Ansvaret i organisatio-
nen har fortydligats genom inférandet av teamledare. Antalet extra resurser har
minskats sedan balanserna sjunkit och flera fasta anstdllningar har tillforts.

Fran arsskiftet 2011/2012 kommer enheten att omvandlas till en avdelning inom
Transportstyrelsen. Det innebér bl.a. att avdelningschefen kommer att rapportera
direkt till generaldirektéren. Den nya avdelningen kommer att vara uppdelad pa
en kundtjanstenhet, tvd utredningsenheter och en enhet for verksamhetsutveckling
och uppfoljning. Kundtjénstenheten och utredningsenheterna kommer i sin tur att
vara uppdelade pa ett antal sektioner.

3. Hur och ndr ett drende tilldelas handldggare

Nér ett drende kommer in till Transportstyrelsen hanteras det initialt av en
automatisk handldggare. (Sarskilt betrdffande automatiserad handldaggning, se
under lakttagelser och bedomningar, avsnitt 3.5). Nir ett drende Overgar till
manuell handldggning hamnar det i en &drendekd innan det tilldelas en
handldggare. Under den tid som é&rendet ligger i drendekon bevakas det av den
automatiska handldggaren. Tilldelning av manuell handldggare sker dels genom
att handlidggarna sjdlva hamtar drenden ur kon, dels genom tilldelning framst via
teamledare eller dem som arbetar med inkomna domar. Tilldelning av drenden
kan &ven ske av nagon chef i samband med att en punktinsats genomfors.
Tidpunkten dé ett drende tilldelas handldggare beror pa vilken drendegrupp det ar
frdga om och vilken prioritering som det enskilda drendet har. Tilldelning inom
arendegrupperna overklaganden och omhéndertagna korkort sker varje dag. De
har dven genomgangar inom enheten vid vilka de kommer Overens om
arendeprioriteringen for den ndrmaste veckan.

4. Rutiner for registrering av handlingar m.m.

Samtliga handlingar som kommer in till myndigheten digitaliseras. De handlingar
som kommer in via post gér till en central postoppning. Dér sorteras de i olika
fordefinierade handlingstyper, registreras och scannas dérefter in i1 systemet.
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Inscanningen sker normalt samma dag som handlingen kom in till myndigheten.
Systemet tolkar och definierar handlingen och registrerar den samt ser till att den
hamnar i ritt drende eller, om det dr fraga om ett nytt drende, i rétt &rendekd. Om
systemet inte klarar av att tolka en handling sorteras den ut for manuell gransk-
ning av en handldggare som sedan sorterar in handlingen 1 rétt drende eller dren-
dekd. Aven den manuella granskningen sker som huvudregel samma dag som
handlingen kom in till myndigheten. Om en enskild handldggare fir in en hand-
ling via e-post, dr det handldggaren som ska registrera handlingen i systemet.

Samtliga e-postlddor bevakas savitt avser inkommande meddelanden. De anstéllda
skriver pa fullmakter for detta och gor ett aktivt val 1 e-postprogrammet for att ge
ndgon annan tillgdng till sin e-post. En handldggare kan se ndr det kommit in en
ny handling 1 ett drende genom att drendet svartmarkeras 1 drendehanteringssy-
stemet W3D3.

5. Nuvarande situation avseende tillgdnglighet och service

Redovisas nedan under lakttagelser och bedomningar, avsnitt 3.2

6. Handldggningen av éverklaganden

Det finns nu en arbetsinstruktion for hanteringen av Overklaganden och
handlédggningen fungerar over lag bra. Handldggningen utgdr ett av enhetens
fokusomrdden for vilket en av sektionscheferna ansvarar. Ansvarig sektionschef
har 1 sin tur utsett en jurist som har kontroll pd den aktuella &rendekon for
overklaganden och fordelar ut drenden pi sirskilda utredare varje dag. Arenden
med inhibitionsyrkanden hanteras forst och dérefter tas drendena i &ldersordning.
Det dr sdrskilt utvalda utredare som handlagger 6verklaganden. Mélsdttningen ar
att ett Overklagande som kommit in till Transportstyrelsen ska vara
forvaltningsrétten till handa inom en vecka. I vissa fall tar det sedan ytterligare
ndgon eller ndgra dagar innan Transportstyrelsens akt kommer till
forvaltningsrétten. Ett d&rende som avser ett 6verklagande dr Oppet i systemet till
dess att Overrdtternas domar kommit in. Alla domar som kommer in bevakas
eftersom utgdngen i domstolen kan foranleda en atgird hos Transportstyrelsen.
Verksamhetsspecialister granskar alla domar som innebdr en &dndring av
myndighetens beslut och tar stillning till om de bor overklagas. Beslut om
eventuellt overklagande fattas av chefsjuristen. Chefsjuristen har delegerat till
verksamheten att hantera fragorna om yttrande och omprévning i samband med
overklagande. = Enhetschefen = fordelar  dessa  frdgor  vidare  till
verksamhetsspecialisterna. Provningen sker snabbt och maélsittningen att
overklagandet ska ha kommit in till férvaltningsdomstolen inom en vecka uppfylls
oftast dven om ett yttrande skrivs.

7. Handldggningen av anmdlningar och underrdttelser fran myndigheter enligt 5
kap. 2 § forordningen (2001:650) om vdgtrafikregister och andra, t.ex. ldkare,
som kan leda till korkortsingripande

Transportstyrelsen far in en miangd anmaélningar, underréttelser och domar arligen,
t.ex. anmélningar frén lékare enligt 10 kap. 2 § korkortslagen (1998:488), KKL,
och underrittelser frdn Rikspolisstyrelsen enligt 5 kap. 2 § forordningen
(2001:650) om végtrafikregister. De sorteras in i pagaende drenden eller liggs i
sarskilda drendekder. Endast cirka 20 procent av alla underrittelser som kommer
in till myndigheten leder till ndgon form av &tgérd.

8. Handldggningen av fragor enligt 7 kap. 5 § KKL
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Handlidggningen av frigor enligt 7 kap. 5 § KKL (omhédndertagna korkort) ska ske
utan drojsmal. Hanteringen av dessa drenden utgor ett av enhetens fokusomradden
och en sektionschef ansvarar for denna sirskilda drendekd. Arendena handliggs
av sdrskilt utsedda utredare som hdamtar drenden ur kon. Initialt gors en bedom-
ning av om korkortet ska aterstéllas, dterkallas tills vidare eller aterkallas slutligt.
Eventuellt kompletteras drendet med handlingar fran andra myndigheter. Darefter
skickas det normalt ut en underréttelse till kdrkortshavaren som far 14 dagar pa
sig att svara pa denna. Vid trafiknykterhetsbrott bifogas information om "alkolas”.
Niér svarstiden har gatt ut goérs en ny beddmning av drendet. Om det finns ett
straffréttsligt avgdrande, meddelas slutligt beslut om éterkallelse. Om négot straft-
rittsligt avgdrande inte finns, aterkallas korkortet tills vidare och drendet bevakas
1 avvaktan pa att ett avgdrande ska komma. En eventuell ansékan om alkolas pro-
vas 1 sérskild ordning inom ramen for drendetypen ”Villkorlig aterkallelse”.

9. Hur efterlevs skyndsamhetskravet i 5 kap. 2 § korkortsférordningen?

For att leva upp till skyndsamhetskravet betriffande utredning angaende kor-
kortsingripanden 1 5 kap. 2 § korkortsforordningen (1998:980), KKF, sker en
prioritering och klassning av alla drenden. Systemet med fokusomrdden &r ocksa
ett led i arbetet med att leva upp till skyndsamhetskravet. Vidare genomf6rs ibland
punktinsatser betrdffande vissa typer av drenden och personalen far arbeta viss
overtid. Transportstyrelsen har &dven haft ett sérskilt projekt avseende de
inforlivade drendena, dvs. de drenden som Overldmnades fran lansstyrelserna, och
har gjort en sérskild insats avseende drendetypen medicinska bevakningsvillkor.

10. Handldggning i ovrigt av frdagor rorande aterkallelse av korkort

I 6vrigt handldggs fragor om aterkallelser efter individuell provning. En stor andel
av dessa drenden dr missbruksrelaterade och ofta tas yttranden in fran frivarden,
socialtjansten eller konsultlékare.

11. Hur tillimpas bestdmmelsen i 7 kap. 6 § KKL?

Preliminéra beslut om korkortsingripanden enligt 7 kap. 6 § KKL utfardas framst i
fall dar det finns fast praxis betrdffande utgangen, t.ex. vid trafiknykterhetsbrott
dér spérrtiden sannolikt blir tolv ménader. I fall dd aterkallelsegrund finns men
handldggningen av drendet dragit ut allt for mycket pa tiden utfdrdas ibland istil-
let ett preliminért beslut om varning. Myndigheten kommer att skapa automatise-
rade rutiner for de preliminéra besluten.

12. Inneborden av forhandsbesked enligt 3 kap. 8 § KKL jamfort med korkortstill-
stand samt handldggningen av forhandsbesked

Vid ansdkan om korkortstillstaind provas sokandens personliga och medicinska
forhallanden. 1 &drende om forhandsbesked provas endast personliga eller
medicinska forhallanden. Ett positivt forhandsbesked kan inte kompletteras med
resterande handlingar utan en komplett ansékan om korkortstillstdnd ska ges in.
Mojligheten att soka forhandsbesked foreslds att upphora genom en lagindring ér
2013.

2. Granskningens omfattning

Vid inspektionen granskades myndighetens rutiner for registrering av handlingar 1
samband med ett besok pé Trafikregistret den 27 oktober 2011. Dessutom
granskades akterna i de tio dldsta oavslutade drendena i f6ljande drendegrupper.
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. Anmailningar

. Dispenser

. Forhandsbesked

. Forlangning hogre behorighet

. Ingripande, ej omhindertaget korkort
. Ingripande, omhéndertaget korkort

. Korkortstillstand efter dterkallelse

. Korkortstillstand grupp 1

9. Korkortstillstdnd grupp II och III

10. Medicinska bevakningsvillkor

11. Villkorlig korkortséterkallelse

12. Overklaganden

13. Inforlivade drenden fran lénsstyrelserna

03N N KW

3. Iakttagelser och bedomningar

De iakttagelser som gjordes vid granskningen redovisades Oversiktligt vid det
avslutande sammantréadet. Vid granskningen uppmérksammades foljande.

3.1 Balanser

Under ar 2010 sédnktes balansen i1 den s.k. drendekon, varmed avses drenden som
inte har tilldelats handldggare, frdn 110 000 drenden till ca 47 000. Samma ar av-
slutades 731 000 drenden 1 drendehanteringssystemet och 529 000 beslut registre-
rades 1 végtrafikregistret, VTR, varav 141 000 automatiska beslut. Prognosen for
ar 2011 pekar mot 817 000 avslutade drenden och 673 000 registrerade beslut i
VTR, varav 331 000 automatiska beslut.

Per den 24 oktober 2011 hade Transportstyrelsen totalt 405 632 pagdende kor-
kortsdrenden, varav 313 729 édnnu inte var paborjade. Av det totala antalet
pagaende drenden fanns 267 105 1 drendegruppen underrittelser. Som tidigare
redovisats kommer det emellertid in en stor mdngd underrittelser till myndigheten
och det stora flertalet av dessa leder inte nagon atgird. Sarskilt noterbart dr vidare
att det alltjamt fanns 3 308 pagaende drenden i drendegruppen inforlivade drenden
frén lansstyrelserna.

JO Lars Lindstrom: Jag noterar att Transportstyrelsens balanser i korkortsérenden
har forbattrats jamfort med ar 2010. Det &dr givetvis tillfredsstidllande. Mot bak-
grund av att varje drende dir ndgon enskild dr part ska handlidggas sd enkelt,
snabbt och billigt som mojligt utan att sdkerheten eftersitts finner jag det emeller-
tid bekymmersamt att myndigheten alltjimt har Gver tretusen icke avgjorda dren-
den som Gvertagits fran lansstyrelserna den 1 januari 2010. De drendena hade da
redan under viss tid varit foremél for handldggning hos lénsstyrelserna.

Betrdffande handldggningstider, se vidare avsnitt 3.3.

3.2 Tillgdnglighet

Personalen som arbetar pd kundtjénsten svarar bade pa frdgor och handliagger
drenden. De arbetar aktivt med att balansera arbetstiden mellan handlaggningen av
drenden och besvarandet av fragor. Fram till och med september méanad hade
Transportstyrelsens kundtjanst for korkortsfrdgor under ar 2011 haft cirka 830 000
telefonanrop. Mélsdttningen &r att 90 procent av alla telefonsamtal ska besvaras
inom 4 minuter. Utifran denna mélséttning var besvarandegraden under september
2011 cirka 74 procent med en medelvéntetid pd 4 minuter och 24 sekunder.
Aterstiende 26 procent har d fatt svar efter lingre tid eller inte alls. Det hinder
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inte ofta att samtal inte kan tas emot pa grund av arbetsbelastningen. Ibland kan
det dock uppsta tekniska problem som far till f6ljd att samtal inte kan tas emot.

Under veckorna 35-43 é&r 2011 hade kundtjénsten en genomsnittlig kotid per
vecka som varierade mellan tva minuter och sex minuter samt att e-post till
enhetens kundtjinst besvarades inom en till tva dagar.

JO Lars Lindstrom: JO far alltjimt en del klagomal frdn anmélare som anser att
det dr svért att f4 kontakt med Transportstyrelsen rorande korkortsfragor. Precis
som 1 friga om balanserna noterar jag att tillgdngligheten synes ha fOrbéttrats
under det senaste dret. Jag utgdr fran att Transportstyrelsen fortsitter att f6lja upp
och utvirdera denna fraga.

3.3 Handldggningstider

Betr. lakttagelser, se bilaga.

JO Lars Lindstrom: Varje drende didr nagon enskild &ar part ska enligt 7 §
forvaltningslagen (1986:223) handléggas sd enkelt, snabbt och billigt som mojligt
utan att sdkerheten eftersitts. Nar ett drende har inletts hos en myndighet
ankommer det pa denna att driva fram &drendet till ett avgdrande.

Om det finns anledning att anta att en korkortshavare inte uppfyller de
forutséttningar som géller for att inneha korkort, ska Transportstyrelsen, enligt 5
kap. 2 § KKF, skyndsamt utreda dennes 1amplighet.

Vid granskningen har kunnat konstateras att handldggningstiderna i samtliga de
drenden som redovisats i bilagan har varit for langa. Jag finner det sérskilt
anmarkningsvért att det 1 flera av de drenden som inforlivats fran lénsstyrelserna
inte har vidtagits ndgon &tgird Over huvud taget sedan dessa togs oOver av
Transportstyrelsen den 1 januari 2010. I nagra fall har det rort sig om drenden
som, redan da de togs Over av Transportstyrelsen, var flera ar gamla. Det borde ha
varit sarskilt angeldget for Transportstyrelsen att handldgga dessa gamla drenden
snabbt. Att sd inte skett ger mig anledning att ifrdgasdtta om Transportstyrelsens
system for uppfoljning av drenden fungerar tillfredsstillande.

Flera av de drenden som redogjorts for 1 bilagan har inletts med anledning av att
lakare anmaélt att en person inte bedomts ldmplig att inneha korkort eller att en
persons korkortsinnehav kan ifragasittas (se t.ex. TSTRKK 2010/66109 och
2010/95493). Arendena har sedan under ldnga perioder blivit liggande utan att
Transportstyrelsen vidtagit ndgon atgird som fort handldggningen framat. Jag ar
kritisk mot detta och vill framhélla att det, inte minst frén ett
trafiksékerhetsperspektiv, framstdr som viktigt att &renden av denna typ
prioriteras. Aven i drenden som inletts efter anmilningar fran polisen med stod av
7 kap. 9 § KKF, t.ex. om omhéndertagande av berusade personer med stod av
LOB, har lédnga perioder forflutit utan att ndgon &tgdrd vidtagits fran
Transportstyrelsens sida (se t.ex. TSTRKK 2009/3426, 2009/3708 och
2009/11555). I flera av dessa fall har det drojt upp till drygt ett ar och nio manader
frdn det att drendet inletts till dess att nagon atgird vidtagits, vilket sjélvfallet inte
ar godtagbart (se t.ex. TSTRKK 2009/3404, 2009/3571 och 2009/3628).

I ett fall (TSTRKK 2009/14557) kunde noteras att Transportstyrelsen skickat
foreldggande till den enskilde vid dventyr av aterkallelse av korkortet, men sedan
— trots att den enskilde inte f6ljt foreldggandet och drendet ddrmed synts fardigt
for avgorande — inte avgjort drendet utan 1 stéllet fortsatt handlaggningen genom
att skicka en paminnelse. I ndgra fall (se t.ex. TSTRKK 2009/14837 och
2010/28855) hade Transportstyrelsen ocksa fortsatt att utreda &rendet trots att det
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redan synes ha funnits ett fullgott underlag for beslut. Enligt min mening har
handldggningen 1 dessa fall prédglats av en obeslutsamhet som medfort att
handléggningstiderna blivit alltfor langa.

I TSTRKK 2010/48272 och 2010/52578 synes Transportstyrelsen, forst sedan
personer som ansokt om utdkad behorighet eller korkortstillstdnd inte kommit in
med begdrda ldkarintyg, ha uppmirksammat att det dven fanns anledning att
Overviga ett ingripande mot sokandens géllande korkort eller korkortstillstand.
Jag kan inte se annat dn att Transportstyrelsen redan i samband med det forsta
foreldggandet borde ha kunnat foreldgga sokanden att komma in med ldkarintyg
vid dventyr av savél avvisning som aterkallelse av befintligt korkort eller
korkortstillstand. Att sa inte har skett innebdr enligt min mening att
handldggningen inte har statt i overensstimmelse med de skyndsamhetskrav som
géller. Jag vill 1 sammanhanget ocksa erinra om vikten av noggrannhet vid den
inledande granskningen.

Slutligen kan ndmnas att jag denna dag dven meddelat ett antal beslut i vilka jag
uttalat kritik mot Transportstyrelsen med anledning av langa handlaggningstider
(JO:s dnr 3507-2011, 3587-2011 och 4627-2011).

3.4 Delgivningsfragor
3.4.1 Muntlig bekréftelse av delgivning

Transportstyrelsen beslutade 1 TSTRKK 2010/4264 den 22 februari 2011 att
aterkalla PP:s korkort och bestimde dven en viss sparrtid. Av en tjdnsteanteckning
daterad den 28 mars framgick att PP hade kontaktat Transportstyrelsen per telefon
och uppgett att han onskade Overklaga beslutet, varvid handldggaren upplyste
honom att 6verklagandet ska ha inkommit inom tre veckor fran det att PP delgavs
beslutet. Enligt vad som framgick av tjédnsteanteckningen uppgav PP att han avsig
att snarast skicka in delgivningskvittot och dérefter forfatta ett overklagande. I
mitten av april sindes en pdminnelse till PP om att skicka in delgivningskvitto.
Ytterligare en paminnelse sédndes den 11 oktober.

JO Lars Lindstrom: I 18 § forsta stycket delgivningslagen (2010:1932), som
tradde 1 kraft den 1 april 2011, stadgas att vanlig delgivning har skett nér den eller
de som é&r delgivningsmottagare har tagit emot handlingen. Paragrafen motsvarar i
huvudsak 19 § forsta stycket 1 1 den dessforinnan gillande delgivningslagen
(1970:428). Nagot formkrav pa bekréftelsen av att delgivning skett krivs alltsa
inte.

Av tjénsteanteckningen 1 drendet kan utldsas att det av PP:s uppgifter vid hans
telefonkontakt med Transportstyrelsen framgick att han hade tagit emot
myndighetens beslut. Transportstyrelsen borde dérfor — eventuellt efter att ha stallt
nagon kontrollfrdga for att sdkerstilla PP:s identitet (jfr prop. 2009/10:237 s. 239)
— ha noterat att delgivning skett och upplyst PP hirom samt om att
Overklagandefristen ddrmed hade borjat 16pa.

3.4.2 Svarsfrister 1 foreldgganden som ska delges

I TSTRKK 2010/5937, som avsdg ansOkan om forlingning av hogre behorighet,
forelades sokanden QQ den 26 augusti 2010 att vid dventyr av avvisning
inkomma med ldkarintyg senast den 1 november 2010. Foreldggandet delgavs QQ
genom stimningsman den 19 november 2010, dvs. efter det att svarsfristen i
foreldggandet 16pt ut.
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TSTRKK 2010/87542 avsag ansokan om korkortstillstaind. Soékanden S.J.
forelades den 1 februari 2011 att vid dventyr av avvisning inkomma med
lakarintyg senast den 1 september 2011. Foreldggandet delgavs S.J. den 22 mars
2011.

JO Lars Lindstrom: Nér ett foreliggande ska delges bor sista dag for svar
bestdmmas till ett visst antal dagar efter att delgivning skett. Det bor saledes inte
forekomma att, som i de ovan angivna fallen, ett foreliggande bade delges och
anger ett visst bestdmt slutdatum for svar.

3.4.3 Uppehaéll i delgivningsforsok m.m.

I drendet TSTRKK 2009/13645, som avsag omprovning av korkort, hade
lansstyrelsen sedan ar 2007 forsokt delge RR ett foreliggande att ge in ett
likarintyg. Arendet overlimnades till Transportstyrelsen i samband med
verksamhetsdvergdngen den 1 januari 2010. Den 29 januari 2010 kom det in ett
hindersbevis till Transportstyrelsen. Den 21 december sédnde Transportstyrelsen
foreldggandet till RR med stdmningsman. Ett hindersbevis utfirdades den 18 mars
2011. Den 26 september 2011 séndes foreldggandet aterigen med stdmningsman.

I TSTRKK 2010/4112 underréttades SS 1 mars 2010 om att hans koérkortsinnehav
var under omprovning med anledning av att analysbesked utvisande forekomst av
narkotika hade inkommit till Transportstyrelsen och SS forelades att komma in
med ldkarintyg senast sju manader efter att han fatt del av foreldggandet vid
aventyr av att korkortet annars skulle komma att aterkallas. En manad senare
sindes en paminnelse till SS om att skicka in delgivningskvitto avseende
foreldggandet. I juni skickades foreldggandet med rekommenderat brev, som dock
kom i retur fran posten nigra veckor senare. I augusti limnades foreldiggandet for
delgivning genom stdmningsman. Av det hindersbevis som inkom i bdrjan av
februari 2011 framgick att polisen hade fétt uppgift om en ny adress avseende SS
och att han enligt stimningsmannen borde sokas pa denna adress, men att drendet
aterséndes till Transportstyrelsen pd grund av att redovisningstiden hade utgatt.
Drygt fyra manader senare — 1 slutet av juni — ldmnades nytt delgivningsuppdrag
till stimningsman. Vid tidpunkten for JO:s inspektion hade SS alltjimt inte
delgetts foreldggandet fran mars 2010.

JO Lars Lindstrom: Skyndsamhetskravet i 7 § forvaltningslagen méste naturligtvis
iakttas ocksa 1 handlaggningen av delgivningsfragor. Regler om delgivning finns
1 delgivningslagen. Delgivning kan ske genom vanlig delgivning (16-18 §9),
muntlig delgivning (19-21 §§), forenklad delgivning (22-26 §§), sérskild
delgivning med juridisk person (27-30 §§) och stimningsmannadelgivning (31-46
§§). Slutligen far delgivning 1 vissa fall ske genom kungorelsedelgivning (47-51
§9).

Delgivning genom s.k. spikning &dr en variant av stimningsmannadelgivning och
sker genom att handlingen ldmnas i eller i anslutning till delgivningsmottagarens
hemvist. Forutsdttningarna for att anvénda detta delgivningssitt framgér av 38 §
delgivningslagen. Huvudsakligen krévs att det ska finnas anledning att anta att
delgivningsmottagaren har avvikit eller annat sétt haller sig undan. Enligt det
numera géllande regelverket dr det stimningsmannen som beslutar om delgivning
ska ske genom spikning eller inte. Fore den 1 april 2011 kravdes emellertid ett
beslut fran uppdragsmyndigheten innan handlingen “spikades” (se 15 § andra
stycket 2 1 1970 ars delgivningslag).

Forutsittningarna for kungorelsedelgivning med en enskild person anges i 48 §
delgivningslagen. Enligt forsta stycket far kungorelsedelgivning ske bl.a. om
delgivningsmottagaren saknar kdnt hemvist och det inte kan klarldggas var han
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eller hon wuppehdller sig. Kungorelsedelgivning far ocksd ske om t.ex.
forutséttningarna for spikning enligt 38 § delgivningslagen &r uppfyllda.

Enligt 7 kap. 7 § KKL fér delgivning av beslut om korkortsingripande inte ske
genom kungorelsedelgivning eller spikning.

Det eftersokningsbevis som utfirdas av en stimningsman, som inte har lyckats
delge den sokte, dr avsett att utgéra underlag for myndighetens bedomning av om
det finns forutséttningar for kungoérelsedelgivning — och tidigare — spikning (jfr 16
§ delgivningsférordningen [2011:154] och Rikspolisstyrelsens allménna rdd om
delgivningsverksamheten, RPSFS 2001:9, FAP 611-1).

Enligt 17 § andra stycket forvaltningslagen ér det vid kommunicering myndighe-
ten som bestimmer om en underrittelse ska ske muntligt, genom vanligt brev,
genom delgivning eller pa nadgot annat sétt.

Huruvida kommuniceringen av ett foreliggande bor ske genom ett formligt del-
givningsforfarande eller pa ndgot annat, enklare, sétt &r en ldmplighetsfraga som
jag inte finner anledning att ha nigra nirmare synpunkter pa (jfr dock RA 1992
ref. 35). For det fall att ett foreldggande enligt myndighetens bedémning ska
kommuniceras genom delgivning, aligger det emellertid myndigheten att — i enlig-
het med myndighetens ovan angivna drivningsansvar for drendet — aktivt verka for
att delgivning kommer till stand. Det ar inte godtagbart att lata ett drende ligga
utan dtgird under lang tid sedan delgivningsforsok misslyckats innan nya forsok
att delge foreldggandet gors. Jag konstaterar hirvid att det i TSTRKK 2009/13645
forekommit uppehéll i delgivningsforsoken under nistan elva ménader respektive
drygt sex manader. Vidare drojde det 1 TSTRKK 2010/4112 drygt fyra manader
sedan uppgift om ny adress kommit in till Transportstyrelsen innan nytt delgiv-
ningsforsok gjordes.

Jag finner vidare skil att ifragasétta om Transportstyrelsen har dvervigt samtliga
mojligheter for delgivning av foreldggandena i1 de bada drendena.

3.5 Automatiskt beslutsfattande

Som tidigare framgatt hanteras drendena i ménga fall av en s.k. automatisk
handléggare (se under Inledning, avsnitt 1, 3. Hur och ndr tilldelas ett drende en
handldggare). Transportstyrelsen har betrdffande sadan handldggning lamnat
foljande beskrivning.

Direkt efter registrering sker en kontroll av om avgiften har betalats. Klarar
arendet betalningskontrollen s& undersoker maskinen om &vriga handlingar sdsom
syn- och hilsodeklaration finns med. Annars begirs de via automatisk
komplettering. Efter begdran om komplettering avvaktar maskinen signal om att
handlingar inkommit i drendet. Nar drendet dr fullstindigt kontrollerar maskinen
om handlingarna dr godtagbara och om personen finns i polisens register eller
inte. Da avgors det om drendet kan tas per automatik. Manga ganger kan den
automatiska handldggaren inte hantera underlagen som inkommer. Det beror
antingen pa att en uppgift saknas, att uppgiften inte gér att ldsa eller pa att signal
givits att personen finns i polisens register. I det ldget blir drendet ett manuellt
hanterat drende. Kundtjansthandldggaren plockar da upp &drendet och bedémer
vérdet av det som maskinen inte klarat. Om det dr ndgot man kan bortse frén eller
ldka sa rdttar handldggaren till det felande och aterfér &drendet till
autohandldggaren som beslutar. Det senare har visat sig vara det allra snabbaste
séttet att besluta pa. Om &rendet maste utredas, for att sokandens ldmplighet kan
ifrdgasittas, overldmnas drendet till utredare.
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Under inspektionen uppkom fragan hur det automatiska beslutsfattandet forhaller
sig till bestimmelsen 1 21 § myndighetsforordningen (2007:515) enligt vilken det
for varje beslut i ett drende ska uppréttas en handling som visar bl.a. vem som har
fattat beslutet. Foretrddare for Transportstyrelsen hdnvisade till 18 kap. 5-6 §§
forordningen (2001:650) om végtrafikregister.

JO Lars Lindstrém: Enligt min mening krdvs ett undantag frdn 21 § 3-5
myndighetsforordningen for att Transportstyrelsens automatiska beslutsfattande
ska Overensstimma med géllande rétt (jfr 28 § forordningen [2007:780] med
instruktion for Skatteverket). Nagot sddant undantag forefaller inte finnas.

Eftersom det hir behandlade drendet innehaller fragor som kan vara av intresse
for lagstiftaren Oversdnder jag ett exemplar av detta protokoll till
Naringsdepartementet for kinnedom.

Vid protokollet

Erika Bergman

Justeras 2011-12-21

Lars Lindstrom



