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Inspektion av Kriminalvarden, haktet Sollentuna,
den 23-24 september 2015

Inledning

P& uppdrag av chefsJO Elisabet Fura genomforde byrachefen Jorgen Buhre den
23-24 september 2015 en foranmaéld inspektion av Kriminalvarden, haktet
Sollentuna. Vid inspektionen deltog dven foredragandena Moa Skerfving
(omradesansvarig), Karl Lorentzon (protokollforare), Maria Malmgren, Lars
Olsson och Elisabeth Sjoblom.

Inspektionens genomférande

Inspektionen inleddes med att chefsJO:s medarbetare togs emot av chefen for
hiktet kriminalvardschefen AA, kriminalvardsinspektorerna BB (vaningsplan 6,
gemensamhetsavdelningar), CC (vdningsplan 5, inskrivning, besok,
observationsavdelning och avdelningen for tillsyn och &vernattning), DD
(service), EE (yttre sdkerhet och stf hdkteschef), FF (vaningsplan 8, ungdoms-
avdelning och avdelning for kvinnor med restriktioner) och GG (service), tf.
kriminalvardsinspektéren HH (vaningsplan 7, gemensamhetsavdelningar) och
verksamhetsexperten JJ (region Stockholm).

Efter en inledande genomgang diar AA presenterade hiktets verksamhet, deltog
chefsJO:s medarbetare vid hiktets morgonmote. Darefter genomfordes en
rundvandring i héktets lokaler och chefsJO:s medarbetare samtalade med
intagna som hade anmaélt intresse for detta. Vidare genomfordes samtal med en
av hiktets sjukskdterskor och tillstdndshandléggare.

Lars Olsson och Elisabeth Sjoblom utférde sin del av inspektionen inom ramen
for JO:s verksamhet for att forebygga tortyr och annan grym, oménsklig eller
fornedrande behandling eller bestraffning av frihetsberévade personer, Opcat-
verksamheten. Verksamheten har under 2015 ett tematiskt fokus pa situationen
for frihetsberévade kvinnor.

I samband med ett av samtalen med en intagen lamnade han in tvd anmélningar
som lades upp som ett sérskilt klagomélsérende.
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Inspektionen avslutades med en genomgéng dér chefsJO:s medarbetare redo-
gjorde for sina iakttagelser. I samband med denna genomgéng nérvarande samt-
liga personer som varit ndrvarande vid den inledande genomgéngen, férutom
kriminalvardsinspektdren GG.

Protokollet innehaller avslutningsvis uttalanden av chefsJO Elisabet Fura.

lakttagelser m.m. under inspektionen
Organisation m.m.

I denna del héanvisas till haktets verksamhetsbeskrivning, se handling 7, med
foljande tillagg: Enligt hiktesledningen har héktet for ndrvarande en rimlig be-
laggningsgrad och uppskattningsvis dr 200 av hiktets 240 platser belagda.
FramfGrallt dr det platser for hdktade med restriktioner som ar lediga. Haktet
Kronoberg gar fortfarande pa “halvfart” pa grund av renoveringsarbeten och det
ar oklart om det verksamhetsstéllet kommer att ta emot kvinnor nir det val ar
uppe i full drift igen. Det finns inget slutdatum pé héktet Sollentunas uppdrag
att ha sérskilda kvinnoavdelningar. Det ér fraga om ett nationellt uppdrag, men
inledningsvis upplevde hiktet att det var svart att fylla platserna. Beldggnings-
graden pé kvinnoplatserna fluktuerar mycket. Vidare har hiktet Sollentuna ett
sérskilt ungdomsuppdrag med 24 gemensamhetsplatser och 12 platser for unga
intagna som &r belagda med restriktioner. Uppdraget bestér i att kunna ta emot
25 ungdomar. Det antecknas att i samband med inspektionen var det 3 personer
som var 15 &r och 1 person som var 16 ar inskrivna i hiktet.

Tidigare har anstalten Norrtélje haft en sdrskild avdelning for personer som ar
tagna i forvar enligt utlanningslagen (2005:716). Efter en incident i somras ar
denna avdelning stingd och héktet Sollentuna har tagit emot en del av de {or-
varstagna som tidigare befann sig i Norrtélje. | samband med inspektionen
fanns det 14 personer i héktet som var forvarstagna. For nirvarande har inte
hiktet ndgon uppgift om hur linge man férvintas ta emot denna kategori av
frihetsberdvade. Héktet har gjort en sérskild rutinbeskrivning avseende denna
kategori av intagna, se handling 12.

Bemotande och bemanning

I samtal med intagna framkom varierande omddmen om personalen. Vissa upp-
fattade personalen som trevlig och hjidlpsam medan andra inte gjorde det. Ett
aterkommande klagomal var att personalen pa vaningsplan 10 gav uttryck for
att de inte hade tid att hjélpa intagna som vill ringa bevakade samtal. Det fram-
kom att personalens tidsbrist kan leda till att en intagens 6nskemal om att fa
ringa skjuts framét vid flera tillfillen. Aven kvinnliga intagna p4 gemensam-
hetsavdelningen pa plan 7 uppgav att det ofta tar tid att fa hjdlp med att ringa
bevakade samtal. Flera intagna upplevde att de inte far tillrdckligt med stod fran
personalen for att upprétthalla kontakter med socialtjénst och kunna skota sin
privata ekonomi.
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Vidare framforde flera intagna synpunkter pa vad de uppfattade som godtyck-
lighet frén personalens sida. Exempel pé detta &r att viss personal godtar att
intagna tar med sig mat upp péa rastgarden medan andra inte gor det. Ett annat
exempel &r att viss personal tillater att en intagen efter avslutat samtal lamnar
over advokattelefonen till en annan intagen som har samma ombud. Annan
personal godkénner inte detta och en intagen uppgav att han hade fatt en rapport
for att ha brutit mot en regel som han inte visste existerade.

En intagen uppgav att han hade forsokt fa hjélp av nattpersonalen i samband
med en angestattack. Enligt den intagne svarade personalen att ”det dr inte mitt
problem”.

Det framfordes dven klagomal dver att personalen paborjar upplasningen pa
vaningsplan 7 sa sent som kl. 8.40, vilket orsakar problem att hinna med mor-
gonrutinerna for de intagna som har besdk som borjar kl. 9.00.

Intagna pa kvinnoavdelningen (gemensamhetsavdelningen) uppgav att perso-
nalen inte tar tag i problem med mobbning. Enligt de intagna “backar” krimi-
nalvardarna och tillater att intagna beter sig olampligt mot varandra. Om det blir
hogljutt pa avdelningen hotas de intagna med “isolering”. Av den anledningen
finns det 6nskemal frén intagna att personalen i storre utstrackning forsoker 16sa
de konflikter som uppstér.

Kriminalvardsinspektoren pd avdelningen uppgav att det inte finns ndgon sér-
skild metodik i hiktet for att forebygga eller komma till ratta med mobbning
mellan intagna, men att personalen ofta pAminner intagna om vikten av att kom-
ma dverens och att de intagna ocksé kommer att tréffa pa varandra om de borjar
verkstélla ett fangelsestraff. Personalen har dven enskilda samtal med de intag-
na. Om samtalen inte leder till forbéttringar kan de intagna omplaceras eller i
placeras i avskildhet. Det uppstér ofta konflikter om gemensamma forbruk-
ningsvaror som mjolk och socker, vilket bl.a. medfort att hiktet infort en rutin
dér de intagna fér be personalen om att fa ut ”sin” dagliga sockerranson.

Flera intagna framforde klagomal over att personalen har namnskyltar som ar
avskrapade och dirmed inte lsbara. Aven chefsJO:s medarbetare uppmérksam-
made att flera i personalen hade namnskyltar som var svara att tyda.

I samtal med intagna framkom det dven synpunkter pa att det dr langa handlagg-
ningstider i frdga om hemstillningar. Vidare upplevde de intagna det som att de
blir hdnvisade att skriva hemstallningar dven i enkla fragor som borde kunna
16sas direkt. Det framkom &ven klagomal Over att de intagna behdver vénta 1ang
tid pa att fa besked i forradsfragor.

Bostadsrum och gemensamma utrymmen m.m.

I samband med rundvandringen besokte chefsJO:s medarbetare bl.a. hiktets
rastgérdar pd vaningsplan 11. Hiktet har tillgang till 25 rastgérdar for intagna
som dr belagda med restriktioner, 2 gemensamhetsrastgardar och 2 rastgardar
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for intagna som ar placerade i1 avskildhet. Samtliga rastgardar bestar av gra vig-
gar och golv av betong och ett gallertak. P4 kortsidan av restriktionsrast-
gérdarna finns ett fonster placerat cirka 1,5 meter upp frén golvet. Samtliga
fonster dr aven forsedda med horisontella lameller som begriansar mojligheterna
att se ut. Pa de storre gemensamhetsrastgirdarna finns liknande fonster som
ocksa ér forsedda med lameller. Fonsterkonstruktionerna pa samtliga rastgérdar
g0r att personer som dr under uppskattningsvis 1,75 centimeter ldnga inte kan se
annat &n delar av himlen genom fonstret. Detta var dven ett klagomal som
framfordes frin kvinnliga intagna.

En intagen pa vaningsplan 9 framforde klagoméal 6ver ventilationssystemet.
Enligt den intagne bléser systemet in sma partiklar i bostadsrummen som gor att
det blir smutsigt vildigt snabbt. Den intagne uttryckte oro for att ventilations-
systemet inte har rengjorts och att luften ddrmed &r skadlig for hdlsan. Han
uppgav vidare att han hade vintat i 6ver tva veckor pa att fa en ny glodlampa i
toalettutrymmet. Klagomal pa brister i ventilationen framfordes dven av en
intagen pa vaningsplan 6.

Det framkom vidare klagomal pa vaningsplan 8 och 9 om att vattnet i duscharna
inte rinner undan, vilket innebér att vattnet riskerar att rinna ut i korridoren.

Intagna framforde dven klagomal Gver att héktet inte hade atgérdat ett trinings-
redskap som holl pa att gé sonder. Trots att de intagna vid flera tillfdllen hade
patalat detta for personalen fick de till svar att det inte var ndgot personalen
kunde paverka. Eftersom inget gjordes &t problemet gick traningsredskapet till
slut sonder.

Tillgangen till klader m.m.

Ett antal intagna framforde klagomal dver att tillgangen pa framfor allt t-shirts,
kalsonger och strumpor ér allt for begriansad. Den nuvarande tilldelningen ar
inte tillrécklig for de intagna som trénar dagligen. P& en av kvinnoavdelning-
arna framfordes klagomal Gver att de kan drdja upp till tva veckor innan de ges
mojlighet att byta handdukar.

En intagen uppgav att han hade blivit ombedd att l1imna in en hemstéllan nér
han ville ha en extra filt. Nar han inte hade fatt svar pa hemstéllan efter tva
veckor kontaktade han personalen och fick reda pé att hiktet skulle kontrollera
virmen i rummet innan hemstdllan hanterades.

Kontakt med omvarlden

I friga om intagna som ar forvarstagna enligt utldggningslagen laggs telefon-
numren in i Intik-systemet utan sérskilda kontroller. Daremot gor héktet kon-
troller av de personer som Onskar besdka de forvarstagna. De sker i syfte att
kunna upprétthélla sdkerheten i héktet.

I samtal med en intagen som é&r tagen i forvar framforde han 6nskemal om att
hiktet skulle ordna med fler Intik-telefoner, eftersom det i dag kan intréffa att
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intagna “lagger beslag pa” pa telefonerna under stora delar av telefontiden. Som
alternativ till fler telefoner foreslog den intagne att det infors en ordning som
gor att telefonerna roteras mer frekvent mellan de intagna.

I samtal med intagna som dr hiktade framfordes klagomal dver att Intik-tele-
fonerna stangs av kl. 17.00. Det innebér svarigheter att kunna komma i kontakt
med familjemedlemmar under vardagar. Nér intagna tagit upp denna fraga med
personalen har de endast fatt till svar att hidktet Sollentuna é&r ett sikerhetshékte.
En intagen framforde klagomal dver att det inte var mojligt att uttyda vem som
hade granskat forséndelserna utifran de signaturer som skett pa post-
granskningsstimpeln. Nér han fragade efter namnet pa de tjdnstemén som utfort
granskningen fick han till svar att hiktet inte var skyldigt att uppge detta. En
intagen framforde dven klagomal Over att det inte framgick att hiktet hade
omhéndertagit egendom i samband med postgranskningen.

En intagen uppgav att han hade svart att fa hjalp av kriminalvardspersonalen att
kopiera handlingar som han méste skicka till olika myndigheter. Enligt honom
vet inte personalen hur de ska administrera betalningen av kopieringskostnaden.

Kost

Flera intagna framforde klagomal 6ver matens bristande kvalitet och att tilldel-
ningen av mjolk, frukt och gront ar allt for begréinsad. Andra intagna framholl
att maten for det mesta holl en acceptabel niva. I fraga om den bristande kvali-
tén framfordes synpunkter pa att det i maten hade hittats saker som inte hor
hemma déir (exempelvis plastbit, harstrd och maskindiskmedel) och att det vid
flera tillfillen hade serverats halvra mat.

Det framfordes vidare klagomal 6ver att hiktet inte tillhandahéller specialkost. I
denna del uppgav en intagen att han hade haft svarigheter att & glutenfti kost.
Det antecknas att denna fraga ar under utredning hos JO i ett klagomalsarende
(se dnr 5146-2015). En annan intagen uppgav att hon inte far vegankost. En
kvinnlig intagen som dr gravid uppgav att kosten inte ar tillrackligt naringsrik
for att tillgodose hennes sdrskilda behov, bl.a. efterlyste hon mer frukt, mjolk
och mdjlighet att fa kosttillskott.

En annan intagen uppgav att han, nér hiktet inte kunde erbjuda halalslaktad
mat, dr tvungen att vélja antingen kott eller vegetarisk kost. Om han véljer vege-
tarisk kost far han ingen fisk. Intagna som inte &ter fisk far ddremot kyckling
som alternativ. Det finns alltsé en mojlighet att géra undantag i vissa fall men
inte 1 andra och det upplevdes som orattvist.

Inskrivning och information till intagna

Haktet har en checklista som anvénds i samband med inskrivning av nyintagna,
se handling 11.

Flera intagna uppgav att de inte hade fétt information om héiktets rutiner m.m. i
samband med att de kom till héktet. Det framkom &@ven klagomal over att intag-
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na inte hade fatt ndgot ankomstsamtal nér de flyttades fran en restriktions- till
en gemensamhetsavdelning. I stillet &r de intagna hinvisade till att l4ra sig
rutinerna av andra intagna. En intagen patalade &ven att det ar skillnad mellan
gemensamhetsavdelningarna pa de olika véningsplanen i frdga om vilken infor-
mation som finns i bostadsrummen. En annan intagen framforde klagomal dver
att informationsslingan som visas pa TV-apparaterna véxlar for snabbt for att
man ska hinna lisa texten. Texten gér i dag inte att stoppa for genomlésning.

Flera intagna uppgav att héktet inte tillhandahaller ndgon information till de in-
tagna om vad det innebdr att bli placerad pé en riksmottagning.

Sysselsattning och aktiviteter

Flera intagna framforde klagomél dver att det rader brist pé aktiviteter och sys-
selséttning. En intagen framforde klagomal 6ver att det for ndrvarande inte sker
nagon rotation pa de fa arbeten som finns, utan den som blir tilldelad en arbets-
uppgift far behalla den till dess att han eller hon ldmnar héktet. Detta géller 4ven
om den intagne dr ointresserad av att arbeta. En annan intagen framforde klago-
mal dver att hdktet inte gav honom nagon lonespecifikation i samband med
utbetalning av 16n trots att han hade efterfragat detta.

Enligt kriminalvardsinspektéren med ansvar for gemensamhetsavdelningen for
kvinnliga intagna tillfrdgas nyintagna om de &r intresserade av att arbeta men de
forvéntas sedan att sjdlva ansdka om att fa arbeta. Det finns stdd- och tvittjobb
for sammanlagt fyra intagna. Intagna pa avdelningen har ocksé mdjlighet att ut-
fora cellarbete men bara nagra intagna utnyttjar for narvarande den mojligheten.
Sadant arbete utfor de intagna framforallt vid andra tider dn nér de vistas 1 ge-
mensamhet. Négra intagna framforde att det &r oklart hur och pé vilka grunder
arbetena fordelas.

I samtal med personal framkom att hiaktets ungdomshandlédggare eller en upp-
sOkare tar kontakt med kvinnliga intagna som ocksa &r ungdomar nér de skrivs
in. De kvinnliga ungdomarna ska fa tillgang till studier och programverksamhet
precis som andra ungdomar. Alla ungdomar har fortur till psykolog.

Isoleringsbrytande atgarder

Flera intagna framholl det som problematiskt att haktet Sollentuna, till skillnad
frén exempelvis hiktet Uppsala, inte delar ut ndgon frukt eller liknande pa kvil-
len efter inlasning. Det innebér att de intagna &r inlésta utan ménsklig kontakt
under en stor del av dygnet. En kvinnlig intagen uppgav att hon ér ensam i bo-
stadsrummet fran 16-tiden och fram till frukost. En annan intagen pé kvinno-
avdelningen uppgav att hon hade fatt vénta fler veckor pa att fa triffa en imam.

Efter inspektionens avslutande himtades det in statistik fran hiktet angdende
isoleringsbrytande atgirder betraffande unga intagna, se handlingarna 14-15.
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Halso- och sjukvard

I samtal med en av héktets sjukskoterskor framkom bl.a. foljande: Héktet har
fem sjukskoterskor som jobbar enligt ett schema som innebér att hédktet har till-
géng till fyra sjukskoterskor tre dagar i veckan och tre stycken tva dagar i veck-
an. Under helgerna ar det en sjukskdterska i tjénst. Lakare besoker hiktet tre
ganger i veckan (psykiatriker tvd ganger och somatiker en gang) och tandlakare
en gang i veckan. Mélséttningen &r att en nyintagen ska triffa en sjukskoterska
inom ett dygn fran ankomst och det finns en sérskild rutinbeskrivning for detta
samtal, se handling 10. Haktet har d&ven en sérskild informationsfolder om sjuk-
vérden som de intagna far del av, se handling 9. Nyintagna erbjuds viss provtag-
ning och kvinnliga intagna tillfrdgas om mammografi och cellprovtagning.
Sjukvérdens datorsystem har forsetts med ett antal kontrollfragor som ska sék-
erstilla att remisser och andra fragor inte missas om en nyintagen flyttas till ett
annat hékte relativt snart efter ankomst.

Om en nyintagen uppger att han eller hon har en viss medicin hamtar sjuk-
varden, efter den intagnes godkdnnande, in hans eller hennes medicinlista. Pa
helger forlitar sig sjukvarden pé den intagnes egna uppgifter och jourldkare
kontaktas for ordination av medicin.

Det finns for niarvarande inte nagot sarskilt undersokningsrum for sjukvarden,
utan undersdkningar m.m. fér i dag goras i de samtalsrum som finns pé varje
avdelning. Svérare omldggningar och provtagningar kan emellertid goras i tand-
lakarrummet om det ar ledigt. Det ska byggas ett sirskilt mottagningsrum i an-
slutning till sjukvardspersonalens arbetsplatser. Intagna som vill tréffa en sjuk-
skoterska fyller i en s.k. systerlapp och det ska finnas kuvertet som de intagna
kan stoppa lappen i innan den l&dmnas till personalen. Svaret fran sjukvarden
skrivs pd samma lapp och lappen viks dubbel och f6rsluts med tejp innan den
lamnas tillbaka till kriminalvardspersonalen. Sjukvarden har som malséttning
att kunna besvara systerlapparna inom tva till tre dagar. Kriminalvardspersonal-
en har d&ven mdjlighet att ringa till sjukskoterskorna under hela dagen.

Niér hiktets ordinarie sjukvéardspersonal inte dr ndrvarande finns det mojlighet
att kontakta jourlédkare eller sjukvardsupplysningen. I samband med transport
till externa vardgivare brukar sjukvérden utifrdn den undersokning eller behand-
ling som ska ske ge rekommendationer angaende fangsel och om det &r lampligt
med kvinnlig transportpersonal. Sjukvérdens erfarenhet ar att hiktet brukar
lyssna till dessa rekommendationer.

Av de sjukskdterskor som for narvarande arbetar i héktet Sollentuna har en tidi-
gare arbetat som barnmorska i ett annat land. En sjukskoéterska har tidigare varit
anstélld i anstalten Faringso och en sjukskoterska har arbetat pa en gynekolo-
gisk mottagning. Det finns ett fungerande samarbete med barnmorskor i
Sollentuna som vid behov kommer och besoker de kvinnliga intagna i hiktet.

I samtal med intagna pé kvinnoavdelningen framkom att de inte kinde till att
det dr mojligt att stoppa systerlapparna i kuvertet. En intagen uppgav vidare att
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hon inte hade blivit erbjuden provtagning i samband med sin ankomst till hakt-
et. Vidare framkom synpunkter frén flera intagna om att kommunikationen med
sjukvardspersonalen dr omsténdlig och att det inte 4r ovanligt att 6nskemal om
fa besoka sjukvarden resulterar i skriftliga fragor fran sjukvardspersonalen.
Négra intagna gav exempel pd dér systerlappar vid flera tillféllen skickats fram
och tillbaka mellan intagen och sjukvardspersonal. De intagna upplevde det som
att sjukvardspersonalen pa sa sitt forsoker forhala ett mote med den intagne.

Négra intagna tog upp en specifik hindelse som intriffade under sommaren nir
en intagen drabbades av skabb. Enligt de intagna drdjde det, trots att den intag-
ne hade tydliga symptom, flera manader innan han skickades till sjukhus for
undersdkning. Det kunde relativt snart konstateras att han hade skabb. Darefter
fostes de intagna ihop ”som boskap” och undersoktes av sjukvardspersonal.
Samtidigt som undersdkningen skedde gav personalen uttryck for att de intagna
inte behovde oroa sig for att bli smittade. De intagna upplevde det emellertid
som motségelsefullt att de undersoktes samtidigt som de fick information om att
det inte fanns nagon risk for smitta. Deras oro viftades bort” av personalen och
de intagna, som ifragasatte varfor de inte fick genomga behandling och varfor
inte avdelningen sanerades omplacerades.

En intagen framforde klagomal dver att det hade tagit tre ménader innan han
fick den medicin som han hade ordinerats innan han héktades. Tre ldkare gav
olika svar pé anledningen till detta. I vintan p&4 medicinen gavs han i stillet
somnmedel som han inte hade begért.

Tvangsatgarder

Haktet har ett rum med en s.k. biltessdng men det har bara kommit till anvénd-
ning vid nagra fa tillfdllen. Det forhallandet att béltessdngen anvands sa sillan
har fétt héktet att 6vervidga om det finns skl att ersétta den fasta séngen med en
mobil béltesséng. P4 sé sitt skulle biltesrummet kunna anvindas dven for andra
andamal. Hiktet har ingen sérskild rutin for omprovning av avskildhetsbeslut
enligt 2 kap. 5 § hdkteslagen (2010:611). Emellertid sker det ’kontinuerliga”
omprovningar pa sa sétt att hiaktet dagligen bedomer behovet av en fortsatt
avskildhetsplacering. Haktet lamnade in sex exempel pé avskildhetsbeslut, se

handling 13.

I samtal med intagna framkom synpunkter pa att det rader olika rutiner mellan
hiktets olika vaningsplan. Pa ett vaningsplan kroppsvisiteras intagna alltid infor
promenad medan det aldrig sker pé ett annat vaningsplan. En intagen framforde
klagomaél Over att personalen hade “stokat till” i samband med en visitation av
hans rum och bara ldmnat lakanen i en hog. Nér han patalade detta uppgav per-
sonalen att de inte behovde stilla i ordning efter sig.

Négra intagna p& kvinnoavdelningen uppgav att manlig personal genomfor
kroppsvisitationer i samband med den dagliga promenaden. ChefsJO:s med-
arbetare iakttog hur manlig personal genomforde s.k. skyddsvisitationer pa
kvinnliga intagna trots att det fanns kvinnlig personal nérvarande.
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Avslutande genomgang
Bemdtande och bemanning

Haktesledningen uppgav att man kénner till problemet med att viss personal til-
lampar regler och rutiner pa ett godtyckligt sétt. Det gor att det blir ”svérjobbat”
for den personal som réttar sig efter reglerna. Héktesledningen arbetar med den
hir fragan kontinuerligt. I friga om episoden med dverldmningen av advokat-
telefonen uppgav hiktesledningen att de bada berdrda personerna antagligen
inte hade samma ombud. Personalen dr medveten om att deras namnskyltar ska
vara lasliga och héktesledningen ser till att den personal som inte har ordentlig
namnskylt forses med en ny.

I friga om kvinnoavdelningen uppgav héktesledningen att personalen som arbe-
tar ddr maste ha ett lite annat forhallningssatt dn pa haktets 6vriga avdelningar.
Det ar uppskattningsvis lite knappt hélften av den personal som for nidrvarande
arbetar med de kvinnliga intagna som har genomgétt Kriminalvardens sérskilda
utbildning avseende kvinnliga intagna. Héktet anméler personal till varje i kurs-
tillfille. Hiktet hade visst utbyte med hiktet Osteriker — som tidigare tog emot
hiktade kvinnor — i samband med att hdktet borjade ta emot kvinnliga intagna.
Det finns i dag inte nagot erfarenhetsutbyte med héiktet Helsingborg, som ocksa
tar emot hiktade kvinnor. Haktet har uppméarksammat att kvinnliga intagna som
regel dr mer aktiva 4n manliga intagna med att vilja ta tag i sina problem under
sin vistelse inom Kriminalvarden. Det innebar inledningsvis att “all personal
sprang pa alla bollar”. I dag sker arbetet mer strukturerat och klienthandlaggar-
en har ett samordningsansvar.

Haktet Sollentuna deltar i ett pilotprojekt i samarbete med Kronofogdemyndig-
heten som har till syfte att forhindra att intagna far nya skulder under den tid de
befinner sig inom Kriminalvérden. Enligt héktesledningen innebér den blankett
som tagits fram for 4&ndamalet en hjélp for personalen och intagna att strukturera
en del av de frdgor som de intagna behdver hjélp med.

Héktesledningen uppgav sig inte kénna till att det skulle vara nagot problem
med sena upplésningar pé vaningsplan 7. Rutinen &r att stddarna slépps ut forst
for att forbereda avdelningens frukost.

Vidare uppgav hiktesledningen att den kénner till att det ibland kan vara langa
handléggningstider i friga om hemstéllningar. Ledningen {orsoker paminna per-
sonalen att ldsa igenom en hemstdllan direkt i syfte att kunna hantera enklare
frégor och pa sé sitt undvika onddig byrakrati. Det handlar om att personalen
maste vaga hantera vissa fragor direkt.

Bostadsrum och gemensamma utrymmen m.m.

Héktesledningen uppgav att man dr medveten om att savél haktets ventilations-
system som avloppsbrunnarna behdver rengoras. Det finns en plan for att per-
sonal tillsammans med intagna ska rengdra luftfiltren i de intagnas bostadsrum
och avloppsbrunnarna. Haktet har endast tillgang till en fastighetsskdtare och

Sid 9 (13)



Dnr 4969-2015  Sid 10 (13)

eftersom det dr fraga om en stor byggnad maste han gora prioriteringar av de
drenden som kommer in. Det ska emellertid inte behdva ta tva veckor att atgér-
da en trasig glodlampa. Vissa enklare reparationer forsoker haktet 16sa med
hjélp av personalen som arbetar pa avdelningarna.

Tillgangen till klader m.m.

Haktesledningen uppgav att de intagna tilldelas bl.a. fem t-shirts, sju kalsonger,
sju par strumpor och tva handdukar. Tvittbyte sker en gang i veckan, och de
intagna ges darutover mojlighet att pa egen hand tvétta en gang i veckan.

I varje bostadsrum finns en viss grundutrustning. Vill en intagen ha tillgang till
ytterligare utrustning maste detta godkdnnas och anslés i bostadsrummet. Detta
for att den godkénda egendomen inte ska visiteras ut. Det ska inte behdva ta tva
veckor for att fa in en extra filt. En sddan hemstéllan kan emellertid gora att det
finns skal for héktet att kontrollera virmen i den intagnes bostadsrum.

Kontakt med omvarlden

I denna del uppgav héktesledningen bl.a. foljande: Det ska av postgransknings-
stimplen framgd vem eller vilka tjanstemén som har granskat en forséndelse.
Om egendom har omhéndertagits fran en forsédndelse ska den intagne informe-
ras om det i samband med att forsdndelsen befordras. Det ar riktigt att Intik-
systemet for ndrvarande stangs av kl. 17.00. Hiaktesledningen kan inte svara pa
varfor det dr s och vet i dagsldget inte vilka mojligheter som finns att dndra pa
detta. Slutligen uppgav hiktesledningen att det finns rutiner for hantering av
kopieringskostnader. Det hor emellertid till ovanligheterna att intagna behdver
hjalp med att kopiera och dirfor kan det finnas en viss osékerhet hos personalen
hur denna fraga ska hanteras.

Kost

Héktesledningen dr medveten om att det forekommer synpunkter pa den mat
som de intagna serveras. All mat lagas 1 hiktets eget kok och ér vilbalanserad
och néaringsriktig. Haktet forsoker tillgodose de intagnas dnskemal om special-
kost i mojligaste mén bl.a. minus fldsk” och vegetarisk kost. Det dr emellertid
svart att tillgodose allt for individanpassade onskemal. Den enda gangen nér
intagna serveras fryst mat 4r om de kommer till hiktet efter det att lunch eller
middag har serverats.

Inskrivning och information till intagna

I denna del uppgav héktesledningen bl.a. foljande: Det &r bara intagna pa ung-
domsavdelningarna som har en sérskild kontaktperson. Det finns for ndrvarande
inte ndgon diskussion om att infora ett liknande system i resten av haktet. Pa
véningsplan 6 finns det en fordelning enligt vilken varje kriminalvardare ar
ansvarig for att uppratta haktesplan for nagra intagna. Nér det géller 6vriga
fragor ar det den personal som befinner sig ”pé golvet” som ska hjdlpa de
intagna och klienthandldggaren har ett samordningsansvar.
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Héktesledningen dr medveten om att det kan vara svart att na fram med in-
formation till intagna som precis har skrivits in i hiktet. Av den anledningen
forsoker haktet ha uppfoljande samtal med de intagna. Héktet har dven tagit
fram ett mer kortfattat och enklare informationsmaterial till de intagna p& ung-
domsavdelningarna. Den informationsslinga som visas pd de intagnas TV-appa-
rater utgdr ett komplement till den muntliga och skriftliga information som de
intagna ska fé& av personalen. I dag finns slingan enbart pé svenska. Det ska ske
ankomstsamtal med nyintagna pa héktet och i samband med att intagna flyttas
frén restriktions- till gemensamhetsavdelning.

Sysselsattning och aktivitet

Ledningen for hdktet uppgav att man ar vil medveten om att det rader brist pa
sysselséttning. Héktet forsoker emellertid hitta olika satt att sysselsitta de intag-
na. Om en intagen misskoter sitt arbete blir han eller hon av med detta och
arbetsuppgiften tilldelas ndgon annan.

Den tid som intagna arbetar rapporteras i samma datorsystem som anvands i an-
stalt. Det ska ddrmed enligt hiktesledningen inte finnas nagot skél for varfor en
intagen inte ska kunna fa en 16nespecifikation.

Isoleringsbrytande atgarder

Haktet har overvigt att inféra ndgon form av matutdelning (exempelvis frukt)
efter inlasning. Emellertid krévs det viss planering for att kunna genomfora en
sddan dndring av rutinerna. De intagna har redan i dag mojlighet att ta forstérk-
ningskost i samband med middagsutdelning och forvara pa rummet.

Héktet har haft svart att hitta en imam som kan besdka de intagna mer regel-
bundet. Emellertid har héktet nyligen kommit i kontakt med en imam som har
den mgjligheten.

Halso- och sjukvard

Betriffande fallet med den intagne som drabbades av skabb uppgav héktesled-
ningen bl.a. f6ljande:

Den intagne undersoktes externt i maj av en hudspecialist och i samband med
det lamnades inte nagra uppgifter till hdktets sjukvérd om att han skulle lida av
skabb. Han undersdktes en andra gang 1 juli eller augusti pa sjukhus och vid det
tillfallet stélldes diagnos. Hiktets sjukvard informerades och gjorde bedémning-
en att de intagna som vistats pa samma avdelning som den drabbade skulle un-
dersdkas. I samband med det uppticktes ytterligare ett fall. Aven kriminalvards-
personalen informerades om hur skabb smittar. Haktet vidtog de dtgarder som
beddmdes nodvindiga med hénsyn till att sjukdomen bara smittar vid néra hud-
kontakt. I syfte att informera de intagna om dkomman ldmnades en broschyr
frén apoteket pa avdelningen.

I frdga om klagomalen betriffande de omsténdliga kontakterna med sjukvarden
uppgav hiktesledningen att sjukvarden méste gora ganska harda prioriteringar
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bland de intagna. Av den anledningen maste det ibland ske viss utredning for att
sjukvarden ska kunna gora rétt prioriteringar.

Om en intagen behdver specialkost av medicinska skidl meddelar sjukvarden
koket om detta.

Tvangsatgarder

Héktesledningen uppgav att det enligt rutinerna alltid ska ske en s.k. skyddsvisi-
tation infor utomhusvistelser. Normala rutiner ar att kvinnlig personal ska gen-
omfora kroppsvisitationer av kvinnliga intagna. Vidare dr rutinen att personalen
efter en visitation av ett bostadsrum ska ldmna det i ett bra skick.

Inspektionen avslutades.

Vid protokollet

Karl Lorentzon

Justerat 2015-10-27

Jorgen Buhre

Uttalande av chefsJO med anledning av inspektionen

Jag har tagit del av protokollet och vill med anledning av vad som har fram-
kommit gora foéljande uttalande:

Intagnas mdjlighet till kontakt med bl.a. anhoriga dr en viktig del i att minska de
negativa konsekvenserna av ett frihetsberdvande (se 1 kap. 5 § hidkteslagen
[2010:610]). Jag har forstaelse for att det kan innebéra svarigheter for intagna
att halla kontakt med familjemedlemmar som arbetar m.m. om Intik-systemet
stangs av redan kl. 17.00. Av den anledningen skulle ett utdkat 6ppethallande av
Intik-systemet medfora 6kade mdjligheter for de intagna att upprétthalla
kontakten med bl.a. sina anhoriga.

Jag noterar att hiktet i dag inte har ndgon rutin som innebér att frukt eller
liknande delas ut till de intagna ndgon gang under kvillen. Forutom att den nu-
varande ordningen innebar ett mycket langt uppehéll mellan méltiderna (upp-
skattningsvis 15 timmar), innebér den att ménga intagna inte har nigon méansk-
lig kontakt under samma tidsperiod. En rutin dér exempelvis nattpersonal tar en
personlig kontakt med varje intagen innebér enligt min mening en viktig isoler-
ingsbrytande &tgérd och &ven en viktig mdjlighet for personalen att kontrollera
de intagnas maende.
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Jag har forstaelse for att det kan innebéra vissa organisatoriska utmaningar for
hiktet att Andra rutinerna i dessa delar. Emellertid anser jag att det ar friga om
relativt enkla fordndringar som skulle ha en stor positiv betydelse for savél
intagna som personal. Av den anledningen bor héktet enligt min mening gora
det till ett prioriterat arbete att se Over dessa delar av verksamheten.

Med anledning av att det har framkommit att manlig personal genomfor skydds-
visitation av kvinnliga intagna trots att det finns kvinnlig personal tillgénglig,
vill jag erinra om att jag efter en inspektion av héktet Helsingborg uttalade bl.a.
foljande:

I protokollet redogdrs for hur s.k. skyddsvisitationer av kvinnliga intagna gen-
omfors av manlig personal i samband med promenad. Visserligen ger lagstift-
ningen utrymme for detta, men utgdngspunkten for skyddsvisitation av intagna
maste enligt min mening vara att den ska genomforas av personal av samma kon.
Jag noterar i sammanhanget att hiktet uppgivit att knappt hélften av de anstillda
kriminalvérdarna i hiktet &r kvinnor. Den sdrskilda kvinnoavdelningen i hiktet
bor rimligtvis kunna ha en bemanning sa att man sikerstéller att det finns saval
kvinnliga som manliga vardare i tjanst pd avdelningen. Héktet Helsingborg bor
stridva efter en rutin och 1dmplig bemanning for att skyddsvisitation ska kunna
ske under virdiga former for alla intagna oavsett kon (se protokoll i JO:s dnr
4850-2012).

Med dessa synpunkter avslutar jag drendet.

Elisabet Fura
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