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Chefsjustitiecombudsmannen
Cecilia Nordenfelt

Protokoll fort vid inspektion av Forsiakringskassan, lokalt forsidkringscenter
(LFC) och nationellt forsikringscenter (NFC) Kalmar, den 26 — 28 oktober
2011

Sammanfattning

Det allménna intrycket av verksamheten var positivt. Handldggningstiderna och
dokumentationen i akterna var dverlag bra. ChefsJO konstaterade dock att ett ge-
nomgaende intryck var att handlaggningstiderna var onddigt langa pa grund av
passivitet pa upp till tre ménader efter det att en ansokan om ersdttning hade in-
kommit.

En gemensam iakttagelse var att det saknades godmans- eller forvaltarforordnande
i de drenden dér det framgick att den forsdkrade foretraddes av stillforetradare.
ChefsJO uttalande att det ar Forsdkringskassans ansvar att 1 forekommande fall
begira in och kontrollera om det finns ett godmans- eller forvaltarforordnande.
ChefsJO forklarade vidare att tidpunkten f6r nédr en uppgift om stillforetradare
kontrolleras maste dokumenteras 1 Forsékringskassans personuppgiftsregister, for
att ndsta handldggare ska kunna ta stéllning till om uppgiften behdver kontrolleras

pa nytt.

I anledning av kassans handldggning i ett par drenden om vardbidrag uttalade
ChefsJO foljande. En ansdkan kan avvisas om den forsidkrade inte hors av inom
forelagd tid. Problem uppstar emellertid om kassan avvisar alternativt avslar en
ansokan dir det framgér att den forsékrade inte kan fi ett l1dkarutldtande inom f6-
relagd tid. Forsdkringskassan bor avvakta med att fatta beslut 1 en sddan situation.
Héndelser i ett &rende maste dokumenteras nér de har intréffat och registreras i
drendets journal for att man ska kunna f6lja vad som hént i ett d&rende. Kassan
borde dven fatta beslut 1 anslutning till att utredningen i ett drende &r avslutad och
arendet dr klart for avgorande.

Vid inspektionen framkom att situationen vid enheten for dterkrav av bostadsbi-
drag och bostadstillagg var allvarlig med oavgjorda drenden som var upp till sex
ar gamla. Arbetet vid enheten hade sedan bildandet av NFC Kalmar i juni 2008
praglats av svarigheterna att komma tillrdtta med stora drendebalanser som till stor
del hade "drvts” fran andra kontor. Férhoppningen fanns dock att balanserna
skulle vara avarbetade vid halvarsskiftet 2012. ChefsJO understok vikten av att
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kassan kommer tillrdtta med de 1&nga handlaggningstiderna.

Deltagare fran JO

Nérvarande fran Riksdagens ombudsmannaexpedition: chefsjustiticombudsman-
nen Cecilia Nordenfelt, byrachefen Dan Johansson, omréddesansvariga foredra-
ganden Anneli Svensson samt foredragandena Mats Mossfeldt, Maria Malmgren
(protokollforare) och Eva Fridén.

Inledning

Inspektionen inleddes den 26 oktober kl. 09.30 i LFC Kalmars lokaler. Dér sam-
mantrdffade ChefsJO och hennes medarbetare med omradeschefen AA, enhets-
cheferna BB och CC samt specialisterna DD och EE (samtliga LFC) samt plats-
chefen FF, enhetscheferna GG, HH, JJ, KK, LL och MM och administrative assi-
stenten NN (samtliga NFC).

AA redogjorde for organisationen, verksamheten och handlédggningstiderna vid
LFC Kalmar. Hon hénvisade hérvid till aktbilaga 3 och anfoérde dérutdver bl.a.
foljande. LFC Kalmar tillhor verksamhetsomrade Syd diar LFC i Smaland och
Skéane ingér. LFC Kalmar har idag en nettobemanning pa 42,6 anstillda mot tidi-
gare 90, som en foljd av att bl.a. &rendena med pégaende ldnga sjukfall har mins-
kat. Den dvertaliga personalen har kunnat omplaceras till NFC Kalmar och har
aven lanats ut till andra kontor. Nar det géller assistanserséttning, vardbidrag och
handikapperséttning uppkom problem i drendehandldggningen eftersom all perso-
nal utom en arsarbetskraft slutade i princip samtidigt och det tog tid innan man
fick hjalp. Det &r viktigt att de uppsatta malen for handldggningstiderna foljs, men
det har visat sig svart for den nya personalen att ldra sig tre nya drendeslag samti-
digt. Aktuellt dr att det centralt har tillsatts kontrollgrupper i Vaxjé och Malmo
som ska granska eventuella aterkrav av drenden om assistansersittning pa grund
av den senaste tidens hindelser, dar stora belopp har betalats ut pa felaktiga grun-
der. I &renden om vérdbidrag och handikappersittning har det funnits svarigheter
att fa in lakarintyg pd grund av ldnga handldggningstider inom landstinget. Dis-
kussioner har forts med landstinget och man har kommit 6verens om att lands-
tinget ska prioritera utfardandet av utldtande i dessa drendegrupper, vilket i sin tur
innebdr att kassan kan meddela beslut snabbare.

FF redogjorde for NFC Kalmars utveckling fran starten 2008 samt handlaggnings-
tiderna. Hon hénvisade dérvid till aktbilaga 4 och anférde darutdver bl.a. foljande.
Under sommaren 2011 prioriterades arbetet med nyansdkningar av bostadstillagg.
De forsidkrade som sokt om rétt till fortsatt sadan erséttning har dock fatt beslut
om fortsatt ersittning utan att glapp uppstatt i utbetalningarna. I oktober ménad
2011 kommer man &ter att uppfylla malséttningen att 75 procent av drendena om
bostadstilldgg ska avgoras inom 30 dagar. En nyhet dr att kundcenter sedan hosten
2011 har ett eget inflode av drenden om bostadsbidrag och tillféllig fordldrapen-
ning. Det &r meningen att kundcenterhandldggarna ska avgora enklare drenden
inom sju dagar och annars ldmnas 6ver till respektive NFC. Hur manga drenden
som kommer att kunna avgdras av kundcenter beror pa arbetsbelastningen i den
ordinarie verksamheten.

ChefsJO presenterade sig sjdlv och sina medarbetare samt redogjorde kortfattat
for verksamheten vid Riksdagens ombudsmannaexpedition.
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Haérefter stannade GG och LL, enhetschefer for aterkrav av bostadsbidrag och
bostadstillagg, kvar tillsammans med ChefsJO och hennes medarbetare.

GG redogjorde for situationen vid enheten. Hon hénvisade dérvid till stddanteck-
ningar, aktbilaga 5, och anforde harutover bl.a. foljande.

Enheten startade i samband med infoérandet av NFC Kalmar i juni 2008. Man bor-
jade dels med en liten grupp om tre anstédllda som tidigare arbetat med aterkrav,
dels omplacerades handldggare fran andra drendeslag. Dessa borjade arbeta med
det nya inflddet av bostadsbidrag som kom frén hela landet. Under 2008-2009
kom det in ett stort antal gamla “upphittade” ej pabdrjade drenden fran olika hall,
totalt cirka 1 300 stycken. Den hér situationen klarade man av.

Senare inkom dock ett stort antal drenden vilket medforde att enheten idag har
stora balanser av drenden som fordelar sig 1 tre olika grupper.

1. I september 2009 kom ett beslut att NFC Kalmar skulle ta 6ver bostadstillagg
for forsdkrade med sjuk- och aktivitetserséttning fran kontoret 1 Halmstad. P& o-
rekommen anledning inkom ett stort antal 1ador frdn Halmstad med gamla ej at-
girdade drenden om aterkrav av bostadstilligg. Arendena hade kommit in till kon-
toret 1 Halmstad under &r 2005 och framét och uppgick till cirka 7 000. Av denna
grupp aterstar nu cirka 5 000 drenden.

2. I samband med bildandet av Pensionsmyndigheten den 1 januari 2010 kom ett
nytt inflode av drenden om bostadstillagg for forsdkrade med sjuk- och aktivitets-
ersdttning fran Kalmar och Skellefted. Den hér balansen stracker sig fram till den
30 september 2010.

3. Fr.o.m. den 1 oktober 2010 6vertog NFC Kalmar hela landets inflode av dren-
den om aterkrav av bostadstillagg for forsdkrade med sjuk- och aktivitetsersétt-
ning. Idag dr de dldsta drendena 1 den gruppen fran den 18 november 2010.

Problemen som uppstatt med balanserna av aterkrav av bostadstilldgg for forsék-
rade med sjuk- eller aktivitetsersattning har olika forklaringar. Pa grund av ett
flertal omorganisationer har balanserna byggts upp badde med gamla ej dtgirdade
drenden och med nyinkomna. Nya medarbetare har anstillts vid ett flertal till-
féllen. Dessa har varit tvungna att utbildas frén grunden om arbetet vid Forsak-
ringskassan. Det visade sig dven att det fanns svarigheter att ldra sig mer én ett
drendeslag i taget.

Fran vecka 42 ar 2011 arbetar aterkravsenheten med ett koncentrerat arbetssétt
uppdelat i grupper. Utifran ett kundperspektiv handldggs och avgors en persons
samtliga aterkravsérenden vid samma tidpunkt och av samma handlaggare for att
undvika att den forsdkrade vid ett senare tillfdlle senare fér ett nytt aterkravsbeslut
avseende en tidigare bidragsperiod. Malséttningen ar att alla balanser ska vara
borta vid halvarsskiftetet &r 2012 under forutsattningen att man har ritt beman-
ning.

Nir det giller aterkravsarendena om bostadsbidrag har man inte samma problem
med gamla drendebalanser.

Harefter inledde ChefsJO och hennes medarbetare granskningen av de akter som
bestillts fram. Granskningen fortsatte den 27 — 28 oktober 2011.

Granskning av akter
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Har antecknas att ChefsJO infor inspektionen begérde fram foljande akter och
handlingar.

LFC Kalmar
1. Akterna i de 40 vid inspektionstillféllet dldsta drendena dér sjukpenning utgér

2. Akterna i de 40 vid inspektionstillféllet dldsta dnnu inte avslutade drendena om
sjukersdttning/aktivitetsersattning, inklusive sadana fall som avses 1 36 kap. 25 §
SFB

3. Assistansersittning:

a) de 20 vid inspektionstillfdllet dldsta &nnu inte avgjorda drendena
b) de 20 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

4. Vardbidrag:

a) de 20 vid inspektionstillfallet dldsta dnnu inte avgjorda drendena
b) de 20 vid inspektionstillfdllet senast avgjorda drendena

5. Handikappersittning:

a) de 20 vid inspektionstillfdllet dldsta &nnu inte avgjorda drendena
b) de 20 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

6. Akterna 1 de drenden som under 2010 och hittills under 2011 har kommit till-
baka fran domstol med @ndring av Forsikringskassans beslut

NFC Kalmar

1. Bostadstilldgg:

a) de 30 vid inspektionstillfillet dldsta dnnu inte avgjorda drendena
b) de 20 vid inspektionstillfdllet senast avgjorda drendena

2. Bostadsbidrag:

a) de 20 vid inspektionstillfdllet dldsta &nnu inte avgjorda drendena
b) de 20 vid inspektionstillfallet senast avgjorda drendena

3. Fordldrapenning:

a) de 20 vid inspektionstillfallet dldsta dnnu inte avgjorda drendena
b) de 20 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

4. Tillfallig fordldrapenning:

a) de 20 vid inspektionstillfdllet dldrsat annu inte avgjorda drendena

b) de 20 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena
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5. Aterkrav av bostadstilligg och bostadsbidrag:

a) de 20 vid inspektionstillfillet dldsta dnnu inte avgjorda drendena om aterkrav
av bostadstilldgg inkomna frén och med oktober 2010

b) de 10 vid inspektionstillfillet dldsta dnnu inte avgjorda drendena om aterkrav
av bostadsbidrag inkomna fran och med oktober 2010

¢) de 30 vid inspektionstillfallet senast avgjorda drendena om aterkrav av bostads-
tilldgg och bostadsbidrag

6. Akterna i de drenden som under 2010 och hitintills under 2011 har kommit till-
baka fran domstol med @ndring av Forsdkringskassans beslut

Genomgang av gjorda iakttagelser vid inspektionen

ChefsJO och hennes medarbetare sammantriaffade den 28 oktober 2011 kl. 13.15
med omradeschefen AA, enhetscheferna BB och CC, specialisterna EE, DD och
00, tillika beslutsfattare (samtliga LFC) platschefen FF, enhetscheferna MM, LL,
PP och JJ (samtliga NFC).

ChefsJO anforde inledningsvis att alla framtagna akter och handlingar inte hade
granskats och att de som hade granskats inte heller hade granskats 1 alla avseen-
den.

Allmdnna synpunkter

En gemensam iakttagelse var att det saknades dokumentation i fraga om det fanns
ett godmans- eller forvaltarforordnande 1 de drenden dér det framgick att den for-
sdkrade foretrdddes av stillforetrddare. ChefsJO uttalade att det dr Forsdkrings-
kassans ansvar att i forekommande fall begéra in och kontrollera om det finns ett
godmans- eller forvaltarférordnande och forordnandets omfattning. Detta gors
lampligen genom att begéra in ett registerutdrag fran 6verformyndarndmnden.

AA forklarade att Forsakringskassan nyligen har infort ett personuppgiftsregister
dér bl.a. uppgift om den forsidkrade foretrdds av god man eller forvaltare finns
antecknad. Uppgifterna 1 det registret &r tillgédngliga for samtliga handlaggare oav-
sett drendeslag. Registret tillkom for att undvika fel vid handlaggningen av olika
drenden.

ChefsJO forklarade att tidpunkten for nér en uppgift om stéllforetradare kontrolle-
ras maste dokumenteras 1 registret for att garantera att nista handldggare ska
kunna ta stéllning till om uppgiften behdver kontrolleras pa nytt.

AA forklarade att kassans rutiner ska éndras i enlighet med uttalandet frén
ChefsJO.

LFC Kalmar

Arenden om linga sjukfall

Vid granskningen av de dldsta drendena om langa sjukfall framkom att de gene-
rellt sett var vél handlagda. I de fa fall drendena hade pagatt i tre ar eller mer syn-
tes det finnas fog for det. Forsdkringskassan drev handlaggningen framét och
samverkade aktivt med dvriga rehabiliteringsaktorer. Atgirder vidtogs kontinuer-
ligt och vid foreskrivna tidpunkter. I ett par drenden hade Forsdkringskassan dock
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missat att kontakta arbetsgivaren inom de forsta 90 dagarna. I ndgra enstaka fall
hade det inte forekommit nagot personligt mote med den forsdkrade trots att sjuk-
fallet pdgatt i mer dn 180 dagar. Detta tycktes emellertid ha sin forklaring i de
forsdkrades mycket allvarliga sjukdomstillstdnd. I flertalet drenden antecknades
initialt en rehabiliteringskedja, vilket tydligggjorde tidsramen for den fortsatta
handldggningen. I de fall det fanns anledning till det aktualiserade kassan fragan
om utbyte av sjukpenning till sjukerséttning.

Arenden om sjuk- och aktivitetsersiittning

Vid granskning av de éldsta &nnu inte avslutade drendena om sjukersdttning och
aktivitetsersittning framgick att det hade forekommit passiva perioder om ett par
mdnader upp till drygt ett halvér i de flesta d&rendena. Passiviteten infoll i regel
efter det att ansdkningarna hade registrerats och en bekréftelse omgaende hade
skickats ut till den forsikrade om att ansdkan var mottagen och att handlaggnings-
tiden berdknades till ca fyra manader. I nagra drenden noterades att Forsékrings-
kassan hade skickat en bekréftelse till den forsédkrade forst ca en ménad efter det
att ansOkan hade registrerats som inkommen till kassan. I dessa brev framgick att
handldggningstiden fortfarande berdknades till ca fyra méanader. I flera d&renden
konstaterades att kassan brustit i bevakningen av begédrda kompletteringar med
foljden att handldggningen inte drivits framat pa ett aktivt sitt. I ett d&rende notera-
des oklar journalhantering pé sé sétt att flera hindelser efterdaterats i journalen.

AA uppgav att Forsdkringskassan var medveten om problemen med l&ngsam
handléggning och att journalforing i efterhand inte ska forekomma.

Arenden om assistansersdttning

Vid granskningen av de dldsta dnnu inte avslutade drendena om assistansersétt-
ning framkom f6ljande. En stor del av drendena priaglades av en omotiverad pas-
sivitet i handldggningen. Det var inte ovanligt att d&rendena, sedan handldggningen
vdl inletts, blev liggande 1 nagon eller ndgra ménader.

I ett drende hade sékanden avlidit den 23 april 2011. Arendet hade trots detta dnnu
inte avgjorts.

Vid granskningen av de senast avgjorda drendena om assistansersittning framkom
foljande. I flertalet d&renden forekom passiva perioder pa upp till tre ménader efter
det att kassan hade skickat ut bekriftelsebrev pa att man hade tagit emot ansdkan.
Nar den faktiska handldggningen vil inletts hade Forsdkringskassan aktivt drivit
drendena framét och i de flesta fall fattat beslut inom tva till tre veckor. I ett par
drenden forekom dven passiva perioder under den fortsatta handldggningen.
Granskningen visade ocksi att tva drenden hade blivit liggande i upp till en manad
efter det att d&rendena hade skickats for kvalitetssékring. I tva fall hade inte For-
sakringskassan uppfyllt kravet pa att rétten till assistansersdttning ska omprovas
ndr tva ar forflutit sedan fragan om erséttning senast provades. Omproévningen i
dessa drenden hade initierats forst efter fyra till sex ar efter det att det tidigare be-
slutet fattades.

I ett drende forlingdes kommuniceringstiden t.o.m. den 23 september 2011 och
beslutsdag bokades till den 26 september 2011. Den 23 september 2011 inkom
synpunkter och ett kompletterande ldkarintyg. Samma dag ldmnades drendet for
kvalitetssakring, beslut bokades och beslut fattades. ChefsJO konstaterade att For-
sakringskassan hade fattat beslut i drendet innan utgdngen av kommuniceringsti-
den, vilket kassan fortjanade kritik for.
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AA forklarade att kassan var medveten om problemet med passivitet i handlégg-
ningen och att insatser for att forbéttra handlaggningen pégick.

Arenden om virdbidrag

Det allménna intrycket av de dldsta inte avgjorda drendena om vardbidrag var
gott. Akterna var dverlag vilskotta. Det syntes ofta vara svért for myndigheten att
fa in behovligt medicinskt underlag. Arenden drevs emellertid framéat genom péa-
minnelser om saknade ldkarutlatanden och det forefoll som om de flesta drendena
skulle kunna avslutas inom maélsatt tid. Det forekom dock enstaka fall av passivi-
tet.

I ett drende hade Forsdkringskassan inte vidtagit nagra atgérder alls sedan den 30
augusti 2011, da en telefonutredning genomfordes.

I ett drende var ans6kan om vardbidrag komplett den 21 juni 2011. Efter tvd ma-
naders passivitet genomforde Forsakringskassan ett utredningssamtal den 23 au-
gusti 2011. Samtalet dokumenterades forst den 17 oktober 2011 och héndelsen
registrerades inte 1 kassans journalanteckningar. Forst efter samtal frén vardnads-
havaren den 19 oktober 2011 aterupptogs handlaggningen av drendet.

I ett annat fall var drendet klart for avgorande efter telefonutredning med vérd-
nadshavaren den 3 juni 2011. Samtalet dokumenterades forst den 31 augusti 2011.
Av tjansteanteckningen framgick att vardbehovet redan var tillgodosett genom
insatser enligt lagen om assistanserséttning. Beslut hade fortfarande inte medde-
lats.

I ett drende hade Forsékringskassan avslagit en ansdkan om vérdbidrag i januari
2011 pé grund av att det inte hade kommit in nagot ldkarintyg. En ny ansdkan
inkom i1 mars manad 2011. Den 13 april 2011 kompletterades ansdkan med ett
lakarutldtande. Enligt kassans journalanteckningar hade det inte registrerats nagon
handléggningsatgdrd hérefter.

ChefsJO konstaterade att hindelser 1 ett drende maste dokumenteras nér de intraf-
fat och registreras i drendets journal for att man ska kunna f6lja vad som hént i

drendet. ChefsJO pépekade dven att Forsidkringskassan borde fatta beslut i anslut-
ning till att utredningen i ett drende &r avslutad och &rendet &r klart for avgorande.

AA forklarade att den bristande dokumentationen och den passiva handlaggningen
frén Forsdkringskassans sida inte var godtagbar.

I ett drende om fortsatt vardbidrag begédrde vardnadshavaren att ett provisoriskt
beslut skulle meddelas i september 2011. Av den dokumentation som fanns i ak-
ten framgick inte att begidran om ett provisoriskt beslut hade behandlats. ChefsJO
konstaterade att Forsikringskassan snarast bor prova om ett provisoriskt beslut
ska fattas om den forsdkrade begér det. Om det 1 en sadan situation saknas forut-
sattningar for att bevilja virdbidrag provisoriskt bor Forsékringskassan meddela
ett avslagsbeslut.

Det allmédnna intrycket av de senast avgjorda drendena om vérdbidrag var mycket
gott. Arendena hade med négot enstaka undantag avgjorts inom den malsatta ti-
den. Akterna var vilskdotta och det var ldtt att folja vad som hade hént i drendena.

Av tva drenden om fortsatt rtt till vardbidrag framgick foljande. I det ena drendet
pagick en omfattande utredning av barnet vid en barn- och ungdomspsykiatrisk
klinik. Utredningen skulle ta 50 timmar att genomfora. Kassan forelade vardnads-
havaren att inkomma med ett ldkarutlatande inom tre veckor, trots att man visste
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att det inte gick att {4 ett intyg pé sa kort tid. Det andra drendet avsag ett annat
barn i samma familj. Barnet var mellan 18 och 19 ar. Av kassans akt framgick att
barnet skulle dverforas till vuxenpsykiatrin och att det skulle drdja avsevérd tid
innan man kunde fa ett 1dkarutldtande darifran. I det forsta drendet beslutade kas-
san att avvisa ansokan om vardbidrag eftersom det inte hade inkomit ndgon likar-
utlatande. I det andra drendet lag ett forslag 1 akten att ansdkan skulle avslas.

ChefsJO forklarade att det &r sjdlvklart att en ansokan kan avvisas om den forsék-
rade inte hors av inom forelagd tid. Problem uppstar emellertid om kassan avvisar
alternativt avsldr en ansdkan dér det klart framgér att den forsikrade inte kan fa ett
lakarutldtande inom forelagd tid. Den forsdkrade kan visserligen ansdka om vard-
bidrag pa nytt nir lakarutltandet vdl inkommer, men eftersom vardbidrag inte
kan ldmnas for ldngre tid tillbaka én den méanad d& anméilan gjordes kan den for-
sakrade g& miste om en provning av rétten till vardbidrag for den period som han
eller hon tidigare ansokt om. ChefsJO uppgav att Forsakringskassan bor avvakta
att fatta beslut 1 en saddan situation.

AA forklarade att Forsakringskassans rutiner 1 &renden dér det tar lang tid tid att
fa in ldkarutlatanden pd grund av handldggningstiderna inom landstinget innebér
att de ska héllas 6ppna och inte avgdras som skett i det forsta drendet. De forsak-
rade ska givetvis inte drabbas av landstingets drojsmal med att utfirdanda lakarut-
latanden. Forsdkringskassan kommer att gora allt for att rétta till handldggningen i
detta drende och 1 det andra kommer kassan inte att fatta beslut innan det medi-
cinska underlaget kommit in.

EE uppgav att handlaggningen i1 de aktuella drendena hade fortsatt for att undvika
att d&rendena blev dldre dn 120 dagar. Anledningen till att det ena drendet avvisa-
des och det andra foreslogs avslés &r att det i det sistndmnda fanns ett lakarintyg
sedan tidigare, vilket innebar att drendet ansags kunna provas i sak.

Arenden om handikappersiittning

I de éldsta dnnu inte avgjorda drendena forekom passiva perioder i ett par fall. I
ovrigt syntes drendena vél handlagda.

I de senaste avgjorda drendena om handikapperséttning sdg det generellt sett bra
ut med relativt snabb handldggning och bra dokumentation i1 akterna. Det var latt
att f0lja drendenas gang. Handldggarna anvinde sig av bekréftelsebrev till de for-
sékrade pa ett foredomligt sétt. Nistan alla drenden hade avgjorts inom en till tre
manader. Ett drende hade dock tagit fem ménader att handldgga. Av den tiden
bestod néstan fyra ménader av védntan pé att fa in ldkarutlatande fran den forsék-
rade.

I flera drenden dér den forsdkrade foretraddes av god man noterades att savil
kommuniceringsbrev som beslut var skrivna i du-form riktade till den gode man-
nan. I ett beslut om handikapperséttning som var stéllt till en god man stod t.ex.
”Du fér erséttning darfor att du har merkostnader pé grund av din nedsatta funkt-
ionsformaga”. ChefsJO framholl att det var oldmpligt att formulera sig pa detta
satt.

Arenden som dterkommit frdn domstol med dndring av Forsdkringskassans beslut

Generellt sg det bra ut. I ett drende om aktivitetserséttning var dock verkstallig-
hetsbeslutet formulerat som om det varit ett grundbeslut fattat av Forsékringskas-
san. Det framgick sdledes inte att det var frdga om verkstéllighet av domstols
dom.
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Ett d&rende om assistansersittning aterforvisades fran forvaltningsrétten den 11 juli
2011 for berdkning av antalet assistanstimmar. Det kom éter till kassan den 13 juli
2011. Direfter forholl sig kassan helt passiv till den 7 september 2011. Arendet
var vid tiden for inspektionen alltjimt inte avgjort. ChefsJO uttalade att det &r av
stor vikt att d&renden som &terforvisas frdn domstol handlaggs med fortur.

Av journalanteckningarna 1 ett &rende om sjukpenning framgick att ”en dom som
kommit ater frdn domstol legat pé ett rum och den personen hade inte varit hir
eller helt enkelt missat att [imna domen till mig”. Domen kom till f6ljd av det
intrdffade inte att verkstéllas s skyndsamt som den hade kunnat. Det intriffade
syntes dock ha berott pa ett enskilt misstag.

Ett annat aterforvisat drende om sjukpenning, som endast géllde utbetalning av
ersdttning, verkstilldes forst efter tre manader. ChefsJO uttalade att en sé ldng
handldggningstid inte dr acceptabel.

Forvaltningsritten hade i en dom den 29 april 2011 forklarat att en forsdkrad hade
rétt till halv sjukerséttning fran och med januari 2010. Den 3 maj 2011 fick For-
sékringskassan del av domen. Dérefter vidtogs ingen atgird forrdn den 12 oktober
2011. ChefsJO konstaterade att det intrdffade dr oacceptabelt.

Forvaltningsritten hade i en annan dom den 30 november 2010 funnit att en for-
sdkrad hade ratt till halv sjukersittning under perioden januari — december 2010.
Domen 6verklagades av Forsdkringskassan till kammarritten varvid inhibition
yrkades. Kammarrétten meddelade den 28 december 2010 att forvaltningsréttens
dom tills vidare inte skulle gélla vad avsag sjukersittning for tiden juli — december
2010. Vad avsag tiden januari — juni 2010 férordnade domstolen emellertid inget,
varfor domen i1 denna del skulle verkstillas omedelbart. Trots detta avvaktade
Forsdkringskassan kammarréttens dom, som meddelades den 13 maj 2011, innan
forvaltningsrattens dom verkstélldes.

NFC Kalmar

Arenden om bostadstilligg

Granskningen av de édldsta dnnu inte avgjorda drendena om bostadstilldgg visade
att ett antal drenden préglades av perioder av omotiverad passivitet. Det var inte
ovanligt att dessa drenden, efter paborjad handldggning, blev liggande i ndgon
eller ndgra ménader.

I ett drende hade en begiran om komplettering sédnts till den forsédkrade den 1 juli
2011. Kompletteringen hade emellertid &nnu inte inkommit och ytterligare atgérd
inte vidtagits. Det intrdffade tyder pé bristande bevakningsrutiner.

I ett par drenden hade de forsdkrade sokt kontakt med kassans handlaggare utan
att aterkoppling skett. I enlighet med Forsékringskassans riktlinje (2009:2) {or
telefonkontakter borde kassans handldggare ha forsokt kontakta de forsakrade
inom 48 timmar frén det att kontakt soktes med kassan.

ChefsJO konstaterade att handlaggningen i de senast avgjorda drendena om bo-
stadstillagg generellt var mycket bra. Handldggningstiderna var korta och uppgick
som léngst till en manad. ChefsJO noterade med tillfredsstdllelse att kassan ge-
nomgaende hade angivit slutdatum nér drendena skulle kompletteras i nagot avse-
ende och att d&rendena avgjordes inom ett par dagar efter det att tiden for komplet-
tering hade 16pt ut.



Dnr 4999-2011 10 (12)
Arenden om bostadsbidrag

Vid granskningen av de dldsta d&nnu inte avgjorda drendena konstaterades brister 1
bevakningen i flera drenden. Forsékringskassan hade begért in kompletteringar
och angett ett datum for nir handlingen senast skulle ha kommit in till kassan.
Darefter hade Forsdkringskassan varit passiv under ett par manader. I ett drende
begirdes komplettering in av den forsidkrade som skulle styrka att hon inte bodde
tillsammans med den som hon var gift med. Den forsékrade skickade in handling-
ar nagra dagar senare. Tre manader ddrefter skickade kassan ut en ny begéran om
komplettering av samma sak. ChefsJO framholl vikten av att Forsdkringskassan
anger varfor inkommen komplettering inte ar tillrdcklig. Annars blir det omdjligt
for den enskilde att forstd handlédggningen.

MM uppgav att handldggarna var oerfarna vilket kunde delvis forklara situation-
en, men att de skulle arbeta vidare for att atgérda bristerna.

ChefsJO konstaterade att granskningen av de senast avgjorda drendena om bo-
stadsbidrag visade att handldggningen och handlédggningstiderna generellt sag
mycket bra ut.

Arenden om fordldrapenning

Vid granskningen av de dldsta dnnu inte avgjorda drendena om foréldrapenning
framkom att &rendena generellt sett var vil handlagda. Beslut hade ocksa fattats
inom rimliga tider.

Vid granskningen av de senast avgjorda drendena om fordldrapenning framkom
att d&rendena generellt sett var vél handlagda. I majoriteten av de drenden i vilka
beslut inte hade fattats inom rimlig tid framkom att beslut om f6rsékringstillho-
righet avvaktades. Det gick dock inte att utldsa av akterna om handldggarna av
fordldrapenningdrendena hade pamint handldggarna av forsékringstillhorighetsa-
rendena om att det var angeldget att forsékringstillhorigheten utreddes. Specia-
listen Carina Akinder anforde att eventuella paminnelser om att forsékringstillho-
righeten maste utredas inte dokumenteras i fordldrapenningakterna eftersom det
inte framgar av Forsdkringskassans produktionsprocess for fordldrapenning att
dylika pdminnelser ska dokumenteras. ChefsJO konstaterade att paAminnelser om
att forsdkringstillhorighet maste utredas ska dokumenteras 1 fordldrapenningakter-
na dd det annars inte gar att se vad som forevarit i drendena.

I ett drende hade Forsdkringskassan utbytt information med Lettland. Den 4 juli
2011 hade den inhdmtade informationen fran Lettland dversatts. Forsakringskas-
san hade dérefter forhallit sig helt passiv.

I ett drende framgick att den forsdkrade vid inte mindre an fyra tillfallen sokt kon-
takt med kassans handldggare utan att dterkoppling skett. I enlighet med Forsak-
ringskassans riktlinje for telefonkontakter borde kassans handldggare vid dessa
tillfallen ha forsokt kontakta den forsédkrade inom 48 timmar frén det att kontakt
sOktes med kassan.

Arenden om tillfillig fordldrapenning

De 20 éldsta oavgjorda drendena om tillféllig fordldrapenning var inkomna mellan
mars och juli 2011. Det dldsta drendet var knappt atta manader gammalt. Néstan
samtliga av de oavgjorda drendena lag och vintade pd SGI-utredning. ChefsJO
noterade att det inte framgick av akterna om och i sa fall vilken form av bevak-
ning som handléggarna hade av sina drenden. ChefsJO uttalande att eventuella
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kontakter mellan Tfp-handldggaren och SGI-handldggaren, t.ex. pdminnelser, bor
antecknas 1 akten.

ChefsJO konstaterade att handlaggningen och dokumentationen i de senast av-
gjorda drendena generellt var utmirkt. Handldggningstiderna var korta och upp-
gick som mest till sex veckor. Anledningen till att vissa drenden hade en nagot
langre handldggnstid var att ans6kningshandlingarna inte var kompletta nér de
inkom till kassan. Positivt var att kassan genomgéende hade angivit slutdatum nér
drendena skulle kompletteras i ndgot avseende och att d&rendena avgjordes inom ett
par dagar efter det att tiden for komplettering hade 16pt ut.

Arenden om dterkav av bostadstilliigg och bostadsbidrag

I samband med det inledande métet med foretrddare for NFC Kalmar framkom

att situationen vid enheten for aterkav av bostadstilldgg och bostadsbidrag var
allvarlig. Det fanns drenden om bostadstilligg som inkommit frén kassans kontor i
Halmstad i samband med omorganisation i september 2009. Arendena hade
kommit in till Halmstad under &r 2005 och framat och uppgick till cirka 7 000. Av
denna grupp aterstod fortfarande cirka 5 000 ej padborjade drenden.

ChefsJO poéngterade att det ligger utanfér hennes uppdrag att lamna synpunkter
pa Forsikringskassans behov av omorganisationer. Utgdngspunkten ér i stéllet de
forvaltningsréttsliga krav som stélls pd myndigheten bl.a. 1 frdga om snabbhet,
service och tillgénglighet. Dessa krav gor sig sérskilt starkt géllande i en verk-
samhet som ménga enskilda dr beroende av for sin forsorjning. ChefsJO uttalade
att situationen vid dterkravsenheten visar att Forsékringskassan borde ha haft be-
tydligt béttre beredskap for de problem som ett flertal omorganisationer under en
kort tid rimligen kunde véntas medfora, som t.ex. behov av ytterligare personalre-
surser och utbildning av nyanstéllda.

ChefsJO forklarade att det inte framstod som meningsfullt att granska de dldsta
annu inte avgjorda drendena om aterkrav av bostadstilldgg och bostadsbidrag pa
grund av situationen vid dterkravsanheten. ChefsJO beslutade att granskningen 1
stéllet skulle omfatta de dldsta d&nnu inte avgjorda drendena om aterkrav av bo-
stadstilligg och bostadsbidrag inkomna fran och med oktober 2010.

I de 20 éldsta &nnu inte avgjorda drendena om aterkrav av bostadstilligg var samt-
liga drenden fran den 18 november 2010. Nagra handldggningsétgirder hade over
huvud taget inte vidtagits i ndgot av drendena.

I de 10 dldsta inte avgjorda drendena om aterkrav av bostadsbidrag hade samtliga
inkommit den 13 maj 2011. Négra handlaggningsatgirder hade heller inte vidta-
gits 1 ndgot av de drendena.

Granskningen av de senast avgjorda drendena om éterkrav av bostadstilldgg och
bostadsbidrag aterspeglade de problem som framférdes vid inledningsmétet den
26 oktober 2011. De fem forsta drendena som granskades avsdg samma person.
De préglades samtliga av en inledande passivitet uppgdende till som minst tva
manader och som mest tre 4r.

ChefsJO konstaterade att granskningen bekréiftade dels att handldggningstiderna
sldpade efter dven pa relativt sett nyinkomna drenden, dels att enheten hade stora
problem med de “drvda” balanserna. ChefsJO understrok vikten av att kassan
kommer tillrdtta med de langa handldggningstiderna och uttalade att hon utgar
fran att Forsakringskassans malsdttning att d&rendebalanserna ska vara borta vid
halvarsskiftet ar 2012 kommer att uppnas.
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Arenden som dterkommit fiin domstol med dndring av Forsdkringskassans beslut

Handl4dggningen sag generellt sett bra ut och domarna verkstilldes normalt utan
onddig tidsutdrékt. Akterna var som regel vélskotta. I ett drende gick det emeller-
tid inte att utldsa nar Forvaltningsréttens dom inkom till NFC Kalmar. Domen,
som meddelades den 26 juni 2011, var ankomststimplad hos processjuridiska en-
heten den 6 juli 2011 men saknade ankomststampel betraffande NFC Kalmar. I
den fOrsta journalanteckningen, ford den 29 juli 2011, noterades endast att NFC
Kalmar ”avvaktar dom”. I ndsta journalanteckning, den 20 augusti 2011, notera-
des att domen hade inkommit. Det framgick emellertid inte nér den inkom, var
den har varit dessforinnan eller varfor den drojt.

Inspektionen avslutades kl. 14.30.

Vid protokollet:

Maria Malmgren

Justeras den 14 december 2011

Cecilia Nordenfelt



