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Deltagande fran JO

Naérvarande fran Riksdagens ombudsmén: Chefsjustiticombudsmannen Elisabet
Fura (chefsJO), byrachefen Jorgen Buhre, omradesansvariga foredraganden Moa
Skerfving och foredraganden Eva Friden.

Inledning

Inspektionen inleddes med att chefsJO och hennes medarbetare togs emot av
kriminalvirdschefen AA, kriminalvardsinspektorerna BB och CC, samt regionala
sikerhetsinspektoren DD och regionjuristen EE.

AA redogjorde for organisationen och verksamheten i anstalten. Han hanforde sig
dérvid i vésentliga delar till en tidigare ingiven redogdrelse, aktbilaga 3. Han tillade
foljande. For ndrvarande finns 64 intagna i anstalten. De flesta intagna har strafftider
om ett till tre ar. En femtedel utgor "egna instéllelser". Ménga intagna har avtjanat
fangelsestraff tidigare och/eller har missbruksproblematik. For flera ar sedan var
inkast av narkotika och sporadiska rymningar inga ovanliga hdndelser. Anstalten
genomforde ett aktivt arbete med att forsoka forebygga forekomsten av narkotika.
Hardare kontroller genomfordes, bl.a. visitationer med hund av bade intagna och
besokare. Vidare avgrinsades rastgirdarna. Atgirderna medforde att méingden av
narkotika i anstalten minskade kraftigt. Detta bidrog till att fler intagna kunde
fullfolja sina behandlingsprogram. - Anstalten har tre avdelningar, samtliga med
normalplatser. Det finns tre rum for intagna som behover placeras 1 avskildhet. De
flesta placeringar i avskildhet sker oftast pa egen begéran och ir i regel fa till antalet.
Ett undantag dr dock besluten om avskiljningar under perioden december 2011 -
mars 2012. Under denna period hade anstalten dterkommande problem med larm-
och samtalsanldggningen pa avdelning A. Pa grund av dessa problem placerades de
intagna 1 avskildhet i bostadsrummen vid flera tillfdllen. Situationen visade sig
ohéllbar och beslut fattades att stéinga avdelningen for reparation och renovering.
De intagna flyttades under varen 2012 till andra avdelningar och anstalter. I slutet
av juni var arbetet 1 stort sett fardigstillt och intagna kunde flytta in pa avdelningen.
De intagna visade stort tdlamod under denna period. Anstalten har 60 anstéllda,
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varav 45 procent dr kvinnor. Det dr ganska svart att fa personal med akademisk
bakgrund att arbeta kvar. — Anstalten har en insatsenhet som bestér av tva
"gripande-team", som ska vara rustade inom15 minuter.

BB uppgav att de intagna fungerar bra 1 anstalten men stoter pa svarigheter nér de

lamnar anstalten. En hog andel gar ut i bostadsloshet. Kommunerna har svért att ta

hand om anstaltens f.d. klienter. Numera fokuserar Kriminalvérden pa att hjélpa de
intagna som har hog risk for att aterfalla i brott.

DD redogjorde for drendehanteringen och handldggningstiderna inom anstalten.
Hon uppgav bl.a. foljande. Ett dterkommande problem é&r brister i registreringen av
hemstéllningar, men det dr for ndrvarande inget stort problem. Sddana brister &r ofta
individrelaterade. Regionen arbetar kontinuerligt med dessa fragor.

EE uppgav bl.a. foljande. Systemet med transportboxar som inforts inom
Kriminalvarden fungerar mycket bra. Regionen arbetade intensivt tillsammans med
anstalterna for att registrera alla tillhorigheter infor fordndringen. Genom goda
forberedelser blev acceptansen hog bland intagna. Det har varit en kraftig nedgéng
av antalet drenden som handlar om Kriminalvardens hantering av intagnas
egendom.

Elisabet Fura redogjorde kortfattat for JO:s verksamhet.

Det antecknas att personalforetradarna fran samtliga fackforeningar hade informerats om
besoket. Klienthandldggaren och personalrepresentanten for fackforbundet Ledarna, FF,
anforde 1 huvudsak foljande.

Hon har arbetat fem ar i anstalten. De senaste tre aren har personalomsittningen varit
stor bland kriminalvardsinspektorerna, vilket skapat instabilitet i organisationen och
medfort att utvecklingen av verksamheten stannat av. Nir inte ledningen fungerar i
organisationen har vardarna svarare att skota sina arbetsuppgifter, eftersom problemen i
organisationen "stjdl" arbetstid. Under samma period slutade ménga erfarna anstillda
och det var svart att fylla vakanserna. Hon ser positivt pd grundutbildningen for
nyanstillda, dven om det tar tid innan en nyanstdlld dr pa plats. Med anledning av
arbetssituationen anlitades Previa for tvd ar sedan for att forbattra den psykosociala
arbetsmiljon. Kombinationen av praktiska arbetsuppgifter och utredningsarbete som
vérdarna har medfor att utredningsarbetet blir lidande, eftersom det &r mer tidskrévande.
Eftersom intagna &r i anstalten under en kortare tid, &r det svért att se resultatet av arbetet
med att motivera de intagna till forandringar i sina liv. Mgjligen kan ett sidant arbete
inledas i anstalten. Det fackliga arbetet med samverkansavtal fungerar inte helt
tillfredsstillande, men kan bli béttre.

Rundvandring

ChefsJO och hennes medarbetare visades runt 1 anstaltens lokaler av
vakthavandebefilet GG. Vid rundvandringen informerades bl.a. om foljande.
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Avdelning A

Den nyrenoverade avdelningen har tvd vaningsplan, varav ett plan dr
mottagningsdel. I och med att ménga intagna avtjanar korta fangelsestraft ar
omsittningen stor. Samtliga intagna pa "mottagningen" har lamnat avdelningen
inom tre veckor. Pa varje vaningsplan finns bl.a. fyra korridorer och 1 varje korridor
finns fem bostadsrum och en dusch. Viggarna dr nymalade, inredningen tillverkad
inom Kriminalvarden och nya tv-apparater ir installerade. I varje bostadsrum finns
toalett och handfat.

Det finns en idrottshall som anvénds av samtliga avdelningar. I anslutning till
hallen finns ett motionsrum som anvénds av avdelning A. Motionsrummet fungerar
inte for ndrvarande, eftersom apparaterna héller pé att bytas ut. Nér det ar fullt
utrustat finns det mojlighet till tréning tva ganger per vecka for avdelningens
intagna.

Den mekaniska verkstaden har arbete till alla som vill arbeta déar. Daremot ar det svart
att hitta tillrackligt bra monteringsarbeten. Ett uppdrag som anstalten har ar att lacka
och kld om stolar.

Besoksrummen, varav ett avsett for besok av barn, forevisades. Vidare forevisades
ett rum for placering i avskildhet samt ett rum for urinprovtagning. Under
rundvandringen passerades matsalen, kiosken, biblioteket och rastgarden.

Avdelning B

I avdelningen finns bl.a. fyra korridorer med atta bostadsrum. Det finns tva
duschar i varje korridor, kok, ett motionsrum och ett rum for bordtennisspel.
Intagna tvéttar sina klader och sdngkléder och har tvittid en gang i veckan. Intagna
far anvénda egna underkldder och gymnastikskor. Det finns rum for
programverksambhet, en glas verkstad och en syverkstad, dér intagna far tillverka
foremal till sjdlvkostnadspris. Lércentrum har 15 platser och anviands halva dagen
av avdelning A och halva dagen av avdelning B. Lérarna &r anstéllda av regionen.
De intagna studerar i regel grundskolans och gymnasieskolans basdmnen.

Avdelning C

Pa avdelningen finns tre rum som anvénds for nyanlédnda intagna, men éven for
intagna som inte vill vara placerade tillsammans med andra intagna. Dérutdver
finns det tva rum for placering 1 avskildhet med mdjlighet till sekundbevakning.
Anstalten har ingen fysisk liggare med noteringar om ndr omprévningar och
lakarbesok ska ske for intagna som é&r placerade i avskildhet utan uppgifterna finns
registrerade digitalt.

HH, som ér en av anstaltens tva sjukskoterskor, uppgav bl.a. foljande. Nér en
intagen vill besoka sjukvérden fyller han i en blankett och ldgger den i ett kuvert,
som sedan ldggs 1 brevladan utanfor sjukvardsmottagningen. Ladan toms dagligen
och den intagne bokas in for besok. En dag i veckan finns tillgang till 1akare och
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var fjortonde dag finns tillgéng till psykolog. Véntetiden for besok r i regel under
tvé veckor. Det finns ocksa en tandlédkarmottagning i anstalten och den ér
bemannad var fjortonde dag.

Samtal med intagna

ChefsJO och hennes medarbetare samtalade med anstaltens tre fortroenderad och
med négra enskilda intagna. Darvid framkom i huvudsak f6ljande.

Bemotande

Ett fortroenderad upplevde att det rader brist pa information i anstalten. Personalen
informerar inte intagna om vad som kommer att ske i anstalten. Det dr svart att fa
svar pa fragor fran personalen. Detta i sin tur leder till minskat fortroende for
anstalten. Ett exempel som flera fortroenderad tog upp var situationen kring
motionsrummet. En dag kunde de intagna inte anvinda motionsrummet, eftersom
maskinerna var borttagna. Det finns fortfarande inga maskiner dar, med undantag
av en motionscykel. Ingen information hade satts upp i1 forvig och det saknas
fortfarande information om nér motionsrummet kan bdrja anvindas. Vid fragor ar
det ingen som kan ldmna besked. Ett annat exempel som togs upp av intagna var
avsaknaden av en dator, som ska finnas pa avdelning B. Under tvd manader har
personalen sagt att en ny dator &r pa vig.

Arendehantering

Ett fortroenderdd var missndjt med att intagna maste ldmna in skriftliga
ansOkningar, medan anstalten bara ger muntliga svar. Ett annat fortroenderadd
ansag att vantetiden for ldkarbesok var for 1dng. En intagen hade fatt vénta i tre
veckor pa att fa triffa en ldkare och hade under tiden hunnit bli frisk.

Ovriga fragor

Flera fortroenderdd uppgav att de intagna lases in under delar av dagen i
avdelningens s.k. ben och undrade om detta var tillatet.

Ett fortroenderad beréttade att maten pa helgerna serveras i matléddor. Flera ratter
fungerar inte att varmas upp. Det finns 6nskemél om att anpassa matlagningen till
sadana rétter som fungerar bra for uppvarmning. En dialog med matansvariga har
utlovats av BB. Vidare ansag samma fortroenderad att en introduktion pa 14 dagar
1 anstalten &r alldeles for lang. Under sommaren har vikarierande personal inte
fungerat i rollen som kontaktperson. Inte heller har urinprovstagningen fungerat pa
kvillstid. Om ett urinprov inte kan ldmnas direkt har den intagne normalt sett flera
timmar pa sig att lamna sitt prov. Beordras en intagen att lamna urinprov pé
kvillen, far den intagne bara tid pa sig till inlasningen. I ett aktuellt fall fick en
intagen bara en timme pa sig att 1dmna urinprov innan inldsningen. Eftersom han
inte lamnade ett urinprov, tilldelades han en varning. Beslutet om varning
péverkade sedan bedomningen av hans ans6kan om frigang.
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Ett fortroenderdd ndmnde att det pa en s.k. anhorigdag hade forekommit att
personalens barn bl.a. fétt sl& med batong pa en docka. Fortroenderddet ifrigasatte
lampligheten av aktiviteten.

Ett fortroenderad ansdg att det ar positivt att AA deltar i fortroenderadsmoten. Ett
annat fortroenderad upplevde att anstalten lyssnar och tar upp fragor som berér de
intagna.

Flera fortroenderad tog upp dnskemal om en "slinga" for filmer och information.
Vidare tog enskilda intagna upp bl.a. foljande dnskemal. Att fa spela fotboll oftare pa
utomhusplanen, tva promenader varje dag pd sommaren, ett rokrum, flaktar pa
sommaren och inkdp av fler spel.

Ett fortroenderadd lamnade in en skrivelse, aktbilaga 6.

Granskning av handlingar

Moa Skerfving granskade handlingar. Granskningen omfattade stickprov av
protokoll och beslut i misskdtsamhetsarenden avseende 2012 samt stickprov av
beslut om avskildhetsplacering avseende 2011 och 2012. Avseende tre intagna som
varit placerade i1 avskildhet mer &n en ménad inhdmtades uppgifter om huruvida de
intagna undersokts av likare.

Genomgang av gjorda iakttagelser vid inspektionen

ChefsJO och hennes medarbetare sammantriffade med AA och BB samt DD och
EE.

Moa Skerfving redogjorde inledningsvis for vad som framkommit vid
granskningen av handlingarna. Hon anforde dérvid bl.a. foljande. Besluten var
generellt sett vl formulerade. I vissa beslut saknades dock korrekt
lagrumshénvisning eller redogorelse for den relevanta bestimmelsens innehall. 1
flera fall hade den kontinuerliga omprévning av beslut om placering i avskildhet
enligt 6 kap. 7 § fiangelselagen (2010:610) som- enligt nyss nimnda bestimmelse
- ska ske minst var tionde dag, skett for sent. [ nagra fall konstaterades att anstalten
inte uppfyllt kravet i 6 kap. 10 § andra meningen fangelselagen pd att intagna som
héllits 1 avskildhet under en sammanhingande tid om mer &n en méinad ska
undersokas av ldkare.

Eva Fridén informerade dérefter om de fragor som hade tagits upp av de intagna.
Hon anf6rde dirvid i huvudsak foljande. Flera intagna upplevde en
informationsbrist frén personalens sida. Tvd exempel som gavs var fordndringarna
1 motionsrummen och datorbristen pd avdelning B. Genom att intagna inte far
information 1 forvdg om fordndringar och inte heller nér de kommer att vara
genomforda minskar fortroendet frin intagnas sida.

AA uppgav att han och anstalten tar till sig synpunkterna om bristen pa
information. Han forsoker att tréffa fortroenderdden med jimna mellanrum.
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Avsikten med fordndringarna i motionsrummen &r att installera maskiner som
fokuserar pa motion, sdsom l6pband och crosstrainers. Med anledning av
renoveringen pa avdelning A har maskinerna dnnu inte installerats.

Vidare behandlades synpunkterna om brister i introduktionen, inldsning i de s.k.
benen, langa véntetider for lakarbesok och bristande kontaktmannaskap under
sommaren samt missndjet med muntliga svar pa skriftliga hemstéllningar och
urinprovstagning i ndra anslutning till inldsning.

AA uppgav bl.a. f6ljande. Introduktionen kommer att forkortas till ca. sex dagar.
De intagna ska fa 1&dmna forslag pa vad som ska ingé 1 programmet under
introduktionstiden. Inldsning i de s.k. benen ger personalen mojlighet att arbeta
med verkstillighetsplanerna. Det ér sédllsynt med langa véintetider inom anstaltens
sjukvérd. Daremot medgav han att kontaktmannaskapet hade varit problematiskt
under sommaren, eftersom sommarvikarierna hade svarigheter med att upprétta
verkstallighetsplaner.

BB upplyste om att skriftliga hemstéllningar besvaras skriftligt pa avdelning A.

DD uppgav att det ar tidsbesparande om beslut kan fattas muntligt, men att det da
ar viktigt att i en daganteckning registrera vad som beslutats. Vidare understrok hon
att det ar Kriminalvarden som bestimmer nér en intagen ska ldmna urinprov.
Diremot maste den intagne ges mojlighet att limna provet under samma villkor
oavsett vilken tid pa dygnet han anmodas att géra sd. Anmodas en intagen att
ldmna urinprov kl. 19 och inlésning sker en timme senare méste anstalten inse att
det inte alltid gér att ldmna ett prov innan inldsningen. Om den intagne medverkat 1
provtagningen till dess att inldsning ska ske, borde han inte tilldelas en varning pa
grund av urinprovsvagran.

Direfter redogjordes for de 6nskemal som hade framforts av intagna bl.a. om
rokrum, tva promenader pa sommaren, att spela fotboll oftare pd utomhusplanen,
flaktar pd sommaren, maten pa helgerna och inkdp av fler spel samt en lokal slinga
for filmer och information.

AA uppgav bl.a. foljande om ovanndmnda 6nskemal. Kriminalvardens foreskrifter
medger endast rokning pé anvisad plats utomhus. Utokade sommarpromenader &r
en resursfraga. Forutsittningen for fotbollsspel &r att intagna organiserar lag i
forvég. Fldktar dr en aterkommande fraga varje sommar. Avdelning A har en
klimatanldggning och det kommer att installeras en pa avdelning B. Pa grund av att
klimatanldggningen inte fungerade effektivt nar ventilationsluckorna var ppna,
stingdes luckorna. Anstalten planerar for att koket ska kunna vara 6ppet pa
helgerna, vilket betyder att endast frukosten kommer att dtas pa avdelningen. Till
dess dr tanken att vissa livsmedel t.ex. potatis eller pasta ska tillagas ute pa
avdelningarna. Det finns redan ménga spel 1 anstalten och nya spel kops in
kontinuerligt. Nar det géller inforandet av en slinga &r detta en fraga som ligger hos



Dnr 5085-2012  Sid 7 (7)

huvudkontoret. En sadan slinga finns i funktion i bl.a. héktet Karlstad och haktet
Orebro.

ChefsJO pépekade att det i ett av rummen for placering av intagna 1 avskildhet
saknades en fungerande anordning som gor att den intagne sjélv kan reglera inflodet
av dagsljus. BB uppgav att anordningen repareras, men stiandigt tas sonder av
intagna.

Det utlovades att en kopia av den information som intagna far vid ankomsten till
anstalten kommer att skickas till JO.

Inspektionen avslutades.

Foljande antecknas till protokollet.

Med anledning av de uppgifter som ett fortroenderad tagit upp om aktiviteter pa en
anhorigdag for personalens anhdriga, inhdmtades efter inspektionen
kompletterande uppgifter fran anstalten, varvid bl.a. foljande framkom. Tva
anhorigdagar organiserades i anstalten under varen 2012. En av aktiviteterna
handlade om insatsstyrkan. Den utrustning som anvénds visades upp och besokare,
vuxna och barn, fick prova utrustningen mot en personal med s.k. mitsar. I
efterhand anser kriminalvérdsinspektoren BB att detta inte var en lamplig aktivitet
for barn. Dérefter inhdmtades uppgifter fran regionchefen JJ, som uppgav att
Kriminalvarden haller pa att utreda den aktuella héndelsen.

Eftersom hindelsen utreds av Kriminalvarden beslutade chefsJO att for nirvarande
inte vidta nagon atgérd eller gora ndgot uttalande i saken. Kriminalvarden
anmodasatt tillstédlla JO en kopia av utredningen nér den slutforts.

Vid protokollet

Eva Fridén

Justerat den 7 november 2012

Elisabet Fura
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