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Inledning och inspektionens genomférande

P& uppdrag av chefsjustiticombudsmannen (chefsJO) Elisabet Fura genomforde
byrachefen Jorgen Buhre samt foredragandena Moa Skerfving (omradesansvarig),
Karl Lorentzon och Sofia Hansson (protokollforare) den 12—14 oktober 2015 en
inspektion av Kriminalvarden, anstalten Skidnninge.

Inspektionen inleddes den 12 oktober 2015 med ett mote med kriminalvardschefen
AA samt kriminalvérdsinspektdrerna BB (stillforetrddande kriminalvardschef), CC
och DD. Under métet redogjorde anstaltsledningen for anstaltens organisation och
verksamhet m.m. varefter Jorgen Buhre redogjorde for Riksdagens ombudsméns
(JO) verksamhet. Dérefter besokte Jorgen Buhre och Sofia Hansson anstaltens
sjukvardsmottagning medan Moa Skerfving och Karl Lorentzon samtalade med
personalforetradaren EE (SACO-S). Avslutningsvis hade JO:s tjanstemédn samtal
med nagra av de sjuttiotal intagna som i forvig hade anmélt intresse for detta.

Den 13 oktober 2015 samtalade Jorgen Buhre och Moa Skerfving med intagna som
anmalt intresse for det medan Sofia Hansson och Karl Lorentzon granskade vissa
handlingar. Granskningen omfattade ett slumpmaéssigt urval av anstaltens misskot-
samhetsidrenden och avskildhetsbeslut 2013, 2014 och 2015 samt de 20 senast
meddelade besluten géillande permission. Darefter genomfordes en rundvandring i
anstaltens lokaler. Vid rundvandringen forevisades bl.a. anstaltens avskildhetsav-
delning och besoksavdelning samt inskrivningen och forrddet. Efter rundvandring-
en holl JO:s tjdnstemén fortsatta samtal med intagna. Jorgen Buhre och Moa
Skerfving samtalade dérutdver med vakthavande befilet FF.

Den 14 oktober 2015 genomforde JO:s tjédnstemén fortsatta samtal med de intagna
som anmdlt intresse for detta. I samband med samtalen 6verlamnade en intagen ett
antal anmédlningar, som har lagts upp som ett eget drende (dnr 5904-2015). Inspekt-
ionen avslutades med en genomgang tillsammans med foretradare for anstalten, dar
JO:s tjénstemén redogjorde for de iakttagelser som de hade gjort i samband med
inspektionen.
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lakttagelser och upplysningar under inspektionen
Organisation och verksamhet m.m.

Vid redogorelsen for anstaltens organisation och verksamhet hanforde sig anstalts-
ledningen i stora drag till uppgifterna i en sedan tidigare ingiven verksamhetsbe-
skrivning, se handling 4. Darutéver antecknades i huvudsak f6ljande tilligg och
fordndringar:

Anstalten har 234 platser i sdkerhetsklass 2 och nér inspektionen inleddes var 216
av dessa belagda. Den genomsnittliga beldggningen har under senare tid legat kring
90 procent. Under 2014 uppgick antalet inskrivningar till cirka 600 stycken.

Anstaltens dvergripande uppdrag &r att ta emot narkotikamissbrukande intagna och
motivera respektive behandla dem. De intagnas motivation till férédndring ar till
stor del styrande for placeringen inom anstalten. Anstalten bedriver darfor en egen
mottagnings- och utredningsverksamhet dér ett noggrant utredningsarbete genom-
fors betrdffande de nykomna intagna. Cirka 85 procent av alla nykomna placeras
inledningsvis vid anstaltens mottagningsenhet (enhet/hus F). Resterande 15 procent
utgors i stort sett av klienter som av sikerhetsskél maste placeras pa en viss avdel-
ning. Vid mottagningsenheten utreds risker, den enskildes eventuella behov av
behandling respektive studier samt mottaglighet for behandling. En verkstillig-
hetsplan upprittas och faststills som regel inom en till tvd veckor frén ankomsten.
Programledare innehar funktionsuppdrag pa avdelningen och identifierar behov
utifrén utredarnas profil samt beddmer lampliga insatser. Det hélls dven ett place-
ringskollegium i frdga om aktuella programinsatser och om var den intagne lampli-
gen ska placeras. For tillfallet pagér ett pilotprojekt som gar ut pé att ett mottag-
ningsteam ska arbeta med att utreda och identifiera behoven av insatser hos de
intagna som inte passerar mottagningsenheten. Detta for att samtliga intagnas verk-
stéllighetsplaner ska kunna faststillas utifrin samma premisser.

De intagna som bedoms som motiverade for fordndring och som ar villiga att be-
handla sitt missbruk och sin kriminalitet placeras pa behandlingsavdelningar (en-
het/hus A, B, C och E) medan de intagna som inte vill eller inte beddms motive-
rade att delta i 12-stegsbehandling eller som inte dr i behov av missbruksbehand-
ling placeras pa normalavdelningar (enhet/hus D). De intagna som pé grund av
sviktande motivation eller av andra skél inte ldngre bor vara kvar i 12-
stegsbehandlingen placeras pé atermotivationsavdelningen (enhet/hus F) dir de
arbetar halvtid och ar foreméal for motiverande insatser resterande tid.

Huvudprogrammet for intagna vid behandlingsavdelningarna (enhet/hus A, B, C
och E) dr 12-stegsprogrammet. Programmet bestar av en introduktion (tolv veckor),
foljt av grundbehandling (tre manader) och darefter forldngd behandling (sex ma-
nader). Behandlingen genomf0rs i regel pa halvtid och resterande tid deltar de in-
tagna i arbete i tryckeriet, snickeriet eller monterings- och forpackningsverkstaden,
studier vid larcentrum, fordldrautbildning eller kompletterande kognitiva brotts-
och missbruksrelaterade program (BOM) som t.ex. Brottsbrytet. Anstalten kan inte
erbjuda de intagna nagon kvalificerad yrkesutbildning efter det att behandlingen
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har fullf6ljts men har startat en egen truckforarutbildning och har d4ven mojlighet
att utfdrda internationellt giltiga truckforarkdrkort. Déarutover bedrivs dven bat-
forarbevisutbildning.

Dagarna for de intagna p& behandlingsavdelningarna ar indelade i tvd block som
omfattar tre timmar sysselséttning pé for- respektive eftermiddagar. Detta medfor
emellertid svarigheter for de intagna som deltar i programverksambhet att kunna
delta i studier. For att dessa intagna ska ges 6kade mojligheter att studera haller
anstalten pd med en Oversyn av schemalédggningen.

De intagna som placeras pd en normalavdelning (D-huset) erbjuds studier i larcent-
rum, arbete i snickeriet eller monterings- och forpackningsverkstaden, deltagande i
Brottsbrytet, fordldrautbildning och motiverande BSF-samtalsserier (Beteende-
Samtal-Foréndring).

De sex husen (A—F) har 36 platser vardera och dr indelade i avdelningar med plats
for nio intagna pa respektive avdelning. Enligt anstalten har man valt att indela och
bedriva verksamheten i sma grupper for att kunna erbjuda de intagna en sa trygg
och forutsdgbar miljo som mojligt.

Anstalten har nyligen inréttat ett kvalitetsrdd som ska se 6ver olika omraden som
personalen Onskar forbéttra. Totalt har de ett tiotal punkter att hantera, vilka exem-
pelvis omfattar arbetet kring verkstillighetsplaneringen och hanteringen av mis--
skotsamhetsdarenden. Syftet med Gversynen ar att skapa ett likvardigt synsétt och
infOra ett likartat arbetssétt s att villkoren i samtliga sex hus darigenom blir de
samma. Arbetet inleddes i mars 2015 och péagar alltjamt.

I syfte att vidmakthalla en god inomhusmiljo i anstalten har det nyligen beslutats
att det ska investeras i nya tv-apparater och madrasser till bostadsrummen. For
ndrvarande pagér ocksé omfattande renoveringsarbeten i de intagnas gym.

Utover verksamheterna i husen A—F bedrivs en klosterverksamhet i tvd paviljonger
(husen Ingrid, Ignatius och Franciskus) som ligger inhdgnade pa ett eget omrade i
anstalten. Vid inspektionstillféllet var 11 platser av klosterhusens totalt 17 platser
belagda. I klosterverksamheten ingér bl.a. arbete, studier och dagliga gemensamma
samlingar. Klosterbroderna svarar &ven exempelvis for anstaltens mat- och tvitt-
distribution samt ingar i det s.k. "utelaget”.

Anstalten har fyra “noll-malséttningar”: inga droger, inga rymningar, inga krimi-
nella aktiviteter och inget vald eller hot om véld. Personalen &r ocksa tydlig med
vilka regler som de intagna har att forhélla sig till under sin vistelse i anstalten.
Inom kort — nér de nya tv-apparaterna har installerats — kommer ett informationssy-
stem att kopplas till tv-apparaterna dar relevant information om géllande regler och
rutiner kommer att finnas pé savél svenska som andra storre och “relevanta” sprék.
Anstalten jobbar intensivt med att sékerstédlla nollvisionen i fraga om droger men
mdter svarigheter nér det géller “nét-droger”. Droger kommer in via post, besok
och i samband med permissioner. Personalen tar urinprov regelbundet pa de in-
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tagna och har dérutdver rontgenapparater och narkotikahund till hjélp for att mot-
verka inforseln. Anstaltens arbete dr dessutom inriktat pa proaktiva atgérder, dvs.
behandling, och i och med att behandlingsinsatserna fungerar minskar drogsuget
hos de intagna och ddrmed ocksé intresset for att ta in droger. Inom &vriga “noll-
visionsomréden” anser anstalten att man har god kontroll. Hot och véld mellan
intagna forekommer visserligen men endast i en, i forhallande till antalet intagna,
begransad omfattning. Hot mot personal ar osedvanligt ovanligt forekommande.
De har exempelvis aldrig behovt peppar-spreja nagon intagen, vilket de 4r en-
samma om inom ”’sitt segment”. Anstalten har heller aldrig behdvt anvénda hela sin
insatsstyrka utan endast behovt nyttja den med som mest fyra man vid négot en-
staka tillfille. Genom den valda sektioneringen pa avdelningarna i husen A—F blir
de intagna dessutom mindre benégna att stéra ordningen.

Anstaltens ambition &r att i nio av tio fall undvika att omplacera en intagen till en
annan anstalt pa grund av misskdtsamhet och vid problem omplaceras de intagna
dérfor foretradesvis inom anstalten. I praktiken behover de ocksé endast forflytta
ungefir en av tio intagna till andra anstalter for att dessa har haft svarigheter att
anpassa sig till kollektivet.

Bemanning och bemdtande m.m.

Anstalten har 195 anstillda varav 165 ingér i grundorganisationen och resterande
personalresurs tillhor en till anstalten knuten vikariepool. Det rdder en jimn kons-
fordelning i personalgruppen. Personalomséttningen i anstalten ligger kring 7 pro-
cent. Enligt ledningen bedoms personalstyrkan vara tillrdcklig. Det utfors inget
planerat ensamarbete i anstalten.

Anstalten arbetar mycket med att skapa en s& god miljo som mgjligt for de an-
stdllda. Enligt ledningen arrangeras det regelbundet arbetsplatstraffar (APT) och
det avsitts dven mycket tid till diverse vningar. Varje morgon hélls ett morgon-
mote dir det som hint under kvillen och natten respektive det som planeras ske
under dagen i de respektive husen gas igenom. Vakthavande befal ldmnar alltid en
rapport om alla héndelser innan de avslutar sina pass. Det halls ocksé ett fredags-
mdte ddr man gér igenom planerna infor helgen och dérvid sérskilt beaktar att an-
stalten da gar ned i bemanningen. Métena ger anstaltsledningen en god inblick i
den dagliga verksamheten.

Enligt anstaltsledningen arbetar man ockséd mélmedvetet med att se till att alla i
personalen kénner till hela sina uppdrag och att de i praktiken finns till hands for de
intagna samt visar sérskild forstéelse for den utsatta situation som de intagna befin-
ner sig i.

Vid samtal med personalforetrddaren EE uppgav denne bl.a. att anstalten &r en
trevlig arbetsplats och att ledningen &r lyhord. Personalens forhéllningssétt mot de
intagna tas regelbundet upp pa arbetsplatstréffarna.

Manga av de intagna som JO:s tjdnstemén samtalade med uppgav att de generellt
sett var ndjda med personalen. Ett antal intagna uppgav dock att vissa av persona-
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len dr okunniga, emellanat upptrddde nonchalant och var obenégna att svara pa
fragor fran de intagna. Enligt en intagen ska kriminalvéardsinspektdren KK, under
ett samtal dir den intagne uttryckte missnoje dver ett beslut, exempelvis ha uttalat
att han personligen skulle se till att den intagnes sérskilda villkor dndrades, vilket
den intagne upplevde som ett personangrepp. En annan intagen uttryckte sitt miss-
noje med hur kriminalvardsinspektéren GG uttryckt sig i samband med att han
ansokt om att {4 ringa till sin syster. Enligt den intagnes uppgift hade GG da uttalat
att abonnemanget inte stod pa systern utan pa “nén djavla gubbdjivel”.

Inskrivning och information om rattigheter

Inskrivningsavdelningen har en separat entré dir de intagna tas emot. I lokalen
finns en mottagningsdisk, tvd mindre “transportbas” och en toalett avsedd for urin-
provtagning. Bakom mottagningsdisken inryms anstaltens forrad.

Nér inskrivningen forevisades informerade avdelningens personal om bl.a. fol-
jande: De intagna placeras séllan i transportbdsen dé man i stéllet brukar anvéinda
besoksrum for att genomfora inskrivningar. Det &r inte heller sarskilt vanligt att
flera intagna ankommer till anstalten samtidigt. Inskrivningen utfors av tva krimi-
nalvardare. Vid ankomsten kroppsvisiteras de intagna och de far d&ven 1dmna urin-
prov inne pa den for &ndamélet avsedda toaletten. De intagna ska ldmna provet
nakna men erbjuds en morgonrock i samband med provtagningen. En suicidscre-
ening utfors alltid. Vid ankomsten far de intagna en dversiktlig muntlig introdukt-
ion om anstaltens lokala regler och rutiner. Foretrddesvis lamnas upplysningar i
frdga om medicinering, rokning, kioskverksamheten och vilka personliga tillhorig-
heter som den intagne tillats att ta med direkt in och inneha i bostadsrummet re-
spektive vilka tillhorigheter som den intagne behdver ansdka om att fa inneha. De
nyligen intagna far ocksé en broschyr med skriftlig information om anstaltens
sjukvardsmottagning, se handling 9. Informationen finns endast pa svenska. Nar de
intagna placerats ut pa avdelningarna ges mer utforlig information kring géllande
rutiner m.m. av personalen pé plats. Ocksa denna information ldmnas foretriddesvis
muntligen. De intagna tilldelas dock en kontaktman i nira anslutning till ankoms-
ten och i dennes uppdrag ingér att ge utforlig information om vad som géller pa
avdelningen specifikt och pa anstalten i stort.

En intagen som inte behdrskade svenska framférde klagomal om att all skriftlig
information endast fanns tillgédnglig p& svenska. Samma person uppgav ocksa att
han vid upprepade tillfillen hade ombetts att skriva under handlingar som var
skrivna pa svenska, utan att han dessforinnan hade getts mojlighet att med hjilp av
tolk fa forklarat for sig vad for slags handlingar det rérde sig om. Han hade darfor
inte heller forstatt vad hans undertecknande egentligen innebar.

En intagen uppgav att det inte finns nagon skriftlig information om vilka regler
som giller i anstalten. Samma person uppgav vidare att det inte heller finns nagra
uppdaterade versioner av de lagar, férordningar och foreskrifter som géller for
verkstélligheten.
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En intagen uppgav att det ibland tar lang tid innan en intagen underréttas om be-
slut. Han visade upp ett innehavsbeslut som fattats den 3 mars 2015 och som han
hade underréttats om forst den 11 oktober 2015. En annan intagen uppgav att han
inte underrittats om ett beslut om varning som fattats efter ett urinprov som pévi-
sade forekomst av amfetamin. Han 6verklagade beslutet och menade att det kanske
skett en forvixling av urinproven. Han fick ldsa om utgéngen i drendet pa text-tv.

Bostadsrum och gemensamma utrymmen

I samband med samtalen med de intagna besokte JO:s tjdnstemén klosterkapellet
och bostadshuset Ingrid samt merparten av anstaltens normalavdelningar och av-
delningar for grund- respektive forlaingd behandling samt dartill hérande bostads-
avdelningar och terapirum. Darutdver besoktes vissa delar av arbetsdriften och
larcentrum. Det noterades att anstaltens lokaler generellt &r mycket vilhallna.

Vid besok pd en normalavdelning kunde konstateras att det bostadsrum som forevi-
sades har en bra inredning och ar utrustat med toalett och dusch. Fonstret i bostads-
rummet hade persienner som den intagne sjilv kunde reglera.

P& normal- och behandlingsavdelningarna finns gemensamma rum bestdende av en
koksdel utrustad med bord och stolar samt ett tv-utrymme med soffgrupp och bord.
Utrymmena och inredningen gav dock i flera fall ett slitet och aningen torftigt in-
tryck.

Under samtal med intagna som var placerade i hus D framfordes klagomal om att
det i flera bostadsrum hade upptickts svartmdgel under listen mellan toalettutrym-
met och bostadsrummet, men att detta inte hade &tgirdats pa annat sitt 4n att listen
brutits upp och limmats pa plats igen. Darutdver framfordes klagomal gillande
délig ventilation och att det hade observerats moss inne pé avdelningarna vid ett
flertal tillfallen. Flera intagna som JO:s tjanstemdn samtalade med uppgav att de
hade drabbats av forkylningssymptom, hudutslag och/eller ként ett tryck dver bros-
tet till foljd av det, enligt deras mening, underméliga inomhusklimatet i anstalten.

En intagen som inte kan anvidnda anstaltskldder uppgav att han tvingas tvétta sina
kléder i en papperskorg i duschen eftersom det inte finns négon tvéttbalja.

Klosterverksamheten ér beldgen avskild fran dvriga delar av verksamheten. Vid
besok 1 hus Ingrid kunde konstateras att det bostadsrum som forevisades har en
nagot lagre standard vad géller inredning i jimf6relse bostadsrummen pé normal-
och behandlingsavdelningarna samt att det saknas toalett och dusch inne i rummet.
I huset finns en gemensam del bestaende av en koksdel utrustad med bord och sto-
lar samt tv-utrymme med soffgrupp och bord.

En intagen i hus Ingrid framforde klagomal 6ver att det tillampas olika regler for de
olika husen inom klosterverksamheten vad géller inldsning i samband med dygns-
vila och uppgav bl.a. foljande: De intagna i hus Ingrid tilldts inte ldmna sina bo-
stadsrum efter ett visst klockslag och om de mot férmodan gor det utloses ett larm.
De intagna i hus Ingrid blir dérigenom “tekniskt inlasta” under dygnsvilan medan
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de intagna i de 6vriga tva husen tillats 1dmna sina bostadsrum och vistas i de ge-
mensamma utrymmena dven nattetid. Det noteras att samma intagen redan innan
inspektionen pabdrjades hade gett in en anmaélan till JO angéende anstaltens rutiner
i nyss nimnda avseende (JO:s drende dnr 5664-2015).

Vistelse i avskildhet

Vid avskildhetsplacering placeras de intagna i en separat korridor. Dér finns fem
rum for avskildhet, varav ett endast ar utrustat med en béltessidng. Det s.k. béltes-
rummet har en vigg av plexiglas, vilket mojliggdr god insyn for kontroll och be-
vakning av den intagne. Ovriga rum #r spartanskt inredda med viggfast séing,
bénkskiva/bord och hylla. I samtal med personal uppgav de att rummen forses med
den utrustning som foreskrivs i 1 kap. 17 § Kriminalvardens foreskrifter och all-
ménna rdd (KVFS 2011:1) om fangelse om sdkerhetsbeddmningen medger detta.
Samtliga normala rum for avskildhet &r utrustade med toalett och dusch i lasbara
utrymmen inne i rummen. Fonstren i rummen &r forsedda med persienner som de
intagna inte sjélva kan reglera.

Mojlighet till daglig utomhusvistelse

De intagna erbjuds en timmes promenad om dagen. Intagna placerade inom klos-
terverksamheten promenerar avskilda frin de dvriga intagna i sin tridgard. Aven de
intagna vid normal- respektive behandlingsavdelningarna har separata rastgardar. I
anslutning till avskildhetsavdelningen finns ytterligare en liten separat rastgard
avsedd for avskildhetsplacerade intagna.

Manga intagna vid normalavdelningarna framforde klagomal 6ver att behandlings-
avdelningarnas rastgard dr mycket storre och finare samt erbjuder béttre trinings-
mojligheter dn deras. De ansag att "behandlingssidan” ddrigenom premieras pa ett
otillborligt satt. En intagen uttryckte missndje med att promenadgérden pa avskild-
hetsavdelningen &r sa liten att det 4r omojligt att dgna sig at fysisk aktivitet ddr. En
annan intagen uppgav vidare att de intagna emellanat &r tvungna att vilja mellan
promenad eller att besdka sjukvardsmottagningen och uttryckte 6nskemal om att
dagsschemat skulle planeras sé att de intagna inte ska behova avsté frén sin dagliga
promenad de dagar som de har tid hos sjukvarden samtidigt som de har promenad-
tid.

Kontakt med omvarlden
Besoék

Anstalten har en avdelning med sex besdksrum och en besoksldgenhet. Ett av be-
soksrummen ar sérskilt anpassat for barn och tva rum anvéands foretradesvis for
advokatsamtal, myndighetsbesok samt bevakade besok.

Det besoksrum som é&r avsett for barnbesok dr moblerat med soffa, fatdlj och soff-
bord samt har egen toalett och dusch. I rummet finns tillgang till diverse spel och
den ena viggen har forsetts med ett firgglatt motiv. Ovriga besdksrum &r utrustade
pa i stort sett samma sitt som barnbesoksrummet, med den skillnaden att de har
inretts med en séng i stéllet for en soffa.
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Besokslédgenheten bestér av ett kok kombinerat med ett stort rum med en vardags-
rumsdel och en matplats samt tva sovrum med en vaningssang respektive en dub-
belsdng och en spjélsdng. Det finns gott om leksaker, barnmobler och barnbocker i
lagenheten.

Obevakade besok kan bokas méndagar, onsdagar, fredagar och helger kl. 8.30—
11.00 samt kl. 13.30-16.00. De bevakade besdken genomfors helgfria mandagar
och onsdagar kl. 10.00-10.45 och kl. 14.30-15.15. Besoksldgenheten kan, efter
sdrskild provning, nyttjas alla dagar fran kl. 9.00 till kl. 15.00 paféljande dag. Vid
bokning av besoksldgenheten prioriteras intagna med minderariga barn och de in-
tagna som inte dr i permissionsgéng. Personalen upplever att de intagna generellt
verkar vara ndjda med ordningen samt att det sidllan brukar vara fullbokat i alla
besoksrum samtidigt.

Flera intagna framforde klagomal géllande att personal inte alltid i forvig hade
informerat dem om inbokade besdk och att det ndrmast regelmassigt forekommer
att sddan information ldmnas forst samma dag som besdket ska dga rum.

Vidare framforde négra intagna klagomal 6ver att kvinnlig personal emellanat hade
utfort visitationerna av dem i samband med besok och att deras anhoriga hade rea-
gerat negativt pa detta.

Telefoni

Manga intagna framforde klagomal géllande att anstalten under senare tid aterkallat
ett stort antal telefontillstdnd med hanvisning till att de intagnas anhoriga skulle ha
forsokt koppla vidare samtal. De berorda intagna hade dessforinnan informerats av
anstalten om att Intik-systemet hade registrerat forsok till vidarekoppling och var-
nats for att tillstdnden skulle aterkallas om det skedde ytterligare manipulationsfor-
sok. En del intagna hade endast fatt varningar och flera av dem uppgav att det
overhdngande hotet om aterkallelse hade medfort att de avstod fran att dver huvud
taget ringa till sina anhoriga av radsla for att bli av med sina tillstdnd. Méanga in-
tagna uppgav att de hade forsokt tillbakavisa anklagelserna genom att 1dmna in
intyg fran telefonoperatoérerna om att deras anhoriga saknar vidarekopplingstjanster
men att detta inte hade gjort nagon skillnad. Flera intagna berittade att de hade fatt
varningar avseende nummer till minderariga barn eller aldriga foréldrar, vilka de
med sdkerhet kunde séga inte dr kapabla till att manipulera samtal. En intagen upp-
gav att han hade fatt sitt telefontillsténd till sin kontaktperson inom frivarden éter-
kallat. Manga funderade kring om det kunde rora sig om ett systemfel eller lik-
nande samt om valet av telefonoperator hade nadgon betydelse i sasmmanhanget.

Vidare fordes klagomal fram om att personalen inte alltid underrittar de intagna
om att ndgon sokt dem eller vidarebefordrar de eventuella meddelanden som lam-
nats.

En intagen uppgav att det dr svart att fa prata med advokat i telefon i enskildhet och
att personalen vid ett tillfalle hade velat att han skulle prata med advokaten i nér-
varo av fem vérdare.
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Overgripande om handldggningen av beséks- och telefontillstdnd

Manga intagna framforde klagomal om att handldggningen av besdks- och telefon-
tillstdnd ofta drar ut pa tiden. Nagra intagna uppgav att handlédggningen av deras
tillstandsdrenden hade tagit tva till tre veckor fran det att samtyckesblanketterna
fran deras anhdriga hade kommit in. En annan intagen uppgav att han fatt vinta
fyra ménader pa att fa triffa sina barn och sin fore detta fru, trots att de personerna
varit godkénda som besdkare nér han satt haktad.

Flera intagna uppgav vidare att de inte alltid hade underrittats nér samtyckesban-
ketter fran deras anhdriga kommit in och att det hént att de inte heller hade infor-
merats om att det behovts kompletteringar i deras drenden.

Post

En intagen i hus E gav in ett underlag for samtalet, handling 10, och framforde
muntligen merparten av de klagomal och synpunkter som behandlas i den ingivna
handlingen. Bl.a. ndmndes att samtliga avdelningar som den intagne varit placerad
pa saknar postlador och att det inte finns nagot sékert stille dir de intagna kan
lagga sin utgédende post. Som exempel ndmndes att de intagna pé avdelning V2 i
hus F ar hénvisade till att 14gga all sin utgéende post i en plastmapp som ér fast pa
vaggen, vilket medfor att samtliga intagna vid avdelningen kan se varandras post
och att det dven foreligger risk for att post kan férsvinna. Samma person uppgav
vidare att flera av anstaltens avdelningar saknar tydliga rutiner for hur de intagnas
post ska hanteras och att det exempelvis inte finns négra fasta tider for postgangen
och dirmed inte heller ndgon garanti for att den post som en intagen ldmnar for
vidare befordran postas samma dag. Liknande klagomal framfordes dven av flera
andra intagna som ldmnade egna exempel pa situationer nir deras post inte hade
vidarebefordrats skyndsamt. Flera intagna uppgav dven att inkommande post drdjer
och att de regelmassigt far vénta i flera dagar efter det att posten har ankommit till
anstalten innan de far del av den. Nagra intagna ndmnde att det ibland tagit tva till
tre veckor innan de fétt upp sin granskade post till avdelningarna och en intagen
uppgav att han hade fatt vénta i sex veckor pa en forsidndelse.

Forradsarenden

Enligt ett flertal intagna tar det ofta lang tid att fa upp saker fran forradet efter det
att beslut i innehavsfragan hade fattats och tva av de intagna som JO:s tjdnstemén
samtalade med ndmnde att de exempelvis fatt vénta i drygt fem veckor pa att fa
upp en trimmer/rakapparat respektive ett par skor. Enligt de intagna hade detta
diskuterats med personalen och den forklaring till dréjsmalet som dé lamnats var
att den person som skulle hantera tilldelningen av deras tillhdrigheter hade haft
semester samt varit sjuk under en ldngre period.

En intagen som haft flera drenden hos JO som har gillt hans tillgang till olika till-
horigheter forklarade att han kénner sig negativt sdrbehandlad i anstalten. Han vi-
sade upp ett antal bifallsbeslut avseende vissa tillhorigheter och uppgav att han
trots att det gatt mer ett &r sedan besluten meddelades dnnu inte fatt tillgang till de
aktuella tillhdrigheterna. (Den intagne har gjort en anmdlan betrdffande det som
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han beskrev for JO:s medarbetare, dnr 5636-2015. Kriminalvdrden har anmodats
att yttra sig over anmdlan.)

Hanteringen av hemstallningar fran intagna

Flera intagna uppgav att det kan drdja ett par veckor innan deras hemstéllningar
besvaras och ndgra intagna uppgav dven att det hént att deras hemstéllningar for-
svunnit. En intagen uppgav att han hade gett in tva hemstillningar om att fa delta i
den truckforarutbildning som anstalten erbjuder men att bada dessa forsvunnit av
oklara anledningar. En intagen uppgav att han hade fatt vinta fyra veckor pa ett
skriftligt framfort onskemal om att fa trdffa kriminalvérdsinspektdren. En annan
intagen uppgav att anstalten végrar att hdmta ett postpaket som innehéller en Plays-
tationkonsol, trots att andra intagnas paket himtas ut.

Sysselsattning och aktiviteter

I anstalten finns sysselséttning i form av arbete i produktionsverkstidderna dvs. i
snickeriet, monteringen/forpackningen eller tryckeriet, servicearbete och utbildning
via larcentrum. Enligt anstaltsledningen &r instrémningen av uppdrag till produkt-
ionen konstant hog. Vid anstaltens ldrcentrum erbjuds vuxenutbildning pa grund-
laggande och gymnasial niva, svenska for invandrare samt lds- och skrivtrdning.
Anstalten har ocksé sex platser for hogskolestudier men fler intagna &n sa tilléts
ofta att studera.

Vid samtal med intagna uttrycktes missndje med att det inte finns ndgon yrkesut-
bildning och att det inte finns mojlighet att arbeta eller studera pa heltid.

Anstalten bedriver behandling mot narkotikamissbruk genom 12-stegsbehandling.
Darutdver har anstalten flera ackrediterade behandlingsprogram som de intagna
kan delta i, exempelvis Prism, Aterfallsprevention, Puls, Brottsbrytet, MIK/BSF
(motiverande samtal) och One to One. Dessutom har anstalten en fordldrautbild-
ning och studiecirkeln Battre framtid.

Kulturella aktiviteter forekommer i form av lés- och studiecirklar och for nirva-
rande pagar ett samarbete med Skadebanan som inkluderar bade personal och in-
tagna. Det bedrivs ocksa en biblioteksverksamhet som Mjo6lby bibliotek svarar for
och dirigenom finns det mdjlighet till 1&n av litteratur pa manga olika sprik. En
intagen framforde dock klagomal om att det inte finns tillgéng till bocker eller tid-
ningar pa hans hemspridk. Samma person uttryckte dven missnoje dver att utbudet
av tv-kanaler dér andra sprak &n svenska talades ar begrinsat.

Kriminellas revansch i samhéllet (KRIS) och flera olika kyrkliga samfund har re-
gelbunden verksamhet i anstalten med exempelvis besoksverksamhet och guds-
tjdnster. Anstalten har tillgang till prést och pastor men inte till imam. Nagra in-
tagna framforde klagomal ver avsaknaden av tillgéng till imam.

I anstalten finns en sporthall och en bollhall med mdjlighet till badminton, basket-
boll, volleyboll, fysisk trdning och bordtennis. Pa anstaltens omrade finns ocksa en
fotbollsplan. Darutdver anordnas exempelvis spinning och yoga. Manga intagna
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framforde onskemaél om utdkade traningsmojligheter pa avdelningarna, exempelvis
tillgang till motionscyklar. Ménga framforde ocksa klagomal over att anstaltens
gym varit stingt i 0ver en manad och att Oppnandet av gymmet skjutits upp flera
géanger, vilket skapat stor frustration hos de intagna. Manga var d4ven missndjda
med de alternativa aktiviteter (promenad eller tid i bollhallen) som erbjudits dem
under renoveringstiden. Darutdver uttryckte manga intagna dnskemal om att fa
spela Playstation, biljard och pingis i de allminna utrymmena pa avdelningarna.

Mat

Anstaltens samtliga avdelningar har sjalvforvaltning och de intagna tillagar sjdlva
maten frén fredag kvill till méndag morgon. I triningen ingar &ven att planera in-
kdpen av ravarorna och att hushélla med det som inhandlats.

Flera intagna framforde att de fick for lite mat inom ramen for avdelningens sjélv-
forvaltning och att det ofta saknades tillrdckligt med basvaror som exempelvis
gronsaker, dgg, mjolk och flingor. Nagra intagna uppgav att det hénde att en del
intagna blir utan mat och att koket inte sdnder ut mer mat till dem som blivit utan.
Manga uppgav dven att maten de erbjuds dr ohédlsosam och efterfragade en mer
proteinrik kost samt mera gronsaker. Storre variation pa menyn var ytterligare ett
onskemal som fordes fram.

Manga intagna efterfragade ocksa mojlighet att kopa mer riktig mat” och fler bas-
varor i kiosken for att sjidlva kunna komplettera sin kost vid behov. En intagen som
inte tal vanlig mjolk, men som efter undersdkning konstaterats inte vara laktosinto-
lerant, var missndjd med att han inte kan kopa laktosfri mjolk i kiosken.

Négra intagna uppgav att de som av religiosa eller kulturella skél inte dter visst kott
tilldelas mindre av det alternativa kdottet och att det hént att de dver huvud taget inte
erbjudits ndgon alternativ kost utan hénvisats till att 4ta smorgasar i stéllet.

En intagen som dr muslim klagade pa att han tvingats avbryta sin fasta kl. 18.00
eftersom personalen hévdade att han skulle ta sin medicin vid exakt den tiden. Han
hade bett att f4 vianta med att ta medicinen till kl. 18.15 da fastan skulle brytas.

Halso- och sjukvard

Anstaltens sjukvard bedrivs som en mindre vardcentral i fina och &ndamalsenliga
lokaler. Dér finns &ven en fullt utrustad tandldkarmottagning. Det allménna in-
trycket hos anstaltsledningen ar att sjukvarden fungerar mycket bra.

Anstalten har tre heltidsanstéllda sjukskoterskor som arbetar méndag—fredag. En
allménlékare tjénstgor en formiddag i veckan och en psykolog, som dven ér all-
manlékare, tjanstgor en heldag i veckan. Déarutdver finns tillgang till psykiatriker,
sjukgymnast och tandldkare. En intagen som vill trdffa sjukvarden kan antingen
ringa till mottagningen eller fylla i en hemstéllan. Mottagningen har telefontid
méndagar och onsdagar—fredagar kl. 8.15-9.00. Nyinskrivna kallas regelméssigt
till ankomstsamtal hos sjukskoterska under vilket den intagnes eventuella behov av
medicinering och/eller andra vérdinsatser utreds.
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Mediciner till intagna levereras fran apotek i Apodos-forpackningar. All medicin
kontrolleras och signeras av sjukskdterskor innan den ldmnas vidare till avdelning-
arna. Ibland férekommer det dven att dosetter anvénds, vilka fardigstélls av sjuk-
skoterskorna. Utdelningen av mediciner till de intagna skdts av personalen pé de
respektive avdelningarna och sker vid vissa bestdmda tider varvid de intagna har
viss tid pa sig att hdimta sina mediciner. Tidigare tilldts de intagna att inneha vissa
lakemedel i bostadsrummen men sedan en tid tillbaka forvaras sévél forskrivna
lakemedel som ldkemedel for egenvard i 6vrigt i sirskilda medicinskdp. Den nya
ordningen innebér att personalen pa avdelningarna delar ut medicinerna och att de
intaga maste “flagga pa” for att i sina behovsmediciner. En intagen som “flaggar
pa” nattetid far — enligt anstaltsledningen — i regel sin medicin inom ett par minu-
ter. Anledningen till fordndringen &r att anstalten vill kunna sikerstélla lakemed-
lens innehall, dvs. att det inte bytts ut mot andra substanser eller manipulerats pa
annat sitt. Med anledning av visitationssvarigheter forvaras ocksa salvor och kra-
mer i medicinskdpen som, vid begdran, delas ut till de intagna i1 “engangsdoser”.

Flera intagna uppgav att det inférda innehavsforbudet” medforde att de kiande sig
utlimnade och otrygga, i synnerhet nattetid. En av de intagna som JO:s tjdnstemén
samtalade med uppgav att han efter inldsning fatt vianta i 1 timme och 20 minuter
respektive 45 minuter pa att fi sina mediciner. Vissa uppgav att de dessutom hade
slutat ta sina mediciner nattetid for att de tycker att det ar for omstandligt att be-
hova tillkalla personal. Ockséa ordningen med engéngsdoser vad giller salvor och
kramer upplevdes som savil omstindlig som fornedrande, och flera intagna uppgav
att de darfor inte ldngre anvénder sina ldkemedel fastdn de egentligen ér i behov av
dem. En intagen berittade att sjukskdterskan klagade pa att krdmer och salvor tar
slut for fort nér de intagna tilldelas engéngsdoser.

Vid samtal med anstaltens vakthavande befél framkom att anstalten férsdker und-
vika exponering nér intagna besoker externa sjukvérdsinréttningar. Anstalten har
ett gott samarbete med vaktbolaget Securitas pd Universitetssjukhuset i Linkdping.
Niér intagna ska besoka sjukhuset anvinder man andra ingangar 4n huvudingéngen.
Den intagne far ocksa direkt gé in i ett besoksrum och slipper sitta i det allménna
véntrummet. Aven pé sjukhuset i Motala och pa vérdcentralen i Skiinninge finns
det alternativa ingdngar som anstalten anvinder. Personalen ar oftast med i under-
sOkningsrummet for att undvika rymning. Om det finns behov av att ta av fangsel
vid undersokningen ringer transportpersonalen till det vakthavande befélet som
fattar beslut. Om det fattas beslut om att ldgga en intagen i bélte ringer anstalten till
det mobila sjukvardsteamet som brukar komma till anstalten inom ungefér tio mi-
nuter. Om en intagen far medicinska besvér under den tid dé anstaltens sjukvérds-
personal inte &r i tjénst ringer anstalten till 1177 Vardguiden.

Vid samtal med en intagen uppgav denne att han vid besok pa sjukhus fatt anméla
sig i "luckan” precis som de andra patienterna och att han forts till det ordinarie
vantrummet.
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En intagen uppgav att han efter sin vistelse i hiktet Sollentuna upplevt stora fysiska
problem med bl.a. kraftig viktminskning och tandlossning men att anstaltens sjuk-
skoterska inte tagit honom pa allvar. Hon végrade ta ett blodprov, skrattade &t ho-
nom och sade att han lider av panikéngest.

Permissioner

Flera intagna uppgav att anstaltens bemanning kvéllstid &r av avgdrande betydelse
for om restider ska inrdknas i permissionstiden eller inte. Enligt de intagna saknar
anstalten mdjlighet att ta emot intagna fran permissioner efter ett visst klockslag
vilket medfor att deras permissionstider darfor forkortas. En intagen uppgav att han
hade beviljats permission i atta timmar men att han i praktiken endast var ute i sju
timmar pé grund av att anstalten inte sléppte ut honom forrén efter anstaltens mor-
gonmote. En intagen uppgav att han fatt ”tjafsa” 1 30 minuter for att fa med sig en
jacka trots att permissionen dgde rum under hosten.

En intagen uppgav att han lider av dksjuka och dérfor fatt godkéant fran en krimi-
nalvardsinspektor att han skulle f2 sitta i framsétet under en utevistelse. Trots detta
tvingades han sitta i baksétet.

Dérutéver framforde manga intagna klagomal 6ver att medfoljande personal ofta
bér uniform under tillsynspermissioner. Enligt ett flertal intagna fattas beslut om att
personal ska béra uniform i ndstan samtliga fall. En intagen uppgav dessutom att
personal, i strid med utgédngspunkten att medfoljande personal ska vara civilklddda,
alltid utgick fran att personalen ska bdra uniform vid sina provningar (se handling
10). Majoriteten av de intagna som framforde klagomél i denna fraga uppgav att de

hade avstatt fran att ’ga ut pad” vissa permissioner for att de inte kdnde sig bekvima
med att ha séllskap av uniformerad personal.

Tvangsatgarder

En intagen uppgav att det &r forvirrande att det rdder olika regler vid urinprovtag-
ning vid olika tillfdllen. Ibland far man ldmna urinprov med kldderna pa, ibland
tillats man ha morgonrock pa sig och ibland tvingas man ldmna provet naken. In-
tagna uttryckte ocksa sitt missndje med att de ibland tvingas ldmna urinprov infor
kvinnliga vardare trots att det finns manliga vardare i nirheten.

Ovriga fragor

En intagen uppgav att en annan intagen hade kunnat utlésa att han hade skyddad
identitet sedan en utskrift av en lista hade 1dmnats framme fullt synlig inne i
vaktrummet. Han uppgav att han hade haft samtal med personal med anledning av
det intrdffade och att han da fatt veta att information om skyddad identitet finns
med pé ett flertal av de listor som personalen anvinder sig av dagligen, exempelvis
ndrvaro-, bevaknings- och checklistor.
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Avslutande genomgang

JO:s tjanstemdn genomforde en avslutande genomgang tillsammans med kriminal-
vérdschefen AA, kriminalvardsinspektorerna BB (stéllforetraidande kriminalvards-
chef), CC, HH, JJ, GG, KK, LL och MM samt regionjuristen NN.

Granskning av handlingar

JO:s tjansteman redogjorde for sina iakttagelser i samband med granskningen av
handlingar och uppgav bl.a. foljande:

De misskdtsamhetsdrenden som granskats har hanterats vél inom de tidsramar som
anges 1 fangelselagen (2010:610) (se 12 kap. 3 § fiangelselagen). Forhor har som
regel genomforts samma dag som rapporten har uppréttats och beslut har fattats
inom négon eller ndgra dagar dérefter. Besluten &r begripliga. Det dr emellertid
mojligt att 6ka lasbarheten i anstaltens beslut genom att inte klippa in hela dialog-
forhor utan i stéllet géra en sammanfattning om vad som framkommit vid forhoren.

Vid granskningen kunde det vidare konstateras att anstalten enbart i nagra fa fall
missat att omprova avskildhetsbesluten i rétt tid. Vidare hade anstalten latit lakar-
undersoka intagna i enlighet med 6 kap. 10 § féingelselagen.

De granskade besluten om utevistelse (permission) dr &ndamalsenligt utformade.

Samtal med intagna

I samband med redogorelsen for vad som framkommit i samband med samtalen
med de intagna uppgav anstaltsledningen bl.a. foljande:

Telefoni och besék m.m.

Anstaltsledningen dr medveten om att det har forekommit langa handldggningstider
i drenden géillande telefon- och besokstillstand vilket har haft sin forklaring 1 att
endast en person arbetade med att handlidgga dessa drenden tidigare. For att komma
till ritta med de langa handlaggningstiderna har anstalten gjort vissa punktinsatser
och tillsatt ytterligare en person att tills vidare handlégga dessa drenden.

Med anledning av att en intagen gjort en anmélan till JO om att anstaltens tidigare
tillimpade rutiner for underrittelse av besoksbokningar var bristfélliga har anstal-
ten kring manadsskiftet april/maj i ar fordndrat rutinerna pa sa sitt att intagna nu-
mera informeras skriftligen samma dag som en besoksbokning sker (se JO:s drende
dnr 1705-2015). Mot bakgrund av samma anmélan har anstalten dven dndrat sina
rutiner for underrattelse om inkomna samtyckesblanketter pa sa sétt att saval av-
delningspersonalen som de intagna far en kopia av de mottagna blanketterna
samma dag som de kommer in.

Uppgifterna fran intagna om att centralvakten inte skulle vidarebefordra meddelan-
den fran exempelvis anhoriga och advokater tillbakavisas. Anstalten har valfunge-
rande rutiner for detta. Om nagon sokt en intagen eller l1amnat ett meddelande vida-
rebefordras detta omgaende av centralvakten till avdelningspersonalen som, forut-
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satt att det ror sig om “’legitima hélsningar”, limnar informationen vidare till den
intagne.

Péstédendet om att det skulle férekomma svérigheter att genomfora advokatsamtal
enskilt tillbakavisas. Det finns sérskilda barbara telefoner och separata rum som ér
avsedda att anvindas vid genomforandet av sddana samtal. Att advokatsamtal ska
ske i dessa rum med de for dndamalet avsedda telefonerna ar nadgot som samtliga
intagna informeras om i samband med att de placeras pa sina respektive avdelning-
ar.

Sérskilt om Intik-systemet och digitala stérningar

Anstalten ér skyldig att skriva ut nitdetekteringslistor och sadana kontrollistor tas
fram veckovis. Om listorna ger utslag for att det har forekommit digitala storningar
utgar anstalten frén att detta stimmer och att forsok till manipulation har skett.
Tidigare har inte anstalten vidtagit nagra atgérder i de fall dér systemet har indike-
rat att det 4r den externa parten som har manipulerat samtalet. Anstalten har nylig-
en fatt information om att detta ar fraga om vidarekopplingsforsok. Av den anled-
ningen har anstalten informerat de intagna om att man har éndrat sitt forhallnings-
sdtt och uppmanat dem att upplysa sina anhdriga om att exempelvis inte ha auto-
matisk vidarekoppling fran sina analoga telefoner till sina mobiler. Anstalten har
dven inledningsvis endast varnat de intagna om att aterkallelse kan ske vid ytterli-
gare manipulationsforsok men dér problemen har kvarstatt har tillstdnden aterkal-
lats. Att en telefonoperator har utfardat ett intyg om att en abonnent saknar en viss
tjdnst utgor ingen garanti for att ett manipulationsforsok inte skulle ha skett. Med
respekt for de intagnas utsatthet har anstalten dock varit tydlig med att man kom-
mer att prova alla eventuella nya ansdkningar om tillstand “forutsittningslost” och
man har &ven uppmanat de intagna att anséka om tillstdnden pa nytt. I de fall ater-
kallelse skett har tillstand att ringa barn eller andra nira anhoriga utanfor Intik-
systemet beviljats.

Post

Anstalten har en postgang och en utdelning per dag. Det stimmer inte att personal
skulle ”hélla inne” med posten. Anstalten har vél inarbetade rutiner for hur sévél
inkommande som utgéende post ska hanteras. Inkommen post hanteras inlednings-
vis av personal i centralvakten som sorterar och eventuellt granskar den varefter
den lamnas vidare till de respektive husen dir den placeras i de respektive avdel-
ningarnas postfack. Tilldelning av post till de intagna ombesoérjs av personalen vid
de respektive avdelningarna s snart posten anlént dit. Tidigare har det funnits
postlador for utgaende post men dessa har vandaliserats och darfor tagits bort. Det
forekommer inte att intagna hinvisas till att limna post i plastfickor eller liknande
utan posten ldmnas direkt till personalen for vidare befordran vid en viss fast tid-
punkt varje dag.

Tvangsatgarder
Anstaltsledningen har inte uppfattat att de intagna generellt sett skulle uppleva det
som kriankande att kvinnlig personal genomfor urinprovtagning och/eller visitat-
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ioner. Det dr ocksa ovanligt att ndgon uttryckligen ber om att manliga vardare ska
utfora atgirderna men nir det sker tillmotesgar man alltid en sddan begéran.

Bemétande

Fran anstaltsledningens sida arbetar man malmedvetet med att se till att alla i per-
sonalen visar sérskild forstaelse for den svéra och utsatta situation som de intagna
befinner sig i.

Kriminalvardsinspektdren KK tillbakavisade pastdendet om att han skulle ha ut-
tryckt sig pa det sitt som en intagen hade gjort gillande och uppgav att han inte
uttalar sig pa sddana sitt. Kriminalvérdsinspektdren GG uppgav att han inte sagt
”djalva gubbdjdvel”. Han sade att telefonnumret gick till en ”gubbe”. Avsikten var
inte att uttrycka sig nedlitande utan han menade bara att telefonnumret gick till en
man.

Sysselséttning och fritidsaktiviteter

Malet for verksamheten éar att sysselséttningsgraden ska né upp till 85 procent,
vilket anstalten inte uppnar. Anstalten har ddremot lyckats dka sysselsdttningsgra-
den, frén att tidigare ha legat kring 65 procent, till att stadigt ligga runt 70 procent.
Sysselséttningsbristen for de intagna vid behandlingsavdelningarna orsakas bl.a. av
att det nuvarande dagsschemats utformning medfor svarigheter for de intagna att
kunna delta i studier vid sidan av programverksamheten. Anstalten har d4rfor tagit
fram ett forslag om att dela in dagarna i tre block i stillet for tvd och man véntar for
néirvarade pa besked fran huvudkontoret i den fradgan. Om huvudkontoret godkén-
ner indelningen kommer samtliga intagna i anstalten att kunna erbjudas adekvat
sysselséttning i minst sex timmar om dagen.

For att kompensera de intagna for avsaknaden av kvalificerad yrkesutbildning er-

bjuds deltagande i truckforarutbildning och batférarbevisutbildning. Déarutdver far
anstalten besok av en representant fran Arbetsformedlingen varje vecka som har i

uppdrag att underldtta for de intagna att komma i kontakt med arbetsmarknaden.

Anstalten har letat “med ljus och lykta” efter en imam men har inte funnit ndgon
som varit villig att ata sig uppdraget. Anstalten har ddremot haft ett samarbete med
en muslimsk sjédlavardare som en slags kompensationslosning men det har numera
upphort. For narvarande péagér i stillet ett arbete med att inleda ett samarbete med
en muslimsk forening. Anstalten har ocksa utdkat sin NAV-verksamhet i 6vrigt och
har ett pdgdende samarbete med Skadebanan samt deltar i en lasecirkel.

Anstalten har utrett mdjligheten att kunna erbjuda de intagna litteratur pa sina re-
spektive hemsprak men har vad géller litteratur pa vissa sprak fatt besked om att
M;j6lby bibliotek inte erbjuder den typen av fjéarrlan.

For narvarande undersoker anstaltsledningen mojligheten att gora den stora prome-
nadgérden tillgénglig for alla intagna.

Inomhusklimatet
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Det genomfors érligen flodes- och partikelmétningar i fastigheten, och det har dér-
utover gjorts vissa specialmitningar i enskilda fall. Kontrollerna har utvisat att man
har ett bra inomhusklimat i anstalten.

Forekomsten av svartmdgel i D-huset dtgérdades genom att listerna bréts upp var-
efter man la pa silikon och nya lister. Valda atgérder vidtogs utifran att fastighets-
forvaltaren hade bedomt att dessa var tillrackliga.

Det stimmer att det forekommer moss pa avdelningarna vilket man férsdker mot-
verka genom att stélla ut fallor.

Mat m.m.

Den mingd basvaror respektive fardiglagad mat som koket tilldelar de respektive
avdelningarna dr baserad pa utrédkningar som per individ vida dverskrider rekom-
menderad mingd kalorier och nédringsinnehall. De klagomél som de intagna fort
fram angéende bristfillig tilldelning séledes méste bottna i att ndgon/négra tar for
mycket av den gemensamma potten. Uppgifterna om att intagna skulle ha hinvisats
till att &ta smorgésar for att kompensera att de inte &ter en viss typ av kott tillbaka-
visas. Det gar i stort sett alltid att ordna med olika slags specialkost och det erbjuds
ocksé dagligen ett vegetariskt alternativ pa menyn.

Nér det géller den intagne som tvingats att avbryta fastan for att ta sin medicin har
anstaltsledningen fétt information frén Linkdpings muslimska férening om att mus-
limer som &r pa resa eller intagna pa institution dr undantagna fran reglerna for
fastan.

Sjukvard
Malséttningen ar alltid att inte vicka uppmarksamhet vid besok pa externa sjuk-
vérdsinrittningar men det gér inte alltid att undvika viss exponering.

Om en intagen efterfragar sina mediciner nattetid férsoker personalen givetvis att
tillmStesgd begéran sa snart det kan ske.

Permissioner

Det staimmer inte att anstaltens bemanning &r av avgdrande betydelse for vilken
permissionstid som en intagen beviljas. Permissionstiden bestdms utifrén plane-
ringen for den specifika permissionen i varje enskilt fall. Detsamma géller vid vil-
ken tidpunkt den intagne ska lamna eller aterkomma till anstalten.

Uppgifter om skyddad identitet

Anstaltsledningen kénner vl till det fall dir uppgiften om en intagens skyddade
identitet exponerades for en annan intagen. I utskrifter av listor, som exempelvis
nirvarolistor, anges om en intagen har skyddad identitet. Uppgiften &r saledes ge-
nererad av systemet och personalen saknar mdjlighet att paverka detta. Daremot far
det inte forekomma att dokument med kénsligt innehéll exponeras for obehdriga
och man har talat med personalen om vikten av att hantera listorna pa ett sikert
satt.
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Tolkméjlighet

Om en intagen inte behdrskar svenska och inte heller bedoms kunna ta till sig in-
formation pa engelska eller ndgot annat sprdk som personalen behédrskar kan tolk
anlitas. Anstalten anlitar exempelvis alltid tolk vid besok hos sjukvarden, nér in-
tagna ska underréttas om beslut, i samband med forhor och utredningar samt i Gv-
riga fragor som ror angeldgenheter av storre vikt for den intagne.

Rutinerna for inlasning av de intagna i klosterhusen

Utifran géllande foreskrifter ska de intagna i klosterhusen vara inldsta under
dygnsvilan. Det finns heller inga beslut om undantag betridffande den delen av
verksamheten. Av brandsikerhetsskél kan de intagna i klosterhusen déremot inte
lasas in i sina bostadsrum. Detta har patalats for regionchefen. Nuvarande 16sning
innebér att de intagna i hus Ingrid tekniskt 1&ses in pé sa sitt att de inte tillats [dmna
sina bostadsrum efter ett visst klockslag samt att huset har utrustats med kameror
och sensoralarm som utldses om de intagna 6ppnar dorrarna till bostadsrummen
under dygnsvilan. Da hus Ingrid &r det enda hus som har samtalsanldggningar upp-
satta inne i bostadsrummen &r det i dagsldget inte mojligt att 1asa in de intagna i de
Ovriga husen pa motsvarande sitt.

Foérradsérenden

Forklaringen till att det forekommit att intagna fatt véinta ldnge pa att fa upp saker
fran forradet dr, som de intagna uppgett, att den person som vanligtvis hanterar
dessa drenden haft semester samt varit sjuk under en lédngre period. For att komma
till ritta med de véntetider som uppstatt till foljd av franvaron har vissa punktinsat-
ser gjorts. Anstalten har d&ven Gvervigt att utoka antalet forradstjénster permanent.

Information

Utdrag ur regelverket finns samlat i parmar som férvaras inne i vaktrummen. Per-
sonalen forsoker hélla texterna uppdaterade. Ett aterkommande problem é&r dock att
handlingar plockas ut och férsvinner fran parmarna i snabbare takt &n vad personal
hinner ersitta dem. Personalen skriver darfor ofta ut texter pa begiran i stillet.
Dirigenom far de intagna ocksé del av de senaste lydelserna.

Bristande delgivning

Anstalten har vél inarbetade rutiner for delgivning. Enligt gdllande rutin ska samt-
liga beslut ldggas i ett for delgivningar avsett fack och delges de intagna omgaende.
Nar det giller den intagne som den 11 oktober 2015 underréttades om innehavsbe-
slut som hade fattats under februari och mars 2015 ar forklaringen till det upp-
komna drojsmalet att en personal hade haft besluten i sitt fack och att detta inte
hade upptéckts tidigare. Det har sdledes rort sig om ett enskilt misstag.

Inspektionen avslutades.
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Vid protokollet

Sofia Hansson

Justerat 2015-11- 23

Jorgen Buhre

Jag har tagit del av protokollet och vill upplysa om foljande:

Frégan om anstaltens rutiner vad géller inldsning av de intagna i klosterhusen i
samband med dygnsvilan &r aktuell i ett sérskilt drende (JO:s drende dnr 5664-
2015) och foranleder darfor inte nagot uttalande har.

Det som framf0rts i det diskussionsunderlag som ingavs i samband med inspekt-
ionen, handling 10, foranleder inte ndgon atgird fran min sida.

Slutligen antecknas att jag har beslutat att inom ramen for ett séarskilt upplagt initia-
tivarende (JO:s drende dnr 6027-2015) utreda anstaltens handldggning av drenden
om avskildhet.

Elisabet Fura

2015-11 -23
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