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Narvarande fran Riksdagens ombudsman

Byréchefen Jorgen Buhre, foredragandena Moa Skerfving (omrédesansvarig),
Eva Fridén (protokollférare) och Karl Lorentzon.

Inspektionens genomforande

Inspektionen inleddes den 30 september 2014 med att JO:s medarbetare togs emot
av kriminalvardschefen AA, kriminalvéardsinspektdrerna BB, CC, DD, EE, FF, GG,
HH, JJ, KK och LL. Dérefter holls samtal med personalforetradare. Sedan visades
delar av anstaltens lokaler, bl.a. besdksavdelningen och avdelningen for placering i
avskildhet. Pa eftermiddagen granskades handlingar. Under inspektionen holls
samtal med sammanlagt ett trettiotal intagna. I samband med samtalen 6verlam-
nade négra intagna en skrivelse, handling 8.

Den 1 oktober 2014 holls samtal med personalen som arbetar med brottsoffersluss-
verksamheten (BOS) och samtal med vakthavande befdl. Inspektionen avslutades
med en genomgang av iakttagelserna med anstaltsledningen.

Anstaltens organisation och verksamhet

AA redogjorde for organisationen och verksamheten i anstalten, handling 5 och
tillade bl.a. foljande:

Anstalten Vistervik Norra ingar i verksamhetsomradet Viastervik, dar dven frivar-
den Vistervik ingar. For nirvarande finns det 218 platser i anstalten, varav knappt
200 dr belagda.

Anstalten planerar att 6ppna en avdelning for intagna som diagnostiserats for
ADHD. Avsikten &r att arbeta aktivt med “’hela ménniskan” utdver medicinering pa
avdelningen. Det 4r intagna fran den egna anstalten som ska erbjudas plats och
avdelningen kommer att bestd av tio intagna med en begransad personalgrupp.

Renovering pagér i hus 2 och 7. Det har varit dterkommande problem med av-
loppsstammarna i hus 2. P4 grund av upprepade lackage har fukten medfort att
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délig lukt och i viss mén mogel har uppstatt. Stammarna dr numera delvis utbytta.
Renoveringarna i hus 2 kommer att medfora ett béttre inomhusklimat.

Anstalten foljer upp JO:s beslut. En kopia av beslutet vidarebefordras till ansvarig
chef pé aktuell avdelning, som tar upp beslutet med berord personal. Kritikbeslut
tas upp pa avdelningsmoten i syfte att undersdka om det ér ett enstaka misstag eller
om det kan handla om ett systemfel.

Bemanning och bemdétande

Verksamhetsomradet har ca 280 anstéllda. Majoriteten av de anstéllda arbetar i
anstalten och de flesta &r anstillda som kriminalvardare. Kriminalvardschef ar AA
och det finns elva kriminalvardsinspektorer.

Det forekommer hot och vald mellan intagna och héndelserna rapporteras i ISAP
(Kriminalvardens incidentrapporteringssystem). Daremot &r det inte minga fall av
hot och véld mot personalen, men det kan férekomma ett "verbalt tryck”. Persona-
len har tillgang till handledning och det finns en handlingsplan f6r hur personalen
ska tas om hand om de utsitts for hot och vald.

Tvé anstillda i anstalten arbetar i KUT (Kriminalvardens underrittelsetjénst). De
gor kartlaggningar bl.a. av olika grupperingar, t.ex. MC-géng.

Vid ankomst till anstalten vistas i princip alla intagna pa mottagningsavdelningen
under 14 dagar. Under denna period far intagna genomgé bl.a. ASI utredning (Ad-
dicton Severity Index). Om en intagen dr domd for brott i ndra relationer gors en
SARA -utredning (Spousal Assault Risk Assessment Guide). En verkstéllighetsplan
uppréttas for varje intagen. Dérefter placeras den intagne pa en lamplig avdelning.

Halso-och sjukvard

Anstalten har 1 en skrivelse beskrivit sjukvarden, handling 7. Anstaltens sjuk-
vardsmottagning har tre sjukskoterskor anstillda. En somatisk ldkare tjanstgor

16 timmar per vecka, en psykiatriker dtta timmar per ménad och en psykolog atta
timmar per vecka. Dartill har nyligen ytterligare en psykolog och ytterligare en
psykiatriker anlitats for att arbeta med ADHD-utredningar.

Niér en intagen Onskar triffa sjukvérden skriver han en ansdkan om sjukvéardskon-
takt som lamnas till sjukvarden via avdelningspersonalen. Den intagne kan ldmna
ansokan 1 ett forslutet kuvert. Nér sjukvarden har tagit emot ansdkan bokas en tid
for besok hos sjukskoterska eller likare beroende pa drendets art. Sjukvardsmot-
tagningen erbjuder &ven tider for telefonradgivning.

En tjanstgdrande sjukskoterska ar alltid forsedd med en bérbar telefon for akuta
drenden. Vid en larmsituation gors sjukskoterskan tillganglig enligt en befintlig
rutin. Sjukvardsédrenden kvillstid och helger hanteras av vakthavande befédl som
kontaktar sjukvérdsrddgivningen for rekommendation av &tgard.

Anstalten har ett samverkansavtal med psykiatrin pa Vésterviks sjukhus.
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Rundvandring

ChefsJO:s medarbetare visades runt pa besoksavdelningen och avskildhetsavdel-
ningen i anstalten.

Besoksavdelningen

Anstalten har en avdelning med tolv besoksrum, varav tva ér besoksldgenheter.
Tillgdngen till besoksrum dr god och det dr mycket sdllan upptaget i alla besoks-
rum samtidigt. Lagenheterna anvinds ocksa dagtid for besok med barn. Kriminal-
varden ar dock restriktiv med att bevilja 6vernattning nir barn dr besokare.

Avskildhetsavdelningen

Anstalten har en avdelning med 14 bostadsrum for intagna som placeras i avskild-
het. Det finns &tta rum som ér s.k. léttisoleringsceller. Ett rum anvidnds som mot-
ionsrum. Ovriga rum ir s.k. hardisoleringsceller, varav ett rum har en siing som 4r
forsedd med spannbalten. Biltesldggning av en intagen skedde senast for tva till tre
ar sedan. I en av de andra s.k. hdrdisoleringscellerna finns mojligheter till sekund-
bevakning. Rummet brukar anvindas i véntan pa att en intagen ska transporteras
till sjukhus. Eftersom personal fran psykiatrin inte vill komma till anstalten, ar
Kriminalvérden tvungen att transportera den intagne till sjukhuset. Det krévs tre
personer for att genomfora transporten. Varje kriminalvirdsinspektor dr ansvarig
for ’sina intagna” som ar placerade i avskildhet. Det innebér att kriminalvardsin-
spektoren for den avdelning som den intagne &r placerad pé ansvarar for kontinuer-
lig omprovning av avskildhetsbeslut. Denne skdter sjélv bevakningen av tidsfrister
for bl.a. omprévning. Tre ganger i veckan halls méten om avskildhetsplacerade.
Vid ankomst till avskildhetsavdelningen byter den intagne alltid kldder och om den
intagne inte dr valdsam placeras han i en s.k. léttisoleringscell. Den ar nagot mer
utrustad dn en s.k. hérdisoleringscell. Intagna stddar sina egna bostadsrum pa av-
delningen.

I en av de s.k. ldttisoleringsceller som inspekterades fanns betydande méngder
skrép synligt bakom elementskyddet, sasom godispapper, tuggummin och snus.
Under séngen var ett tiotal portionssnus fastsatta pa viggen. [ rummet saknades en
anordning for att reglera ljusintaget.

Samtal med personalféretradare

JO:s medarbetare samtalade med huvudskyddsombudet samt lokala representanter
for SACO och ST.

Samtal med vakthavande befal

Jorgen Buhre och Moa Skerfving samtalade med tvé av anstaltens vakthavande
befil (tillférordnade) MM och NN. Samtalet handlade framst om rutinerna kring
planerade och akuta vistelser utanfor anstalten, t.ex. sjukhusbesok.
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Samtal med brottsofferslussutredare

JO:s medarbetare samtalade med den personal som arbetar i anstaltens brottsoffer-
slussverksamhet, kriminalvardsinspektorerna JJ, KK, och LL samt brottoffersluss-
handldggarna OO och PP. Personalen redogjorde for brottsofferslussverksamheten
och handldggningen av brottsofferslussirenden. Vid redogodrelsen framkom fol-
jande:

I princip alla intagna som dr domda for brott i néra relationer genomgar en SARA-
utredning. Undantag gors for intagna som ankommer via riksmottagningen och for
intagna som verkstéller korta straff. En SARA-utredning 4r en bedomning av risk
for framtida partnervéld. Utredningen tar ungefér fem veckor att fardigstélla och
revideras tidigast efter ett ar. Utredningen innehéller den intagnes bakgrund och
vilken instéllning han i dag har till det/de brott han &r domd fér. Domar och férun-
dersokningsprotokoll gas igenom och samtal hélls med den intagne. Det halls inget
samtal med mélsdganden. I stillet anvinds uppgifterna i forundersokningsprotokol-
let. Den intagne far ta del av utredningen bade muntligt och skriftligt samt 1amna
synpunkter. Numera dokumenteras det som har betydelse for ett brottsofferslussé-
rende, t.ex. kontakter som tas med den tilltinkta besdkaren osv. i en "BOS-
anteckning”. Det &r en fortlopande sekretessanteckning i Kriminalvardens klient-
administrativa system (KLAS). En sammanfattning av SARA-utredningen aterges i
BOS-anteckningen. Hela SARA -utredningen finns i en daganteckning i KLAS och
i den intagnes verkstillighetsplan. Att anteckningar gors i en ”BOS-anteckning”
underléttar framfor allt dverlamningsarbetet mellan anstalterna. SARA-
utredningens riskbeddmning ar ett betydelsefullt underlag for planeringen av verk-
stélligheten. Det ar viktigt att intagna &r tillrdckligt motiverade innan de inleder ett
behandlingsprogram. Med hjélp av SARA-utredningen har fler motiverade intagna
kunnat paboérja ett program.

Niér en intagen som ér domd for brott i néra relationer ansdker om telefon- och
besokstillstand till en anhorig, behdver han fylla i en s.k. BOS-blankett. Innan an-
stalten tar kontakt med en tilltinkt besdkare uppmanas den intagne att skriva till
denne och beritta att han avtjinar ett fingelsestraff. En BOS-handldggare tar diref-
ter kontakt med den tilltdnkte besdkaren for att undersoka om denne av egen vilja
onskar halla kontakt med den intagne. I samtalen &r Kriminalvarden tydlig med att
den gor utredande samtal. Finns behov av samtalsstdd hénvisas bl.a. till socialtjins-
ten.

Kontakt brukar tas med socialtjansten nar den tilltinkte besokaren dr ett barn eller
den intagne ansoker om permission till en plats dér minderériga barn vistas. Krimi-
nalvardsinspektéren avgdr om en s.k. orosanmaélan enligt 14 kap. 1 § socialtjanstla-
gen (2001:453) ska lamnas in.

SARA -utredningen och socialtjdnstens bedomning utgor en del av underlaget infor
Kriminalvérdens beslut. Arendena foredras av handliggarna och direfter fattar en
kriminalvardsinspektor, JJ eller KK beslut. LL &r ndrvarande vid foredragningarna



Dnr 5333-2014  Sid 5 (12)

i syfte att kvalitetssikra besluten. Handlédggningstiden for telefon- och besokstill-
stand 4r ca fyra till sex veckor.

Ibland beviljar Kriminalvarden en intagen ett s.k. BOS-besok. Det dr bevakade
besok dér den intagne och besdkaren &r inforstddda med att de ska samtala om
brottet under ledning av en BOS-handldggare. Infor besoket har en utredning ge-
nomforts med bedomningen att besdket kommer att vara till nytta for bade den
intagne och besokaren. Ett syfte med det bevakade besoket ar att ’kénna av” jam-
vikten i relationen. Ett sddant besok ger mer én ett bevakat telefonsamtal. Efter
besoket stimmer handldggaren av handelsen med bida parterna.

Granskning av handlingar

I samband med inspektionen granskades handlingar avseende misskotsamhetséren-
den och beslut om placering av intagna i avskildhet. Granskningen omfattade
stickprov avseende aren 2013 och 2014. Vidare granskades de tio senaste fattade
besluten betriffande besoks- och telefontillstand i d&renden som handlagts av anstal-
tens brottsoffersluss samt den utredning som legat till grund for anstaltens beslut.

Avslutande genomgang

JO:s medarbetare sammantraffade med kriminalvardsinspektérerna BB, CC, FF,
GG, HH, JJ, KK och LL samt klienthandldggaren QQ.

Granskning av handlingar

Moa Skerfving och Eva Fridén redogjorde for de iakttagelser som hade gjorts i
samband med handlingsgranskningen och uppgav i huvudsak féljande:

Beslut om avskildhet

Generellt sett héller besluten god kvalitet. Det fanns emellertid ett antal exempel pa
fall dér anstalten inte hade gjort korrekta lagrumshénvisningar och exempelvis
enbart hidnvisat till ”FAL”. Vidare hade anstalten i nagra beslut inte redogjort for
innehallet i den bestimmelse som tillimpats. I manga fall konstaterades att intagna
som varit avskildhetsplacerade mer &n en manad inte genomgatt lakarundersokning
inom den tid som foreskrivs i 6 kap. 10 § fangelselagen (2010:610). Likasa fanns
det manga exempel pa att kontinuerlig omprovning av placering i avskildhet enligt
6 kap. 4 § respektive 6 kap. 7 § fingelselagen inte skett i foreskriven tid.

Anstaltsledningen uppgav att det vid ett kvalitetsrdd uppméarksammats vissa brister
i drendehandliaggningen, bl.a. att kontinuerliga omprovningar inte alltid gors i tid. I
borjan av aret infordes en ny rutin som innebér att en av anstaltens kanslister regel-
bundet tar fram bevakningslistor. Kanslisten paminner kriminalvérdsinspektdrerna
om att avsluta drenden som star Oppna. Det sker dock inte ndgon central bevakning
av att den kontinuerliga omprovningen av avskildhetsplaceringar gors i foreskriven
tid. Denna bevakning skoter respektive kriminalvardsinspektor.



Dnr 5333-2014  Sid 6 (12)

Misskbtsamhetsédrenden

Handldggningstiderna i misskdtsamhetsdrenden var i allménhet bra. Vad avser
utformningen av besluten sé inneholl flera beslut underlaget i sin helhet. Att
“klippa in” hela redogdrelsen for den misstinkta misskdtsamheten samt forhor och
utredning oredigerat i besluten resulterar i svaroverskadliga och “tunga” beslut.
Besluten blir léttare att f6lja och forstd om endast de delar av utredningen som
legat till grund for beslutet aterges.

Aterkomst efter permission m.m.

Med anledning av flera JO-beslut avseende placering av intagna i vantrum vid in-
passering efter permission (dnr 2856-2012, 3027-2012 och 5892-2012) och beslut
om rutiner for inskrivning av intagnas tillhérigheter efter permission (dnr 3029-
2012) uppgav anstaltsledningen foljande:

Anstaltsledningen forsoker numera att aktivt planera intagnas aterkomst till anstal-
ten efter permission pa andra tider &n kvéllstid, eftersom bemanningen dé ar lag.
Den forbittrade planeringen har resulterat i att intagna inte ldngre behdver vénta
langa tider for slussning till avdelningen. Anstaltsledningen redogjorde vidare for
nuvarande rutiner for inskrivning av intagnas tillhdrigheter vid aterkomst efter
permission. Den intagne ldmnar sina tillhorigheter i en back som plomberas i nir-
varo av den intagne. Backen transporteras darefter till forradet. Tillhorigheterna
skrivs in ndstkommande vardag. Sedan far den intagne ett kvitto pé samtliga tillho-
righeter som har skrivits in.

Samtal med intagna

Jorgen Buhre, Moa Skerfving och Karl Lorentzon redogjorde for delar av det som
hade framkommit i samband med samtalen med de intagna. Anstaltsledningen
erbjods att kommentera det som redovisades.

Utevistelser m.m.

En intagen uppgav att anstalten hade beviljat honom en permission med tillsyn.
Han gjorde vissa forberedelser for att kunna tréffa sin son i samband med permiss-
ionen. Tre dagar innan permissionen skulle 4ga rum beslutade anstalten att per-
missionen i stillet skulle vara bevakad. Som skal till de dndrade forutséttningarna
hinvisade anstalten till att det hade skett en rymning fran anstalten. Han avstod
fran att triffa sonen, eftersom han inte ville utsédtta honom for den pafrestning det
innebir att vistas tillsammans med uniformerad kriminalvardspersonal. Aven andra
intagna framforde klagomal Over att anstalten efter rymningen hade valt att ater-
kalla tidigare beviljade permissioner. Enligt de intagna utgjorde anstaltens age-
rande en form av kollektiv bestraftning.

I fraga om den enskilde intagnes permission uppgav anstaltsledningen att den in-
tagne, som det antagligen rorde sig om, hade ett villkor om att permissionerna
skulle vara bevakade. Anstalten hade alltsa inte beviljat tillsynspermission och
sedan dndrat beslutet. Anstaltsledningen tillbakavisade dven pastdendet om kollek-
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tiv bestraffning till f6ljd av rymningen. Alla beslut om bevakning i samband med
permissioner fattas efter en individuell bedomning.

Fritidsaktiviteter

Ett antal intagna uppgav att de séllan eller aldrig far en hel timmes utomhusvistelse
per dag. Enligt de intagna kommer vissa ur personalen sent till avdelningarna infor
utomhusvistelserna, vilket innebér att en del av tiden anvénds for forberedelser och
transporter till rastgérden. Det framfordes dven klagomal dver att transporterna till
och fran sporthallen inkréktar pa den tid som de intagna kan utnyttja sporthallen.

Anstaltsledningen uppgav att en timme per dag dr avsatt for utomhusvistelse och en
timme per dag ar avsatt for annan aktivitet per vaning. Transporterna &r inrdknade i
tiden och transporten till och fran idrottshallen tar ldngre tid 4n till promenadgér-
den. Skyddsvisitationer kan ocksa medfora att transporttiderna blir nagot langre.
Anstaltsledningen medgav att de intagna kan informeras tydligare om att transpor-
terna ingér i aktivitetstiden.

Personalens bemétande m.m.

Ett antal intagna uppgav att de har bestraffats eftersom de har gjort anmélningar till
JO eller begirt 6verprovning av de beslut som anstalten har fattat. Bestraffningen
har bl.a. bestétt i att de intagna utsatts for fler urinprovskontroller och visitationer
av bostadsrummen &n andra intagna.

Ett antal intagna framforde klagomal 6ver att det tar 1ang tid for anstaltspersonalen
att oppna bostadsrummen for toalettbesok nattetid. Enligt de intagna tar det regel-
missigt en timme och det kan drdja upp till en timme och fyrtio minuter innan
personalen kommer och dppnar. I nagot fall hade personalen sagt till den intagne
att man inte tinkte komma och 6ppna dorren. Vidare hade personalen uppmanat ett
antal intagna att utrétta sina behov i de papperskorgar som finns i bostadsrummen
och infor inldsningen sagt till de intagna att ta med sig ett antal soppésar for att
kunna utrétta sina behov i dem.

Anstaltsledningen uppgav att sedan en tid tillbaka har antalet kriminalvardare uto-
kats nattetid. Darmed har mojligheterna att besvara paringningar angéende toalett-
besok och besok av annan anledning forbéttrats. Det kan emellertid fortfarande
uppsta viss véntetid, eftersom det ar en stor anstalt och vissa besok kan dra ut pa
tiden. Givetvis dr det inte acceptabelt om nattpersonalen uppmanat intagna att ut-
ritta sina behov i papperskorgar m.m.

I frdga om nattpersonalen framforde de intagna dven klagomal Gver att det kan ta
lang tid innan centralvakten besvarar deras paringningar. Som exempel ndmndes
kvéllen den 23 augusti 2014 nér oroliga intagna hade forsokt komma i kontakt med
centralvakten, eftersom det luktade brandrok i bostadsrummen. Ett antal intagna
uppgav att de forgives hade ringt till centralvakten. I efterhand visade det sig att
brandroken kom fran en brand pé en néarbeldgen soptipp.
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Enligt anstaltsledningen fungerade inte telefonerna den aktuella kvillen och av den
anledningen kunde inte centralvakten besvara paringningarna fran de intagna. Da-
gen dérpé bad anstalten om ursédkt till de intagna for det intriffade.

Intagna pé avdelning 52 uppgav att de limnas ensamma pé avdelningen under den
tid dé personalen genomfor rondering. Da lases avdelningens kok, bordtennisrum
och balkong och personalen ar borta under 30-60 minuter. Enligt de intagna upp-
levs personalen som nonchalant och obendgen att svara pa fragor frin de intagna.
Personalen tittar i stéllet pa teve och léser tidningar.

Enligt anstaltsledningen ér personalen borta som mest 15 minuter fran avdelningen
under rondering. Infér ronderingen gors alltid en sékerhetsbedomning avseende om
rondering kan utforas eller inte. Om sékerhetsléget inte medger att personalen &r
borta frén avdelningen genomfors inte ndgon rondering den dagen. Personalen
arbetar aktivt med att vara tillsammans med de intagna for att stodja de intagnas
forandringsarbete. Av de intagna som inte 4r motiverade att arbeta med fordndring
kan det upplevas som obekviamt att personalen vistas bland de intagna. Dessa in-
tagna vill hellre vara for sig sjélva.

Kost

Ett antal intagna framforde klagomal Gver bristande kvalitet pd maten. Den brist-
falliga kvaliteten gor att mycket mat sléngs i onddan. Menyn beskrevs av vissa
intagna som enformig, men andra intagna framholl matens goda kvalitet. Vidare
framfordes klagomal pé dalig specialkost. P4 vissa avdelningar efterlyste de in-
tagna mer farska gronsaker for att de sjélva skulle kunna gora sallader.

Avdelningarnas utrustning m.m.

Intagna pa en av RO-avdelningarna framférde klagomal Gver att den barbara s.k.
advokattelefonen hade tagits bort. Detta innebar att de intagna maste ringa s.k.
myndighetssamtal fran en fast tjdnstetelefon under bevakning av personal.

Enligt anstaltsledningen avség klagomaélet en situation nir en intagen hade nekats
att omedelbart {4 ringa till sin advokat. Personalen hade gjort bedomningen att
drendet inte var brddskande och att den intagne ddrmed fick vénta med att ringa
samtalet. Detta accepterades inte av den intagne. Advokattelefonen har inte tagits
bort frdn avdelningen.

Pé avdelning 42 framfordes klagomdl dver att anstalten for cirka sju manader sedan
hade plockat bort avdelningens brodrost. Vid samma tidpunkt hade dven de intagna
forlorat ritten att anvinda avdelningens dator och skrivare. Atgirderna skedde till
foljd av att ndgon hade anvént brodrosten som tdnddon vid rokning. I tiden direfter
har det skett forflyttningar fran avdelningen och det innebér att de nyanlénda be-
straffas for ndgot som de inte kan ha haft del i.

Anstaltsledningen uppgav att det &r riktigt att brodrosten togs bort efter att den
hade anvints pa ett otillatet sitt. Daremot ar det felaktigt att de intagnas mojlighet-
er att anvidnda avdelningens dator och skrivare skulle ha inskriankts av den anled-
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ningen. Mgjligheten att anvénda klientdatorn har i stéllet begrénsats i avvaktan pa
beslut om nytt datorstod.

Intagna pé ett antal avdelningar gjorde géllande att de inte hade tillgéng till de
lagar, forordningar och foreskrifter som géller for verkstélligheten.

Enligt anstaltsledningen har de intagna tillgéng till lagar m.m. p4 sina respektive
avdelningar. Ibland kan parmen emellertid ”forsvinna in” pa de intagnas bostads-
rum.

P& avdelning 52 framfordes klagomal dver att toalettutrymmena dr sa sma att det
inte 4r mojligt att sténga toalettdorren nir man sitter pa toalettstolen. Enligt de in-
tagna lovade anstalten redan for tva ar sedan att atgirda saken, men s& har dnnu
inte skett. Vidare framfordes 6nskemél om klddkrokar i duschutrymmena for att de
intagna ska slippa ldgga sina rena klader pa golvet. Slutligen patalade de intagna att
varmvattnet inte rdcker at alla och att de intagna som trianar det sena passet pa var-
dagskvillar regelméssigt far duscha i kallt vatten. Enligt de intagna har de patalat
problemet for anstaltens ledning och har da blivit ombedda att planera sina dagar
pa ett annat sétt.

I friga om de begrinsade toalettutrymmena pa avdelning 52 uppgav anstaltsled-
ningen att vissa toalettutrymmen redan hade byggts om men att anstalten kommer
att se till att &ven Ovriga toalettutrymmen atgérdas. Bristen pd varmvatten har pata-
lats vid tidigare tillfdllen men enligt anstaltens ledning har det inte kommit négra
sddana klagomal under den senaste tiden. Det &r givetvis inte acceptabelt att in-
tagna tvingas duscha i kallt vatten och anstalten kommer att kontakta fastighetsiga-
ren. Duschutrymmena kommer att forses med kléddkrokar.

Bostadsrummen

Det framfordes klagomdl Gver att bostadsrummen &r kalla vintertid. Vidare fram-
kom synpunkter pé att de intagna var tvungna att betala en depositionsavgift for att
fa lana bordsfléktar under sommaren. Enligt de intagna &r en depositionsavgift om
200 kr per flakt alldeles for hog och star inte proportion till vad flakten ar vérd.

Det framfordes dven klagomdl 6ver den bristfilliga stidningen pa avskildhetsav-
delningen.

Anstaltsledningen uppgav att det ar de intagna som stiadar bostadsrummen pa av-
skildhetsavdelningen. Utrymmet mellan elementet och elementskyddet dr mycket
svarstadat. Skrdp som hamnar dér far ligga kvar till dess att en sérskild element-
stadning gors. Personalen kontrollerar stddningen av rummen. Ibland &r stddningen
och kontrollen inte tillrickligt noggrann.

Ett antal intagna framforde klagomal 6ver att de telefoner som de intagna har pé
sina bostadsrum for att komma i kontakt med centralvakten dr gamla och opalitliga.

Anstaltsledningen uppgav att samtalsanldggningen kontrolleras regelbundet.
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Sjukvérd

Det framfordes klagomdl Gver att anstaltens tandldkare hade utfort bristfélliga be-
handlingar. Det gjordes gillande att han vid ett tillfélle skulle ha dragit ut fel tand
och vid ett annat tillfalle inte lyckats dra ut hela tanden. Vidare menade de intagna
att de hade drgjt for lange innan de intagna, efter felbehandlingen, gavs mojlighet
till akut tandvard. Forst efter tva veckor av tandvérk hade de bristfalliga behand-
lingarna atgérdats. Enligt de intagna har de felaktiga behandlingarna resulterat i att
de intagna &r rddda for att ga till tandlékaren.

Anstaltsledningen uppgav att den kénner till dessa klagomal. Sedan en tid tillbaka
anlitar anstalten en annan tandlikare.

Dubbelbeléggning

I samtal med en infagen pa en avdelning dir det forekommer dubbelbeldggning
uppgav denne att han de senaste manaderna hade delat rum med olika intagna. En
ny intagen kan komma redan fem minuter efter det att personalen informerat ho-
nom om ankomsten. Detta medfor att personalen inte hinner géra ndgon ordentlig
visitation av bostadsrummet. Vid en rumsvisitation nagra dagar efter det att han
hade fétt en ny “rumskompis” pétraffade personalen en dammig medicintablett.
Det uppréttades en anmélan mot honom angaende misstinkt misskdtsamhet. An-
maélan skrevs vid en senare tidpunkt av, men han kinde &nda ett obehag over att ha
blivit felaktigt missténkt for misskotsamhet. Enligt den intagne gor anstalten inte
nagon “utvirdering” av dubbelbeldggningen och han har aldrig blivit tillfrigad om
han och den medintagne ”fungerar ihop”.

I friga om utformningen av rummet som anvénds for dubbelbeldggning patalade
den intagne att tv-apparaternas placering vid fotdndan av sdngen och deras storlek
gor det svirt att titta pa tv pé ett vettigt stt. Vidare upplevde han det som otryggt
att den enda mdjligheten att kontakta personalen ar via den telefon som &r placerad
pa den medintagnes “’sida” av rummet. Vid ett nodlage ar det latt att sétta telefonen
ur brukbart skick och det borde finnas ndgon ytterligare mdjlighet for de intagna att
komma i kontakt med personalen.

Anstaltsledningen uppgav att det finns 4tta rum i anstalten som kan dubbelbelédg-
gas. Under senare tid har det varit ett hogt tryck pa de s.k. IDAP-platserna (platser
for intagna som dr domda for bl.a. vald i néra relation). Av den anledningen kom-
mer anstalten med storsta sannolikhet att vara tvungen att dubbelbeldgga bostads-
rum dven i fortsdttningen. Dubbelbeldggning kan ske med kort varsel, men anstal-
ten ser alltid till att den nyanlidnde intagne kommer ut till avdelningen i god tid fore
inldsning och en riskbedémning gors infor ankomsten. Den intagne som har delat
rum langst erbjuds mojlighet att flytta forst nér ett enkelrum blir ledig. Anstalten
har inte mojlighet att begéira forflyttning av en intagen som végrar dela bostadsrum.
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Ovriga frégor
Intagna pa ett antal avdelningar framforde klagomal Gver att de inte far nagon ko-

pia av de beslut som anstalten fattar. Efter att de intagna har skrivit under besluten
placeras besluten i anstaltens forrad.

Anstaltsledningen uppgav att det ar riktigt att besluten placeras i forradet efter det
att de intagna fatt ta del av dem. Om den intagne vill inneha beslutet i sitt bostads-
rum maste han ansoka om detta.

En intagen uppgav att han hade ansdkt om permission for tvd ménader sedan men
annu inte fatt ndgot beslut. En intagen uppgav att en permissionsansdkan inte ens
hade registrerats i (KLAS).

Fran anstaltsledningens sida konstaterades att det inte &r rimligt att det tar tvad ma-
nader att fa beslut i ett permissionsidrende. Hemstéllningar frén intagna ldmnas i
forsta hand till kontaktménnen eller andra vardare. Dérefter ’slussas” hemstall-
ningen vidare till respektive beslutsfattare. Registrering av ansékningar i KLAS
gors fortlopande. Om en ansdkan har besvarats muntligt far den intagne tillbaka sin
ansokan och en daganteckning uppréttas i KLAS om hur drendet har hanterats.

En intagen uttryckte sitt missndje med anstaltens arbete med utslussning och fri-
givningsforberedelser. Enligt den intagne finns det inte mdjlighet att kontakta bo-
stadsforetag anonymt.

Anstaltsledningen uppgav att anstaltspersonalen inte kraver att de intagna uppger

att de dr intagna i anstalt nér de kontaktar bostadsforetag. Det &r inte heller nagot
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som personalen beréttar. Daremot star det ”skyddat nummer”, ”vixel” eller mot-
svarande ndr man ringer frin anstaltens telefoner.

Inspektionen avslutades.

Vid protokollet

Eva Fridén

Justerat den 19 december 2014

Jorgen Buhre



Dnr 5333-2014  Sid 12 (12)

Jag har tagit del av protokollet.

Protokollet foranleder inte ndgon atgérd eller nagot uttalande frén min sida.

Elisabet Fura

2014-12-19
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