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Nérvarande fran Riksdagens ombudsmén: Chefsjustiticombudsmannen
Elisabet Fura, byrachefen Jorgen Buhre, enhetschefen Sven-Ake Jansson
(den 17 oktober) samt féredragandena Moa Skerfving (omradesansvarig),
Maria Malmgren, Charlotte De Geer Féllman och Lars Olsson.

Den 16 oktober 2012

ChefsJO och hennes medarbetare togs emot av kriminalvardschefen AA,
kriminalvardsinspektérerna BB, CC, DD, EE och FF samt regionjuristen GG.

Verksamheten i haktet och anstalten m.m.

Anstaltsledningen redogjorde for anstaltens och héktets organisation och verksam-
het. Dérvid framkom bl.a. f6ljande.

Anstalten Skogome &r landets storsta sexualbrottsanstalt med 154 platser for sexu-
albrottsdomda. Anstalten har fyra slutna avdelningar (sékerhetsklass 2) och en 6p-
pen (sdkerhetsklass 3). Anstalten har en stor grupp erfarna psykologer. Anstaltsled-
ningen arbetar med att skapa en s.k. stddjande milj6 runt de intagna och pé avdel-
ningarna. For ett och ett halvt ar sedan fordndrades inriktningen for de intagnas bo-
stadspaviljonger sa att den intagnes motivation till fordndring avgor vilken pavil-
jong han placeras pa. Intagna placeras inledningsvis i paviljong C, som ar en mot-
tagnings- och behandlingsavdelning. Tanken &r att de nyintagna, genom att triffa
intagna som gar i behandling, ska motiveras att sjdlva vilja genomgé behandling.
Framover dr det ténkt att det ska bli tvd mottagningsavdelningar, eftersom det
ibland &r s manga nyintagna att de som gar i behandling tvingas flytta. Fran led-
ningens sida vill man minska antalet intagna som forflyttas mellan avdelningarna.
Forhoppningen ér att de intagna ska placeras pé rétt avdelning redan fran borjan.
Ledningen upplever det som att missbruksproblemen i anstalten 6kat men man far
inga positiva urinprov. Jimfort med andra anstalter &r andelen intagna som har
missbruksproblem lag. I anstalten arbetar narkotikahund och i somras gjordes ett
beslag av narkotika. Man har 6vergatt fran att ha ett stort fortroenderad till att i dag
ha avdelningsvisa fortroenderdd som tréaffar kriminalvardsinspektorerna for re-
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spektive avdelning. Det finns ocksa ett mat- och kioskrad, dér intagna far traffa
husmor och foretradare for koket. Anstalten satsar pa battre verkstillighetsplane-
ring for dem med hogst risk for aterfall i brott vid frigivning. Vid en granskning av
verkstéllighetsplanerna visade det sig att ménga intagna inte kunde uppge var de
skulle bo nér de friges.

Mottagnings- och behandlingsavdelningen (paviljong C) har malats om och fra-
schats upp. Efter mottagningstiden, vid det forsta behandlingskollegiet, skrivs ett
behandlingskontrakt med den intagne. Kontraktet gar ut pé att den intagne ska ar-
beta med sig sjédlv och ha god kontakt med sina medintagna.

Pé paviljong B vistas 42 intagna. Méanga intagna gér i behandling inom det s.k.
ROS-programmet (relation och samlevnad) men de skriver inte ett behandlings-
kontrakt. Just nu haller tva intagna pé att méala om pa avdelningen. Andra intagna
pé paviljong B arbetar i tvdtteri och montering. En vardare dr kontaktman for mel-
lan fem och sex intagna. Personalen arbetar intensivt med de intagna som har hog
risk for aterfall i brott.

I paviljong A vistas 24 intagna. Manga av dessa dr mindre motiverade att gé i be-
handling. Genom att intagna kan placeras i denna avdelning kan man minska anta-
let forflyttningar till annan anstalt. De intagnas alder varierar mellan 18 och 80 ar.
Vissa dr somatiskt sjuka eller har funktionsnedséttningar. Det finns en arbetslokal
pa avdelningen dér terapiliknande verksamhet kan bedrivas.

Vilka intagna som ska placeras i anstaltens 6ppna avdelning beslutas av kriminal-
véardschefen. Fordelen med att ha en dppen avdelning i anstalten &r att intagna inte
behover flytta till en annan anstalt for att komma till 6ppnare former, utan kan full-
folja och avsluta sin behandling i anstalten. Aven om den 6ppna avdelningen ligger
innanfor staketet far de intagna en kénsla av att bo 6ppet. AA dr mycket restriktiv
med att placera intagna med missbruk i den 6ppna avdelningen.

Héktet har 35 platser, varav 28 platser ar avsedda for hiktade utan restriktioner.
Sedan fyra veckor tillbaka har hiktet sju platser for forvarstagna som placerats i
hiktet. Den fordndring som gjordes i utlinningslagen (2005:716) den 1 maj 2012
har fatt stora konsekvenser for Kriminalvérden. Efter lagédndringen tvingades Kri-
minalvarden att isolera de forvarstagna som placerats i hikte, eftersom de inte
langre fick traffa kriminalvardens Ovriga intagna (se 10 kap. 20 § utlinningslagen,
JO:s anm.). Under sommaren flyttades de forvarstagna till hiktet Goéteborg. Den
verksamhet som nu bedrivs for forvarstagna i hiktet Skogome &r banbrytande for
svensk kriminalvard. Man har inrdttat chefsnétverk pé tvé nivier. Migrationsver-
kets forvar 1 Kéllered har fatt mandat att foretrdda Migrationsverket i placerings-
frégan. Personal fran forvaret i Kéllered kommer till hidktet en gang i veckan och
gor en bedomning av om de forvarstagna kan aterforas till ett forvar. De forvars-
tagna som placeras i Skogome kommer inte bara fran forvaret i Kéllered, utan dven
frén andra forvar i landet. De placeras initialt i ett konventionellt hdkte. Det gors en
manuell granskning av de forvarstagna som placerats i landets hikten. Orsaken till
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héktesplaceringen utreds och det gérs en bedomning av vilka personer som kan
vara lampliga att placera i Skogome. Det brukar rora sig om 8-10 personer i hela
landet. Den nya forvarsavdelningen i hiktet Skogome gor det mojligt for de for-
varstagna att vistas i dppnare forhallanden &n tidigare. Ofta kan de ocksé placeras
tillsammans med andra som talar samma sprak. For ndrvarande vistas tre personer
pa den avdelningen. Ungefar hilften av de forvarstagna som varit placerade i for-
varsavdelningen har kunnat aterplaceras i Migrationsverkets forvar. Ménga av de
forvarstagna i Skogome dr unga, uppskattningsvis mellan 22 och 35 ar gamla. De
forvarstagna fér inte ha mobiltelefoner, eftersom de anvinder samma gemensam-
hetsutrymmen som de hiktade. De ringer genom INTIK-systemet (Kriminalvar-
dens sérskilda system for kontrollerat telefonerande for intagna). Det gors dock en
mer generds bedomning én for Kriminalvardens 6vriga intagna. De forvarstagna
far ta emot besok i anstaltens besdksrum. Det har installerats bredband och inkopts
en dator for att de forvarstagna ska kunna anvénda internet. Innan internet-upp-
kopplingen kan borja anvdndas maste det dock faststéllas vilken kontroll och per-
sonalndrvaro som ska krdvas nir de forvarstagna anviander internet. Den storsta
utmaningen for personalen i hiktet &r att koordinera de olika dagordningarna for
hiktade respektive forvarstagna, eftersom dessa bada grupper inte fir motas. De
forvarstagna foljer i princip haktesdagordningen. Det finns olika uppfattningar om
vem som “dger” de forvarstagna; Kriminalvarden eller Migrationsverket.

Ulrika Junge beréttade att det i anstalten bedrivs arbetsdrift inom tvétteri, monte-
ring och elektronisk verkstad.

EEredogjorde for arbetet med behandlingsprogram. ROS-programmet har funnits i
Sverige i 8-9 ar och infordes som ett slutet program for atta deltagare under sex
ménader. Numera tar man dock in deltagare i programmet kontinuerligt och
bedriver dven individuell behandling. I anstalten finns tva persisktalande
psykologer. Det har bedrivits en programgrupp pé s.k. “littsvenska” {for intagna
som inte har svenska som modersmaél. Utdver ROS finns &ven programmen BSF
(Beteende, Samtal, Fordndring), Prime for Life och Vaga Vilja. Det finns dven
Fordldragrupper. I anstalten finns ett behandlingsrad dér representanter fran ROS-
deltagarna tréaffar en psykolog, en samordnare och EE.

Elisabet Fura redogjorde kortfattat for JO:s verksamhet.

Lars Olsson redogjorde for det arbete som NPM-enheten inom JO bedriver.

Samtal med personalféretradare

Det antecknades att personalforetrddarna hade informerats om mdjligheten att tala
med chefsJO.

Rundvandring i haktet

ChefsJO och hennes medarbetare visades runt i hiktets lokaler av DD. I samband
med rundvandringen informerades om bl.a. foljande.

Avdelningen fér férvarstagna
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Lokalerna renoverades innan de forvarstagna borjade tas emot. Alla rum &r for-
sedda med toalett men duschen dr gemensam. Dubbelbeldggning forekommer inte.
Det finns ett gemensamhetsutrymme med pentry. De forvarstagna far mat fran an-
staltskoket och éter i pentryt. Under en och en halv timme pa formiddagen har de
forvarstagna mojlighet att arbeta med monteringsarbete i verkstaden. Darutdver
kan de forvarstagna baka, spela spel och tv-spel. De forvarstagna erbjuds en tim-
mes promenad pé héktets promenadgéard och dirutdver dven en kortare paus utom-
hus pa morgnarna. De forvarstagna far anvinda hiktets motionsrum. De forvars-
tagna kan ta emot besok av Roda korset, imam, katolsk prést och prist fran svenska
kyrkan. Det finns tillgéng till sjukskoterska mandag—fredag och jourpsykolog finns
att tillgd i anstalten. Om det uppstar behov av bevakning pa grund av risk for suicid
eller sjilvskadebeteende ar avsikten att den forvarstagne inte ska isoleras utan vis-
tas i gruppen med personal stindigt nirvarande. Annu har ingen av de forvarstagna
haft behov av sekundbevakning. De forvarstagna bér haktesklader.

Héktet

Promenadgérden ar forsedd med fotbolls- och volleybollplan men har inget regn-
skydd. De héktade anvénder anstaltsklédder for att personalen ldtt ska kunna se
skillnad p& dem och de forvarstagna (som béar hikteskldder). De héktade tillats inte
anvénda sina egna klédder, eftersom det saknas tvittmojligheter i héktet. Infor hu-
vudférhandling i domstol far den hiktade tillgang till sina egna kldder och kan vid
behov ocksa fa hjilp att tvitta dessa. Det kommer en frisor till anstalten/héktet vid
behov. De hiktade far mat fran anstaltskoket och dter tillsammans 1 koket, som
delas av 13-15 intagna. De héktade kommer vanligtvis till Skogome frén ett annat
hikte. Nar de kommer far de direkt vistas i full gemensamhet med andra intagna.
Om négon intagen inte kan vistas i gemensamhet med andra eller behover tillsyn
flyttas han till avskildhetsrummet. Orsaken till forflyttningen noteras i daganteck-
ningarna. Vissa rum har dusch och det finns ett dubbelrum. Det finns tvéa besoks-
rum, varav ett dr anpassat for besok av barn. Det finns leksaker som kan tas in i
rummet vid besdk av barn. Avskildhetsrummet har toalett och tvittstill. Skriftlig
information om regler, dagordning m.m. finns i bostadsrummen. Informationen re-
viderades nyligen och finns dérfor just nu endast pé svenska. Nér nyintagna som
inte behérskar svenska ska informeras om ordningsregler m.m. anvinds alltid tolk.
I lokalen som anvéands for monteringsarbete arbetar ungefar 15 intagna varje var-
dag. Bokbussen kommer var fjortonde dag. Hiktets dnskemal &r att forsvarsadvo-
kater som vill besoka sina klienter ska anmaéla detta i forvdg. Det finns dock moj-
lighet att ta emot oanmélda besok, dven kvillstid. Advokaterna har obegransad
mdjlighet att ringa sina klienter under kontorstid.

Samtal med intagna och personal i haktet och i férvarsavdelningen
Charlotte De Geer Fillman och Lars Olsson samtalade med intagna i héktet och
med en forvarstagen. De samtalade d&ven med vardare som arbetar pé forvarsav-
delningen. Vid samtalen framkom i huvudsak f6ljande.
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Vardarna berittade att de umgéas mycket med klienterna; lyssnar pa musik, spelar
schack osv. De arbetar mycket med vardagskommunikation. Om de férvarstagna
har fragor forsoker de ta reda pé svaret.

En forvarstagen man beréttade att han kom till Skogome den 12 oktober. Han
skdms Gver att vara placerad inom Kriminalvarden, eftersom han inte r kriminell.
Personalen i Skogome é&r snéll och hjélper honom att ringa telefonsamtal. Han har
inte traffat sin advokat. Han har inte traffat ndgon fran Migrationsverket under ti-
den han varit i Skogome, men gjorde det néir han var placerad i hiktet Sollentuna.
Han har traffat lakare och sjukskoterska.

En héktad uppgav att det tar lang tid att {4 ett besokstillstind. Handldggningstiden,
som uppgick till sex veckor, kunde ha varit kortare om personalen uppmarksammat
honom pa ett formfel i samtyckesblanketten. Det dréjde tva veckor innan han fick
ringa ankomstsamtal for att meddela sin dotter var han befann sig. Han ifragasétter
behovet av bevakade besok, eftersom de intagna inte har nagra restriktioner och
hiktet regelbundet fir besok av narkotikahundar. Han efterfrdgade vidare tillgdng
till informationsbroschyr om tillvigagangssittet for klagomal till Europadomstolen
for ménskliga réttigheter.

Efter samtalet uppméarksammades DD pa den hiktades 6nskemél om information
om Europadomstolen och hon atog sig att forse den intagne med den information
han efterfragade.

En héktad uppgav att han far for lite mat. Det har forekommit att 15 intagna fatt
dela pa 15 potatisar. Han uppgav vidare att det inte finns tillrackligt med telefoner
pa hiktets ovanvaning. Under lang tid har det endast funnits en telefon till 16 in-
tagna. En gang i veckan kan intagna ringa fran sitt bostadsrum efter inldsning men
kl. 18.45 stings telefonen av. I vissa bostadsrum ér det dalig mottagning pa den
tradldsa telefonen. Han var vidare missndjd med att det bara finns besokstider pa
vardagseftermiddagar eftersom det &r svart for anhoriga som arbetar dagtid att
komma dé. Det forekommer att besokstiden blir forkortad utan att det beror pa fel
frén den intagnes eller besokarens sida. Det forekommer att trédningstiden p4 mén-
dag morgon kl. 9.45 inte kan utnyttjas eftersom personalen sitter i mote da.

Rundvandring i anstalten

ChefsJO och hennes medarbetare visades runt i tvétteriet och monteringslokalen.

Vidare forevisades paviljong A. Dérvid framkom bl.a. fdljande. Paviljong A ar en
motivationsavdelning for intagna som inte dr motiverade att arbeta med forédndring.
Personalen forsoker motivera de intagna till att delta i behandlingsprogram. Det
finns en lokal som anvénds for s.k. annan strukturerad verksamhet (ASV), t.ex.
bakning, spel, pingis, somnad. Rummet &r tillgdngligt under dagtid till k1. 15 eller
16 och kan séledes inte nyttjas av dem som arbetar i tvétteri och montering. Det
finns ett rum med en dator som intagna kan anvdnda for ordbehandling. Bostads-
rummen uppmittes till ungefar 6 kvadratmeter (2x3 meter). Bostadsrummen &r ut-
rustade med tvittstéll. Det finns fyra gemensamma duschar och toaletter pa avdel-
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ningen. Avdelningens gym ar 6ppet 8.30—18.00 pa vardagarna och 9.30-19.00 pa
helgerna.

Samtal med intagna

ChefsJO och hennes medarbetare samtalade med intagna, varvid bl.a. féljande
framkom.

Allménna fragor

En intagen uppgav att stentofonerna (samtalsanldggningen) inte fungerar nar det
blir strdmavbrott. Anstalten har ett reservaggregat men stentofonerna &r inte kopp-
lade till detta. Anstalten har tidigare fatt kritik for att stentofonerna inte fungerar.
Anstalten pastod dé att felet har atgdrdats men det stimmer inte.

Flera intagna var missndjda med maten samt utbudet och de hoga priserna i kios-
ken; bl.a. att priset pé frimérken dr hdgre &n mérkets valor. En intagen, som var
kristen och djurvin, klagade pé att det serveras halalmat i anstalten.

En intagen var missndjd med att han inte kan bestélla varor frén t.ex. Clas Ohlson
eftersom Kriminalvarden inte hdmtar paket fran det paketutlimningsstéille som
Clas Ohlson anvinder utan endast fran Foretagscenter.

Flera intagna var missndjda med att det i paviljong B endast finns en dusch till 42
intagna.

En intagen som 6nskade en tjockare madrass hade muntligt fétt beskedet att det
inte kan bli aktuellt om man viager mindre dn 120 kg. Han hade inte fatt nagot
skriftligt beslut i fragan och inte ndgon mojlighet att begdra omprdvning.

En intagen uppgav att intagna kan fa vinta 45-60 minuter for att fa gé pé toaletten.
En intagen som arbetar i tvitteriet uppgav att en konsekvens av att det inte finns
toalett i bostadsrummen &r att det forekommer avforing pd anstaltens handdukar.

Flera intagna var missndjda med att pingisrummet endast dr 6ppet till kl. 16 och
darfor inte kan nyttjas av dem som arbetar.

En intagen var missndjd med att det inte &r tillatet att roka nar forflyttning av in-
tagna sker utomhus mellan byggnaderna efter lunch.

En intagen ansdg att imamen borde komma oftare och uttryckte missnoje med att
intagna inte har nagon plats for bon.

Flera intagna var missndjda med att det inte finns ndgon besoksldgenhet i anstalten
och att besoksrummen dr sma och kvava.

Flera intagna var missndjda med uppdelningen av intagna pa paviljonger med olika
”motivationsniva”. De var missndjda med att intagna i C-paviljongen har fordelar
som t.ex. bastu och yoga. Trots att intagna i andra paviljonger ocksa deltar i ROS-
programmet kommer de inte i atnjutande av dessa fordelar. En intagen var miss-
ndjd med att han forflyttats fran paviljong C pé grund av platsbrist.



Dnr 5459-2012  Sid 7 (15)

En intagen uppgav att handldggningstiderna for att behandla intagnas hemstall-
ningar dr langa. Ibland kan man fa vénta i ménader pé att fa svar. Samma intagne
menade att anstalten saknar skriftliga rutiner och inte tar &t sig av kritik fran JO.

En intagen uppgav att det dr problem med pappershanteringen i anstalten Skogome.
Det hénder att hemstéllningar férsvinner.

En intagen berdttade att han enligt en dom frén forvaltningsritten, som meddelats
fredagen den 12 oktober 2012, ska aterplaceras i anstaltens Oppna avdelning samt
att en varning han tilldelats ska upphéivas. Trots detta &r han fortfarande kvar pa
paviljong A, och kriminalvardsinspektoren har i skrift gett uttryck for att han inte
kommer att flyttas tillbaka till den 6ppna avdelningen.

Flera intagna var missndjda med att det stora fortroenderédet inte finns kvar. De
holl med om att det var kaotiskt med de stormdten som holls forut, men menade att
man nu gick miste om mojligheten att samrdda med intagna pa andra avdelningar i
gemensamma fragor.

Personal, information och kommunikation

En intagen som nyligen ankommit till anstalten uppgav att ingen beréttat for ho-
nom om de regler som giller i anstalten. Flera intagna berdttade att man kan fa
olika besked fran olika véardare i frdga om t.ex. vilka livsmedel som ér tillatna att
forvara i bostadsrummet. En intagen uppgav att han forflyttats till B-paviljongen
utan att han fatt nagon forklaring till detta. En intagen berittade att hans kontakt-
man har missat att limna hans ansdkan om forflyttning till ppen anstalt till krimi-
nalvérdsinspektoren. Flera intagna uppgav att vissa i personalen anvinder ett ned-
varderande tonfall och visar skadeglddje gentemot intagna. Nér problemen med
vardares attityd tagits upp med kriminalvirdsinspektoren har denne avfardat kriti-
ken. En intagen uppgav att personalen har ett daligt bemotande, sérskilt mot utlén-
ningar.

En intagen menade att anstalten forlorat mycket kompetens, eftersom det varit stor
personalomsittning. En intagen var missndjd med att det inte finns ndgon informa-
tion om exempelvis JO och att det inte finns information pd andra sprak dn
svenska. En intagen uppgav att alla intagna inte har fatt information om JO:s be-
sok, fatt mojlighet att skriva upp sig pa listan for samtal med JO eller fatt en forkla-
ring om vad JO 4r.

En intagen berittade att han en natt svimmat pa sitt rum pa grund av sjukdom. Han
vaknade kl. 8.05 av ljud i korridoren, liggande pa golvet i rummet i sin egen urin.
Det visade sig att en vardare last upp hans rum kl. 7.45 utan att kontrollera om han
médde bra. Han ville anmila incidenten till JO men hade fatt svaret att det inte gar
att skriva pa arabiska utan att anmélan maste goras pa svenska.

Sysselséttning

Flera intagna var missndjda med att man inte kan ga nagon yrkesutbildning i an-
stalten. En intagen var missndjd med att han inte kunde bedriva hdgskolestudier.
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Flera intagna var missndjda med att det finns f& mojligheter att bedriva studier pa
gymnasieniva, eftersom anstalten prioriterar intagna som behover SFI (svenska for
invandrare) eller grundskoleutbildning. En intagen péstod att anstalten prioriterar
att 1ata intagna som dr domda till utvisning att ldsa SFI.

Flera intagna var missndjda med att personalen hotar med ROS”, dvs. att perso-
nalen t.ex. sdger att en intagen som inte genomgar ROS-programmet inte kommer
att beviljas permission.

Flera intagna uppgav att arbetsmiljon &r undermalig. Maskinerna &r uttjanta och
farliga. En intagen beréttade att han blivit nekad riktiga arbetsskor med skyddshatta
for tarna utan fick ndja sig med vanliga mjuka skor. En annan intagen uppgav att
arbetsmiljon i monteringen ar dalig, eftersom det saknas dagsljus.

Telefoni

Flera intagna var missndjda med att intagna som forflyttats fran andra anstalter
tvingas soka telefontillstind pa nytt, fastén telefontillstdnd fran anstalter i hogre sa-
kerhetsklass ska fortsétta gilla efter forflyttning. Flera intagna var missndjda med
att de inte kan medges tillstdnd att ringa till véinner som har IP-telefoni eller mo-
biltelefon. En intagen var missndjd med att han, nér han kom till anstalten, blev av
med de telefontillstdind han haft i hiktet. En intagen uppgav att det dr dyrt med tele-
fonkort for den som ska ringa till Irak; tio minuters samtalstid kostar 100 kr. En
intagen var missndjd med att han inte fitt mojlighet att ringa s.k. ankomstsamtal till
sin hustru.

Permission

En intagen uppgav att hans kostnad for permissionsresa var véldigt hog. Trots att
han enligt ett beslut fran anstalten skulle fa bidrag med 80 % av resekostnaderna
har han inte fitt ndgra pengar. Eftersom han betalar av pa ett utdémt skadestdnd har
han inte mojlighet att spara pengar till permissionsresorna. En annan intagen hade
ocksa svart att bekosta sin permissionsresa.

En intagen uppgav att han skulle ha fyra timmars permission men han beviljades
bara tvd timmars permission, eftersom anstalten ansig att han inte hade s& ménga
drenden att utfora.

En intagen som &r hemmahorande pa Gotland uppgav att det blir svart for honom
med permissionerna, eftersom han inte far flyga till Gotland utan hénvisas till att
aka tdg och bét. Eftersom restiden inte fir dverstiga permissionstiden, har han blivit
nekad permission pé grund av den ldnga restiden.

Sjukvard och medicin

Flera intagna uppgav att de fatt vinta lange pa att fa vard. En intagen berattade att
han inte far det bandage han behdver eftersom anstalten inte anser sig ha rad att
betala for det. En intagen var missndjd med att det géller olika tider f6r medicinut-
delning beroende pa vilken vardare som arbetar.
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En intagen berédttade att han métt psykiskt daligt sedan 2010 och bett om vérd for
detta men att han inte fatt nigon hjilp.

En intagen uppgav att han vid besok pa sjukhus fatt ett e-recept pa 6rondroppar,
som han dérefter hdmtat ut i sjukhusets apotek. Nér han aterkom till anstalten ne-
kades han att inneha medicinen i sitt bostadsrum. Han foreslog da att anstalten
kunde forvara medicinen och dosera dropparna at honom pa kvéllen men anstalten
végrade hitta en 16sning. Han har nu fitt 6rondroppar av en annan sort, som var den
sort som anstaltens sjukvard hade hemma. Han har anmalt det intraffade till JO
(dnr 5602-2012).

Den 17 oktober 2012
Granskning av handlingar

Maria Malmgren och Moa Skerfving granskade handlingar avseende anstalten.
Granskningen omfattade stickprov av protokoll och beslut i misskdtsamhetséren-
den avseende 2011 och 2012 samt stickprov av beslut om avskildhetsplacering av-
seende 2011 och 2012. Avseende de intagna som varit placerade i avskildhet mer
dn en manad granskades uppgifter om huruvida den intagne undersokts av ldkare.

Samtal med foretradare for anstaltens brottsoffersluss

Moa Skerfving talade med kriminalvardsinspektoren EE och
brottsofferslusshandldggaren Birgitta Andersson. Dérvid framkom bl.a. foljande.

Nér en intagen befinner sig pd mottagningsavdelningen far han generell informa-
tion om hur brottsofferslussen arbetar. P4 mottagningsavdelningen informeras de
intagna ocksé om att anstalten alltid gor en s.k. orosanmalan till socialtjansten nér
den intagne har barn som han har ndgon kontakt med. Det gors en kontroll av om
orosanmilan gjorts av hékte eller annan anstalt. Birgitta Andersson lédser alla domar
och personutredningar. Den forsta kontakten hon far med en intagen &r vanligtvis
nér han lamnar in en ansékan om telefon- eller besokstillstand eller att den intagnes
kontaktman uppméarksammar henne pé att den intagne vill ansdka om sédant till-
stand. Samtyckesblankett skickas till den som den intagne vill ha besoks- eller tele-
fontillstand till. Nar samtyckesblanketterna kommer tillbaka till anstalten kommer
de till Birgitta Andersson. Hon ringer alltid upp den som ldmnat sitt samtycke. In-
nan kontakt tas med socialtjdnsten eller en tilltinkt besdkare inhdmtas samtycke till
detta fran den intagne. Samtycket dokumenteras i bade daganteckningarna i krimi-
nalvardens klientadministrativa system (KLAS) och i den intagnes verkstallighets-
plan. I verkstéllighetsplanen finns en sérskild flik for brottsoffersluss dér det mesta
av dokumentationen i brottsofferslussarendena gors. Nar hon har kontakt med na-
gon utomstéende fragar hon om de uppgifter hon fétt kan redovisas dppet for den
intagne. Om det framkommer uppgifter som omfattas av sekretess kan de doku-
menteras i en s.k. sekretessanteckning i KLAS. Hon tar inte sjdlv kontakt med en
malsdgande utan later dem ta initiativet till kontakt. Eftersom anstalten skickar ut
mélsédgandeinformation sa vet méalsdgandena var den intagne befinner sig. Hennes
erfarenhet &r att de mélsdgande som vill ha kontakt med en intagen tar kontakt med
anstalten. Hon héller den intagne underrittad om vad som sker under brottsoffer-
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slussutredningens géng och upplyser exempelvis om vilka uppgifter som social-
tjénsten 1dmnat. Hon haller anhoriga underréttade om vad som hénder men &r noga
med att inte inta en “’kuratorsroll”. Om hon har kontakt med en méalsdgande hander
det att hon fragar om mélsdganden har erbjudits psykologkontakt eller annan hjélp.
Om sa inte &r fallet tipsar hon om att kontakt kan sdkas med Kvinnofridslinjen eller
vardcentral. Hon tar dock inte kontakt med psykolog eller annan &t mélsdganden
utan malsdganden far sjélv sdka kontakt. Beslut i brottsofferslussirendena fattas
inte av henne utan av en vardare med sidkerhetsfunktion (bilfallsbeslut) eller av en
kriminalvardsinspektor (avslagsbeslut). Hon skriver ett yttrande till beslutsfattaren.
Innan beslut fattas i drendet beréttar hon for den intagne om innehéllet i yttrandet.
Oftast lamnas inte yttrandet i skriftlig form till den intagne men han har naturligtvis
ratt att fa del av det om han ber om det. Begreppen potentiella och presumtiva
brottsoffer anvinds inte ldngre. Det som anstalten tar stdllning till &r om ett besoks-
eller telefontillstdnd kan vara till skada for den intagne eller ndgon annan. Det bru-
kar inte komma nagra klagomal pa handldggningstiderna i brottsofferslussiren-
dena. Fréan det att samtyckesblanketten kommer in brukar det inte ta mer 4n en
vecka till dess att hon skriver ett yttrande till beslutsfattaren i drendet. Om kontakt
behover tas med socialtjdnsten tar det normalt sett l&ngre tid 4n en vecka att fardig-
stélla beslutsunderlaget. I dessa fall fattas ett avslagsbeslut och den intagne in-
formeras muntligt om att utredningen fortsitter.

Samtal med intagna i anstalten

Elisabet Fura, Jorgen Buhre, Lars Olsson, Sven-Ake Jansson och Charlotte De
Geer Fillman samtalade med intagna, varvid bl.a. f6ljande framkom.

En intagen uppgav att likaren inte har ndgot ID-kort. Han berittade vidare att han
fatt hjértmedicin som passerat utgdngsdatum. Han har talat med kriminalvardsche-
fen om detta och gjort en polisanmaélan. Det ar svart att veta att man far ratt medi-
cin eftersom ldkaren har alla mediciner i en lada och man inte far se medicinfor-
packningen. Han har blivit utsldngd nir han fragade efter originalmedicin. Samme
intagne uppgav att det forekommer massor av droger i anstalten. Kroppsvisitationer
utfors inte ordentligt. Han beréttade vidare att han en gang blivit sparkad i sidan av
personal som ville fA honom pé benen efter att han ramlat. Det rdder otydlighet om
vad som 4r tillatet att ha i bostadsrummet. Vissa i personalen séger att det ar otilla-
tet att inneha varor som man kopt i kiosken men senare kommer nadgon annan i per-
sonalen och lamnar tillbaka varan. Han har skrivit fem hemstallningar till kriminal-
vérdschefen som han inte fatt svar pa.

En intagen uppgav att det var béttre med de veckovisa fortroenderddsmoten som
holls forut. Det var bra att anstaltsledningen da aviserade fordndringar som dérefter
kunde kommuniceras ut till medlemmarna. Nu sker kommunikationen fran an-
staltsledningen genom anslag pa anslagstavlan. Han uppgav vidare att han fatt veta
att utgdende brev inte skickats trots att det gatt tva veckor sedan den intagne ldmnat
dem ifrén sig.
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En intagen uppgav att det &r svart for honom att arbeta i industrin eftersom han fér
kramp i handen efter en timme. Anstalten kan inte erbjuda honom nagot annat ar-
bete. Han beréttade vidare att det nyligen varit problem med hans ApoDospasar.
Under tre dagar fick han fel doseringen och gick miste om sammanlagt 15 medi-
cindoser.

En intagen som vistades i anstalten vid JO:s forra inspektion 2006 uppgav att an-
stalten har forsdmrats. Det finns brister i rutinerna och de besked som ldmnas &r
olika fran dag till dag. Han har ordinerats smirtstillande medicin frén Ostra sjukhu-
set, men kriminalvardschefen hotar honom med f6rflyttning om han inte slutar med
medicinen. Han uppgav vidare att han fatt inkassokrav, eftersom kriminalvarden
inte betalar sjukhusavgifterna i tid.

En intagen uppgav att han inte har fatt ndgon information om hur det fungerar i an-
stalten pa grund av att hans kontaktman &r sjuk. Han vill studera pa grundskoleniva
men har inte fatt ndgon information om mojligheten till detta, utan har i stéllet an-
visats arbete i tvitteriet.

En intagen i anstaltens 6ppna avdelning uppgav att synséttet och reglerna fran den
slutna delen av anstalten ’smittar av sig” pa den personal som arbetar i den 6ppna
avdelningen. Milj6n i den 6ppna avdelningen dr dalig, eftersom den elva &r gamla
baracken inte underhallits. Koket &r inte godként for att laga mat for tio personer,
vatutrymmena har fuktskador och det saknas golvbrunnar. Han ldmnade vidare
synpunkter pa anstaltens arbete med brottsoffersluss och redogjorde for sitt drende.
Han menade att anstalten utan grund forsvarade hans kontakter med sonen, trots att
socialtjdnsten inte hade ndgra anmérkningar pa deras relation.

Sammantraffande med féretradare for Migrationsverket

Charlotte De Geer Féillman och Lars Olsson samtalade med foretradare for Mi-
grationsverkets forvarsenhet i Kallered.

Fortsatt rundvandring i anstalten

Elisabet Fura, Jorgen Buhre, Sven-Ake Jansson, Moa Skerfving och Maria
Malmgren forevisades besoksrummen, varav ett dr sirskilt utformat for att anvén-
das vid besok av barn. Sven-Ake Jansson forevisades anstaltens avskildhetsrum.

Slutgenomgang
ChefsJO holl avslutningsvis en genomgang med AA, CC, DD, klienthandldggarna
HH, JJ och KK samt regionjuristen LL.

ChefsJO inledde med att tacka for ett gott mottagande och dvergick ddrefter till att
kortfattat informera om de iakttagelser som gjorts och om vissa fragor som tagits
upp av de intagna. Ledningen for anstalten och hiktet uppgav i samband med det
bl.a. foljande.

AA uppgav att det &r svart att ha kontroll 6ver hur sjukvérden fungerar, eftersom
han inte har insyn i ldkarens arbete. Om han eller klienthandldggarna hor talas om
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brister i sjukvérden sé tar han upp det med sjukvéardspersonalen. En gang i veckan
halls omvéardnadsméten. KK tillade att hon inte kdnner igen att en intagen skulle ha
nekats att inneha eller medicinera med forskrivna rondroppar.

Angaende klddsel for intagna i hdktet och forvarsavdelningen uppgav AA att det
inte &r brist pa tvittmojligheter som &r orsaken till att intagna i hiktet och forvaret
inte tillats anvénda sina egna kldder. Orsaken é&r att det pa grund av risken for
suicid inte &r mojligt att 1ata intagna anvénda egna klider, eftersom dessa ofta har
remmar, snoren och dylikt. Orsaken till att de forvarstagna bar hiktesklader och de
hiktade bar anstaltskldder &r att personalen enkelt ska kunna skilja de olika
kategorierna for varandra.

Nér det géller missndjet med att det saknas besokslédgenhet uppgav AA att det inte
ar lampligt att ha besokslagenhet i en sexualbrottsanstalt som Skogome. Det skulle
vara forenat med stora risker att l4ta anhoriga Overnatta i anstalten tillsammans
med de intagna. For att underlétta for besokare som har langa resor ér anstalten
generds med besokstider.

AA uppgav att det stimmer att den 6ppna delen av anstalten ”smittas” av den
slutna delen. Fordelen &r att vissa intagna som inte skulle kunna placeras i en helt
Oppen anstalt kan placeras i Skogomes 6ppna avdelning och fa mojlighet att vistas
under dppnare forhallanden &n som annars hade varit mojligt. For dem som inte &r
ndjda med detta finns alltid mojligheten att ansoka om forflyttning till anstalten
Tillberga.

Vad betréffar intagnas missndje med att telefontillstind som beviljats 1 hikte upp-
hor att gilla ndr de kommer till anstalten uppgav AA att manga intagna inte forstar
att det dr en annan lagstiftning som géller i anstalten. For intagna som kommer fran
anstalt i hogre sékerhetsklass flyttas telefontillstdnden 6ver. JJ tillade att det kan ta
nagra dagar innan overflyttningen av telefontillstand &r genomford.

AA uppgav att anstalten har en vl utbyggd introduktion av nyanlédnda intagna. Det
finns en mottagningsvardare som ska introducera den intagne och kollegium halls
efter ungefér tre veckor. En produktionsledare introducerar den intagne i
sysselséttningen. JJ tillade att anstalten skickar ett valkomstbrev till intagna i héakte
som fatt placering i anstalten Skogome.

Vad betriffar den intagne som fortfarande var placerad i paviljong A trots att for-
valtningsrétten forordnat att han skulle aterplaceras i den 6ppna avdelningen upp-
lyste AA att den intagne ska friges om nio dagar. CC tillade att den intagne sjéalv
meddelat att han vill stanna kvar i den slutna avdelningen déar han trivs bra.

AA berittade att imamen kommer till anstalten en gang i veckan. Intagna far inte
gé ifrén sysselsdttningen for att be. I bostadspaviljongerna kan intagna be i sina
bostadsrum eller efter diskussion med personalen hitta en annan lamplig plats dar
man kan fé vara ifred.
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JJ bekréftade att ménga bostadsrum dr smé och omoderna. AA upplyste om att
anstalten ska byggas om ar 2014.

AA uppgav att begreppet presumtivt brottsoffer inte anvands langre. S.k.
orosanmdlan till socialtjdnsten gors endast om det inte redan gjorts fran héktet eller
frdn annan anstalt. Infor frigivningen krivs det samverkan med socialtjdnsten och
att gora en orosanmdlan &r ett bra sétt att initiera den kontakten.

Nér det géller avskildhetsplaceringar uppgav AA att anstalten forsoker minimera
antalet avskildhetsplaceringar och tiden i avskildhet. Den vanligaste orsaken till
avskildhetsplacering &r risk for suicid. Anstalten forsoker om mdjligt anvénda sig
av tillsyn utan isolering, s.k. ’klistervak”. Psykolog och sjukvérd triaffar den
intagne i ett tidigt skede. Langa tider i avskildhet forekommer frimst om intagna
véntar pa ny placering. Anstalten arbetar med en konsult for att forbattra miljon i
avskildhetsrummen bl.a. vad géller fargval och ljusinslépp.

AA uppgav att anstalten arbetar med att hitta ett gemensamt férhallningssitt i olika
fragor.

Vad betriffar intagnas dnskemal om atergéng till ett stort fortroenderdd uppgav AA
att det dr ovanligt att anstalter har stora fortroenderdd numera. Anstalten har inte
for avsikt att aterga till stora fortroenderadsméten utan far anvinda andra metoder
for att informera de intagna om foréndringar osv.

Elisabet Fura anforde att hennes uppfattning ar att det &r bra att intagna &r placera-
de i olika bostadsavdelningar utifrdn motivation. Hon anférde dven att det &r posi-
tivt att personalen deltar i de intagnas aktiviteter.

ChefsJO redogjorde for vad som framkommit vid granskningen av handlingar. Hon
anforde dirvid bl.a. foljande. I vissa beslut saknades korrekt lagrumshénvisning
eller redogorelse for den relevanta bestimmelsens innehall. I flera fall hade den
kontinuerliga omprovning av beslut om placering i avskildhet enligt 6 kap. 7 §
fangelselagen (2010:610) som, enligt nyss ndmnda bestdmmelse, ska ske minst var
tionde dag skett for sent. I flera fall saknades beslutsfattarens namnteckning och
uppgift om att den intagne underrattats om beslutet.

AA uppgav att anstalten arbetat med olika metoder for att bevaka att omprévning
sker i rétt tid och att arbetet med detta kommer att fortsitta.

Inspektionen avslutades.

Efter inspektionen kontaktades protokollforaren per telefon av en intagen som upp-
gav att han anmalt att han 6nskade tala med chefsJO under inspektionen men som
av ndgon anledning inte fatt mojlighet att gora det. En tjdnsteanteckning upprétta-
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des over vad som framkom vid samtalet (aktbilaga 5). ChefsJO har tagit del av
tjénsteanteckningen. Vad som framkommit foranleder inte nagra atgirder fran hen-
nes sida.

Efter inspektionen kontaktades protokollforaren av MM, som &r facklig foretrddare
for Fackforbundet ST inom verksamhetsomrade Skogome. MM uppgav att de
fackliga foretrddarna i Skogome 6nskat tala med chefsJO under inspektionen, men
inte bereddes mojlighet till det. Pé fraga uppgav MM att de fackliga foretradarna
inte hade anméilt till arbetsgivaren att de 6nskade tala med chefsJO, utan avvaktade
initiativ frn arbetsgivaren. De fackliga foretrddarna gavs tillfélle att skriftligt
framfora sina sikter.

I en skrift till JO framfoérde NN, foretrddare for SEKO (Facket for Service och
Kommunikation) och MM f6ljande.

Personalen har under en ldngre tidsperiod arbetat under en hdg arbetsbelastning in-
nebdrandes méanga fordndringar med avseende pa rutiner och arbetsstrukturer samt

att ledningen inte i tillfredstéllande utstrackning bjudit in personalen till delaktighet
och inflytande i denna process.

Att ledningen édven brustit i sitt ansvarstagande avseende samverkan med personal-
organisationer i detta fordndringsarbete, samt inte utbildat vardarna i tillracklig om-
fattning.

Att det i icke ringa omfattning rader en situation med vakanser/underbemanning pa
personalfronten i kombination med att det skett en fordndring i ledarskapsstrukturen
innebérandes att ett antal kriminalvardsinspektorer slutat pa anstalten och att nya
tilltrétt pa dessa positioner. Ett stort antal kriminalvérdare har dven slutat under aret
vilket renderat i vakanser som ar svara att tillsétta da det bara finns ett mycket litet
antal timvikarier att tillga.

Denna situation genererar sammantaget en upplevelse av stress och frustration hos
personalen vilket till del resulterar i en paverkan pa vara mdojligheter att gora ett
kvalitativt arbete gentemot vara klienter och att vi inte nar dnda fram till kriminal-
vérdens mal om BATTRE UT.

ChefsJO har tagit del av innehallet i skriften. Vad som framkommit foranleder inte
nagra atgérder fran hennes sida.

Med anledning av vad som framkommit om anstaltens handldggningsrutiner avse-
ende drenden om besdks- och telefontillstind som handléggs av anstaltens brottsof-
fersluss antecknas foljande till protokollet.

Forvaltningslagens (1986:223) regler géller for brottsofferslussens utredning och
beslut. Den intagne har, enligt 17 § forvaltningslagen, ritt att ta del av utredningen
och yttra sig 6ver den innan beslut fattas. Att den intagne pa grund av sekretess 1
vissa fall inte kan fa ta del av hela beslutsunderlaget foljer av bestimmelserna i

10 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL. Av nyss ndmnda
bestimmelse foljer vidare att Kriminalvéarden i sddana fall om mdjligt p& annat sétt
ska ldmna den intagne upplysning om vad materialet innehaller.
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Vid protokollet

Moa Skerfving

Justeras den 13 december 2012

Elisabet Fura
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