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Den 17 oktober 2012

ChefsJO och hennes medarbetare togs emot av kriminalvardscheferna AA och BB,
kriminalvardsinspektérerna CC, DD, EE, FF, GG och HH samt personalhandlégga-
ren JJ.

Verksamheten i hdktet m.m.

EE redogjorde for héktets organisation och forhéllandena i héktet, se aktbilagorna
2 och 4. Darutéver framkom bl.a. foljande.

Sdkerhetsshéktet 1 Goteborg Gppnade den 16 maj 2011 i helt nya lokaler (D-huset).
Under 2013 ska hiktet pa nytt 6ppna i sina tidigare lokaler, vilka héller pa att total-
renoveras (C-huset). Platserna hér ska i huvudsak utgoras av gemensamhetsplatser
for hdktade utan restriktioner.

Den forsta tiden i D-huset priglades av problem med den tekniska utrustningen,
men dven logistiken i det nya huset krdvde nya 16sningar. Det stdlldes hoga krav pa
personalens tidigare erfarenheter, samtidigt som man var tvungen att hitta nya ar-
betsmetoder. Med anledning av den tragiska héndelsen i hdktet Huddinge hamnade
arbetsmiljo- och trygghetsfragor i centrum. Man diskuterade nddvandigheten av all
ny teknik som installerats i det nya haktet och risken att man tappar bort att det ar
ménniskor man arbetar med. Nar hiktet byggdes trodde man att tekniken skulle
underlatta arbetet med de intagna. I stillet anser personalen att man till viss del har
tappat den dagliga kontakten med de intagna, en kontakt som &r viktig for att bryta
isoleringen nir man ir hiktad. Aven den negativa bilden i massmedia, att hiktet i
Goteborg dr oménskligt, har paverkat personalens arbete. Forstéelsen fran rattsvar-
dande samarbetsparters har ocksa varit liten, t.ex. saknas normering fran huvud-
kontoret vad ett sidkerhetshékte dr och hur det ska fungera. Dessa omstindigheter

Riksdagens ombudsman E-post: justitiecombudsmannen@jo.se

Box 16327
103 26 Stockholm

Telefon: 08-786 40 00
Texttelefon: 08-786 61 15

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 Fax: 08-21 65 58 www.jo.se

Sid
1(11)


http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 5460-2012  Sid 2 (11)

sammantaget har lett till en rad &tgérder, som t.ex. fordjupad sikerhets- och om-
vardnadstillsyn, besok av internrevisionen och controllergruppen samt en arbets-
miljoinspektion.

FF fortsatte att redogora for bl.a. rutinerna for besoks- och telefontillstand, brev-
granskning och handldggningen av placeringar av intagna med verkstillbar dom, se
aktbilagorna 4 och 5. Darutéver framkom bl.a. foljande.

Advokater far traffa klienter vid behov. Undantag gors dock for besok som pabor-
jas fore kl. 09.00 eller efter 17.45 (helger 09.30-15.00), som ska foranmélas. Finns
det behov av advokatbesdk utanfor ordinarie besokstider 19ser hiktet detta. Be-

laggningsgraden avseende besoksrummen fore kl. 09.00 och efter kl. 16.00 &r 14g.

Det finns mojlighet for forsvarare att ansdka om sérskilt tillstand att inneha dator
vid besokt pa hiktet, vilket underlittar vid omfattande férundersdkningar. P4 sikt
ar forhoppningen att advokater att ska kunna erbjudas tillgang till dator via en fast
enhet som fjérrstyrs av Kriminalvirden.

Det finns separata dorrar till besoksrummen for advokater och intagna. Besoks-
rummen maste héllas lasta for att tillgodose kraven pé ordning och sékerhet i hdk-
tet. Det finns darfor ett formulér med information dir besokare kan ge sitt skriftliga
samtycke till inlasning. Samtliga besdksrum &r utrustade med vaggfasta larm. Moj-
ligheten att installera en glasskiva mellan besdkare och intagna diskuteras for nér-
varande. Inom advokatkéren gér &sikterna isér huruvida detta ar en bra 18sning eller
inte. Det finns lagstdd for en sddan 16sning, men det krévs normering fran huvud-
kontoret innan nagon installation kan ske.

AA beskrev tvd problemomriden som han 6nskade chefsJO:s syn pa.

1. Hur ser JO pa det faktum att det 4r Kriminalvarden som kontaktar och fra-
gar dklagaren om en intagen kan medges lattnader i restriktionerna, nér det
formellt sett &r dklagaren som ska omprdva detta?

2. Som en foljd av att hiktet Skogome borjat ta emot personer som ar forvars-
tagna enligt utlainningslagen fran Migrationsverket ar det endast héktet G6-
teborg som har mdjlighet att ta emot forvarstagna som inte skott sig i hak-
tet Skogome. Hur ska hiktet Goteborg agera for att de forvarstagna ska ha
mojlighet att t.ex. telefonera, ta emot besok och anvénda Internet nér héaktet
ar ett restriktions-/sdkerhetshikte?

ChefsJO presenterade sig sjélv och sina medarbetare samt redogjorde kortfattat for
verksamheten vid Riksdagens ombudsmannaexpedition.
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Samtal med personalféretrédare

ChefsJO och hennes medarbetare samtalade med KK, regionansvarig for ST, reg-
ion Vist, som uppgav bl.a. foljande.

Nér verksamheten startade i hdktet var sjukskrivningstalen bland personalen alar-
merande hdga for att sedan sjunka. Det ér alltid svért innan en ny organisation fun-
gerar och dessutom var det en stor del av personalen som inte tidigare hade arbetat
inom kriminalvarden. For narvarande pagar en process dér redan anstéllda har moj-
lighet att anméla sitt intresse till tjinsterna i den byggnad som ska tas i bruk under
2013. Nar det géller de anstilldas schemaldggning finns det fortfarande saker som
kan forbittras. Detta giller sérskilt mojligheten att forena arbete och fritid. Aven
om det finns goda mdjligheter till fortbildning &r det svart att beakta detta vid de
anstilldas schemaldggning. P& grund av den omfattande sikerheten i héktet har de
anstélldas kontakt med de intagna minskat, vilket upplevs som frustrerande. Sam-
manfattningsvis gar utvecklingen at ritt héll, &ven om det fortfarande finns manga
fragor for hiktet att arbeta med.

Den 18 oktober 2012

Rundvandring

ChefsJO och hennes medarbetare visades runt i héktets lokaler av GG.
I samband med rundvandringen informerades om bl.a. foljande.

Radiosystemkommunikationssystemet Rakel, som anvinds av personalen, fungerar
bra. De dubbla fonsterrutorna hindrar insyn i de intagnas bostadsrum men utesluter
dven ljud utifrén, vilket upplevs som negativt av en del intagna.

D-huset
Plan 5

1 bevakningscentralen finns datorskdrmar, som bevakas av tre anstillda, dar man
kan se alla som kommer in i hidktet. Vakthavande befil ér placerat i centralen, for
att kunna f6lja handelseutvecklingen om en incident intraffar. Personalen viljer
sjdlv vilka bilder man vill se p& skdrmarna. Larmchefen later personalen genomfora
bade planerade och spontana dvningar for att sékerstélla att de ar forberedda pa hur
de ska agera i en larmsituation. Ett morgonpass stracker sig fran kl. 07.00-12.00
med kortare avbrott. Luften i bevakningscentralen upplevs som bra och borden ér
hdj- och sénkbara.

I incidentledningscentralen samlas ledningsgruppen nar det foreligger en larmsitu-
ation dér gruppen har mojlighet att fa tillgang till bilder frén bevakningscentralen.
Rummet anvinds dven i andra situationer for att ledningsgruppen ska bli bekvim
med bade rummet och den tillgéngliga tekniken.

Pé besoksavdelningen tas samtliga besok till intagna fran hus D emot. Nér hus C
har fardigstillts, ska dven besok tas emot dérifrdn. Besdksvakten tar emot och bo-
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kar besok. Det finns totalt 26 besoksrum. Advokater och deras klienter tas emot via
separata dorrar. Tidsbokning kan ske vardagar mellan kl. 8.00-9.00 och kl. 16.00-
17.00. Det har aldrig hént att samtliga rum varit bokade samtidigt. Advokater be-
hover inte boka rum.

Plan 6

Pé detta plan finns intagna med restriktioner, en avdelning med karaktar av séker-
hetsavdelning och en normalavdelning. Avdelningsvakten tar emot telefonsamtal
och stentofonanrop, men personalen tillbringar storsta delen av sin tid ute pé av-
delningarna. Kontakten med de intagna som har restriktioner &r sarskilt viktig.
Personalen haller samtal vid ankomsten, dér klienternas situation gis igenom och
de far dven ringa ett ankomstsamtal. Vid inskrivningen informeras nyintagna om
vilka ordningsregler som géller. Pa den avdelning som har sékerhetsinriktning, bér
den ordinarie personalen OC-spray och batong. Det finns ett gym pa respektive
avdelning. I hisshallen slussas man separat till forhér och promenadgérdar. Pa
normalavdelningen finns det tillging till gemensamma duschar och motionsrum.
Det finns toalett pa alla rum. Det finns ett kontaktmannarum, som anvénds nir man
t.ex. arbetar med verkstillighetsplaner.

Plan 7

Pé det hér planet finns en stod- och bevakningsavdelning for intagna med restrikt-
ioner. Dagtid sker tillsyn av de intagna var 15:e minut enligt en tillsynsplan som
signeras av personalen. De intagna vet dock inte i vilken ordning de ska kontrolle-
ras. Nattetid forsoker personalen undvika att vicka de intagna vid tillsynen. Man
gér dock alltid in och kontrollerar om man &r tveksam pa den intagnes status. Pé
avdelningen finns en bevakningsmodul for intagna med behov av sekundbevak-
ning. De intagna kontrolleras av personal via ett angrdnsande rum.

Personalen uppgav att man arbetar fyra veckor dagtid och dérefter fyra veckor nat-
tetid. Mellan passen dr man ledig fem till sex dagar. Ett nattpass borjar kl. 18.00
och avslutas kl. 07.00. Det finns dven anstéllda som tillhér en personalpool, dar
man arbetar, “rullande”, tva dagar dag och dérefter tvd dagar natt. Mellan passen &r
man ledig tva dagar. Det bésta hade varit att bara arbeta natt eller dag.

Det finns dven en inskrivningsavdelning pa det hér planet, med véntceller som
enbart &r utrustade med en bank. I samband med inskrivning samt ut- och inpasse-
ring avvisiteras de intagna och far passera en larmbéage.

Plan 9

P& ungdomsavdelningen dr de intagna under 21 ar. Intagna som ar under 18 ar be-
handlas som barn, vilket innebér att héktet kontaktar sociala myndigheter och med-
ger lattnader 1 sé stor omfattning som mdjligt. Personalen arbetar aktivt for att bryta
isoleringen for de intagna. I gemensamhetsutrymmet finns det bocker med ung-
domsinriktning som de intagna kan lana. Dir finns det &ven mojlighet for de in-



Dnr 5460-2012  Sid 5 (11)

tagna att spela TV-spel och baka. I det gamla héktet hade man tillgang till en id-
rottssal, vilket man nu saknar. Alla intagna pd avdelningen som vill far studera i
larcentrum och det finns mojlighet att delta i en ldscirkel. Personalen ansag att man
hade forlorat mycket fran det gamla huset i form av ménsklig kontakt, som man
maste forsoka hitta nya vigar for att ersitta.

Plan 10

Promenadgérdarna finns péa det har planet. Tva stycken operatorer skoter hissarna
nér de intagna fors till och fran respektive avdelning. Personal patrullerar utanfor
promenadgardarna for att forhindra skadegorelse. Promenaderna genomfors utan

att personalen har nagon klientkontakt. Gérdarna har regnskydd.

C-huset

C-huset och D-huset forenas av tre gangar for personal, vid besok respektive for-
hor. Transporterna dr i sig en logistisk utmaning. Lokalerna genomgér for nirva-
rande en helrenovering, och man har byggt ytterligare rum for sysselséttning och
gemenskapsaktiviteter. Ett stort rum &r avsett for arbetsdrift, dar 16 intagna kom-
mer att kunna vistas samtidigt. Avdelningarna i C-huset kommer i huvudsak ha
gemenskapsplatser for hdktade utan restriktioner. De dagliga promenaderna kom-
mer att genomforas i hiktets gamla promenadgérdar. Vissa av dessa har slagits
samman och blivit storre for att kunna inrymma fler intagna samtidigt. I den sddra
delen har en matsal for 30 intagna byggts. I norra avdelningen kommer det att fin-
nas frukostvagnar och ett litet kok. I huset finns omklddningsrum for de intagna
och en stor gymnastiksal, som kommer att kunna anvéndas av bade personal och
intagna. Tidigare observationsrum ska bli behandlingsrum for sjukvarden och dven
anvéndas som vilorum for nattpersonalen. Hiktets gemensamma kok finns i denna
del av haktet.

Ovrigt

Frivarden bedriver uppsdkande verksamhet till samtliga intagna med missbruks-
problem. Det finns mdjlighet att handla i kioskvagnen tva ganger per vecka. Advo-
kater pa besok traffar sina klienter pa besoksavdelningen eller pé avdelningen om
klienten dr intagen pa sékerhetsavdelning. Haktet har inget eget bibliotek. I stéllet
kommer en biblioteksvagn en géng i veckan. Det finns ett andaktsrum i D-huset
och det kommer att finnas ett sddant dven i C-huset.

Samtal med intagna

ChefsJO och hennes medarbetare samtalade med drygt 15 intagna, varvid bl.a.
foljande framkom.

Allménna fragor

Enligt flertalet intagna behandlar personalen dem vél och med respekt, &ven om
verksamheten ar regelstyrd. En intagen uppgav att man bara far duscha varannan
dag, vilket &r problematiskt om man héller pa att avgiftas. For den som inte far
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vistas 1 gemensamhet finns ett 6kat behov av kontakt med personalen, ndgot som
en intagen ansag hade blivit mycket béttre i det nya hiktet. Manga uppgav dock att
de kénde sig ensamma och isolerade.

En intagen berittade att han hade varit med om en traumatisk handelse pé det
gamla héktet, men att han upplevde att bdde personalen och det nya hiktet var helt
annorlunda och mycket béttre.

En intagen uppgav att han 6nskade att personalen hade mer tid for samtal. En gang
nér han kénde sig mycket ledsen tog personalen sig tid att prata med honom tre
minuter i hans bostadsrum. Det uppskattade han mycket. Présten har pd grund av
stor efterfragan, inte mycket tid att prata med de intagna.

En intagen klagade pa att han inte ens kunde hora regnet mot fonsterrutan i sitt
bostadsrum och att han hade forlorat kontakten med naturen.

En intagen pa ungdomsavdelningen uppgav att personalen var mycket bra men att
han blev stressad nér han var ensam i sitt bostadsrum. Han upplevde att kontaktper-
sonen hade for lite tid. Helgerna, nér skolan var sténgd, var vérst.

En intagen klagade pa att han inte fick ndgon information om rétten till besdk och
héktets rutiner vid ankomsten. Han fick heller inte veta att han kunde fa arbeta.
Flera intagna efterfrigade mer information om vad som hénder i deras drenden. En
intagen uppgav att han hade befunnit sig i hiktet i tta veckor utan att ha fatt ngot
ankomstsamtal och det fanns inget informationsblad i hans bostadsrum nér han
kom till hdktet. Vidare uppgav han att upplevde det som att man blir sémre behand-
lad om man gor en JO-anméilan.

En intagen ifragasatte lampligheten i att placera dricksvattenkranen nira toaletten i
bostadsrummet. Samme intagne anség att tréningslokalen var daligt utrustat och att
traningstiden var for kort.

En intagen uppgav att han enligt beslut fran hiktet hade rétt till samsittning med en
annan intagen fyra timmar om dagen. I praktiken blir det ofta kortare tid. Exempel-
vis hander det att personalen avbryter samsittningen vid 11-tiden med motiveringen
att lunchen kommer snart. Sedan far han sitta och vénta i 45 minuter i sitt bostads-
rum innan maten kommer. Tidigare fick de 4ta tillsammans under samsittningen.

Tva intagna klagade pa att det var svért att fi tag pé klienthandléggaren for att

kunna ansdka om samsittning. En intagen klagade pa att hiktet inte gav honom
mdjlighet till samsittning, med hinvisning till att man inte hade nédgon lamplig
kandidat.

En intagen uppgav att promenadtiden ar for lang, eftersom han inte far ta med sig
en bok nér han ska promenera. En annan intagen anség att promenadtiden var for
kort och en tredje att promenadgérdarna var for sma.
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En intagen klagade pa att han inte fick tillrdckligt med mat och framforde sitt miss-
noje med att kioskvagnen inte tillhandaho6ll livsmedel. Han &r laktosintolerant, men
erbjuds inte alternativ ndr mat som innehaller laktos serveras. En annan intagen
uppgav portionerna var vil sma, men att man antagligen kunde fa pafyllning om
man fragade.

En intagen framforde missndje med att han pa grund av “’giangkoppling” placerats
pa sikerhetsavdelning. Kopplingen bestar i att han kinner en person som ar med i
ett kriminellt gdng. Hiktet anvander sdkerhetsklassificeringen som en del i ett be-
straffningssystem som dr diskriminerande. Han uppgav vidare att han inte hade fatt
information om att man kunde begira omprovning av hiktets beslut om klassifice-
ring.

Tillhorigheter och kommunikation med omvérlden m.m.

En intagen uppgav att han hade det mycket béttre pa héktet i Borés, dar han fick
ringa till anhdriga som hade mobiltelefon. Eftersom det inte ar tillatet pa haktet
Goteborg, kan han inte ldngre prata med sina barn. Han fér inte heller inneha Play-
station (konsol for TV-spel) hér.

Tva andra intagna bekriftade att det var svart att fa tillstdnd att inneha Playstation i
héktet.

En intagen uppgav att det nattetid hdnder att det inte kommer ndgon nir han ringer
efter personal. I stéllet dr det personal pa en annan avdelning som svarar pa anropet
och séger att de ska underritta personalen pd hans avdelning, men inget hinder.

En intagen klagade pa att det endast finns en bérbar telefon for intagnas advokat-
samtal i hela huset. Néar han sétter upp sig pa listan for advokatssamtal kl. 09.00
kan det hinda att han far ringa forst kl. 15.00 samma dag.

En intagen var missndjd med att han endast fatt tillstdnd att triaffa sin flickvén un-
der bevakade besok, trots att hiktet Karlstad tidigare medgett obevakade besok.
Han hade dven nekats att komma till en gemensamhetsavdelning pé grund av en
incident i hiktet Karlstad. Kriminalvarden har avslagit hans begiran om telefontill-
stand till sin flickvin, eftersom hon saknar mojlighet att koppla in en fast telefon
dar hon bor och darfor endast har tillgang till mobiltelefon. Han uppgav vidare att
brev som han skickar frén hiktet Goteborg maste skickas vidare till ansvarig &kla-
gare i Karlstad for sdkerhetsgranskning, vilket innebér att det tar tva veckor for ett
brev att komma fram. Han klagade dven pé att telefontillstinden fran hiktet Karl-
stad inte hade overforts till det nya hiktet.

En intagen beréttade att han hade varit intagen i hiktet i tre manader utan att fa
ringa eller triffa sin familj. Han forstar inte varfor han inte far ringa sin familj.
Héktet hanvisar endast till sdkerhetsskal i beslutet. Enligt ett beslut nyligen ska han
dock fa traffa sin familj under bevakade besok. Han onskar att han fick svar fran
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héktet varfor han bara fér trdffa sina barn under bevakade besdk nér han aldrig
skadat ndgon i sin familj.

En intagen framforde att han inte far ringa sina barn trots att det stér s i ett in-
formationshéfte som héiktet delar ut vid ankomsten.

Halso- och sjukvard

En intagen framforde att han fick ont i brostet en natt, nér han andades och darfor
inte kunde sova. Han ringde pé personalen, som forklarade att de inte kunde gora
nagot for honom dé sjukskoterskan inte var i tjénst nattetid och att han darfor fick
vénta till morgonen med att triffa henne.

Tva intagna klagade pa att det tar 1dng tid att fa tillgang till sjukvardspersonal och
traffa en lékare.

En intagen var mycket ndjd med att han kontaktats av sjukvarden vid ankomsten
for att kontrollera hur han madde och frigade om han behdvde mer av féreskriven
medicin.

Slutgenomgéng

ChefsJO holl avslutningsvis en genomgang med kriminalvardschefen AA, krimi-
nalvardsinspektorerna GG, DD, LL, MM, HH, FF, NN och OO, sédkerhetshandlag-
garen PP samt regionjuristen QQ.

ChefsJO inledde med att tacka ledningsgruppen for det trevliga bemdtandet och
den vél forberedda inledningen under inspektionens forsta dag. Hon framférde
vidare sin uppskattning for den logistiskt vl genomforda rundvandringen under
inspektionens andra dag. Hon framhdll dven personalens samarbetsvilja och 6p-
penhet under inspektionen. Slutligen berdmde hon det skriftliga material som till-
handahallits innan inspektionen och dven det material som ingetts under besoket.

ChefsJO informerade dérefter kortfattat om de iakttagelser som gjorts och om de
fragor som tagits upp av de intagna. Hon anforde dérvid bl.a. foljande.

De ordningsregler som ingavs infor JO:s inspektion avseende hiktets rutiner for
postgéng (aktbilaga 2) dverensstimmer inte med héktets policy gillande brev-
granskning som ingavs under gardagen (aktbilaga 5). ChefsJO framhdll att detta
bor korrigeras.

Overviigande delen av de intagna ansag att personalen var mycket bra och omtéink-
samm. En intagen var sirskilt ndjd med att ha kontaktats av sjukvardspersonal vid
ankomsten till héktet for att kontrollera hur han médde och kontrollerade om han
behdvde mer av forskriven medicin. Méanga av de intagna upplevade dock att de
var fruktansvart ensamma i hiktet. En intagen uppgav att han inte ens kunde hora
regnet mot fonsterrutan och att han hade tappat kontakten med naturen.
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Ett stort antal av de intagna var missndjda med bristande information och kommu-
nikation. Flera av de intagna upplevde att personalen endast hénvisade till sdker-
hetsskél som motivering till sina beslut utan att kunna ge en fullsténdigare forkla-
ring. ChefsJO framhdll vikten av att hiktespersonalen informerar de intagna om
varfor de t.ex. har sdkerhetsklassats, &ven om det rader sekretess for vissa uppgif-
ter. Utan béttre och tydligare information r risken dverhidngande att de intagna
uppfattar att vissa beslut bottnar i ren illvilja” fran héktets sida. PP uppgav att
personalen borde kunna forklara for de intagna varfor de sidkerhetsklassats utan att
for den skull behova roja nagra sekretessbelagda uppgifter.

En intagen uppgav att det inte fanns nagot informationsblad i hans bostadsrum nir
han kom till hiktet och att han efter atta veckor fortfarande inte hade fatt ngot
ankomstsamtal.

En intagen uppgav att han enligt beslut fran héktet hade rétt till samsittning med en
annan intagen fyra timmar om dagen. I praktiken blir det ofta kortare tid. Exempel-
vis hdnder det att personalen avbryter samsittningen vid 11-tiden med motiveringen
att lunchen snart kommer. Sedan far han sitta och vénta i 45 minuter i sitt bostads-
rum innan maten kommer.

Flera av de intagna forstod inte varfor de hade nekats mojlighet till samsittning,
trots medgivande av éklagare. FF forklarade att det var viktigt med bra konstellat-
ioner innan samsittning kan komma till stind. Det forekommer fall dar &klagaren
medgett tillstdnd till samsittning men dér det inte har kunnat genomféras, eftersom
det inte funnits ndgon ldmplig kandidat. Det dr haktets uppgift att informera de
intagna om detta pa ett begripligt sétt.

En intagen framforde att han inte far ringa sina barn trots att detta stér i ett inform-
ationshéfte som héktet delar ut vid ankomsten. FF &tog sig att informera den in-
tagne om mojligheten att ansdka om telefontillstand.

Manga av de intagna klagade pa att postgranskningen tar alltfor lang tid. Som ex-
empel ndmndes en intagen som forflyttats och vars brev dven fortsittningsvis
skulle granskas av &klagare i Karlstad.

En intagen klagade pa att det endast fanns en bérbar telefon for intagnas advokats-
samtal i hela huset och att han, nér han sétter upp sig pa listan, ibland far vénta fran
morgon till sen eftermiddag innan han féar ringa. FF uppgav att det finns fyra tele-
foner pa varje vaningsplan, som de intagna har moéjlighet att anvinda. En svarighet
ar dock att advokater inte alltid &r tillgéingliga per telefon.

En intagen klagade pa att det inte kom nagon personal nattetid och att det i stéllet
var personal pa en annan avdelning som svarade pa anropet och sade att de skulle
underrétta personalen pé hans avdelning. Sedan hinde ingenting. FF uppgav att det
ar bevakningscentralen som nattetid tar emot anrop fran intagna. Anropet vidarebe-
fordras till tjanstgorande nattlag, som roterar i hela héktet.
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Flera av de intagna klagade pa att de fatt for lite mat. En intagen klagade pa att man
bara far fem koéttbullar och en annan uppgav att det inte finns nagra alternativ for
den som ér laktosintolerant. LL forklarade att de intagna far 12 kéttbullar var och
att det finns alternativ for de som ér laktosintoleranta.

En av de intagna klagade pa att promenadgéirdarna var for smé.

Flera intagna ansag att Kriminalvérden inte hade foljt den tekniska utvecklingen
nér det gillde drenden om telefontillstdnd. En intagen berdttade att hans begéran
om telefontillstand till sin flickvdn hade avslagits, eftersom hon saknar mdjlighet
att koppla in en fast telefon dér hon bor. AA uppgav att han egentligen inte hade
nagot svar att ge, men att Kriminalvarden rimligtvis maste hitta en 16sning pé det
hér problemet pa sikt.

En intagen uppgav att han fétt ont 1 brostet en natt. Han ringde pé personalen, som
sa att de inte kunde gora nagot for honom da sjukskoterskan inte var i tjénst natte-
tid och att han darfor fick vénta till morgonen med att tréffa henne. FF forklarade
att det inte finns nagon sjukvardspersonal i tjanst mellan kl. 19.00 och 07.00. Ruti-
nen dr att personalen ska ta kontakt med den allménna sjukvardsupplysningen och
folja de anvisningar som ges dér.

En del av de intagna klagade pa att det var svart att fa traffa klienthandlaggarna och
att dessa har for ménga klienter som behover hjélp. FF uppgav att det inte &r kli-
enthandldggarnas uppgift att vara delaktig i det dagliga avdelningsarbetet och att
detta i stéllet avilar kontaktménnen.

Med anledning av de tva fragestédllningar som AA aktualiserade under inspektion-
ens forst dag, anférde Jorgen Buhre bl.a. foljande.

1. Fragan om samspelet mellan aklagarna och Kriminalvérden vid omprov-
ning av intagnas restriktioner har varit aktuell dven vid tidigare inspektion-
er av hikten och det kan finnas anledning for JO att dterkomma till fragan i
ett annat sammanhang.

2. Fragan om hur hiktet ska agera for att hantera forvarstagna som placerats i
hiktet ar aktuell efter det att chefsJO, efter en inspektion av hiktet i Givle,
beslutat att 6ppna ett sirskilt drende avseende fradgan om behandlingen av
personer som dr forvarstagna under utlénningslagen och placeras i hékte el-
ler anstalt (dnr 5529-2012).

Pé forfrégan fran Moa Skerfving uppgav FF bl.a. foljande betréffande punkten 1.
Det ér klienthandldggarna som via en sirskild blankett fragar aklagare om en klient
tillats samsitta med en annan klient. Det tar ungefér en vecka att fa svar fran &kla-
gare. Svaret registreras hos héiktet och den intagne har sedan mojlighet till samsitt-
ning. Aklagarna ger ofta sitt samtycke till samsittning, vilket tyder pa ett gott for-
troendekapital. Det &r klienthandldggaren som lamnar foreslag pa lamplig samsitt-
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ningskandidat och sedan fér de intagna fOrst trdffas pa neutral mark innan de far
provsitta tillsammans i ett bostadsrum. Det hér systemet inférdes for fyra ar sedan.

FF atog sig att inkomma med formulér for forfragan om komplettering av aklagar-
restriktioner.

Inspektionen avslutades.

Vid protokollet:

Maria Malmgren

Justeras den 20/12-2012

Elisabet Fura
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