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Anna Sellin, Jens Vistberg och sekreteraren Eva Gatsinzi.

Inspektionens genomférande

Inspektionen genomfordes i Migrationsverkets lokaler p4 Bolandsgatan 10 i
Uppsala. Infor inspektionen hade JO:s medarbetare granskat beslut och domar i de
drenden dér migrationsdomstol dndrat asylprovningsenhetens beslut eller
aterforvisat drendet till enheten under perioden den 1 januari 2012 till den

15 oktober 2012. Aven de 50 senaste besluten dér enheten hade beviljat permanent
uppehéllstillstdind hade granskats. Déarutdver hade ett urval av de offentliga
bitrdden som enheten anlitar beretts tillfédlle att inkomma med synpunkter pa
asylprovningsenhetens arbete.

Inspektionen inleddes med ett méte vid vilket avdelningschefen for asylprovnings-
och tillstdndsenheten i Uppsala, AA, och enhetscheferna for de tva enheterna, BB
respektive CC, ndrvarade. Vid moétet deltog fran asylprovningsenhetens sida
teamledarna for vuxenprévningen, DD, EE och FF samt teamledarna for
barnprovningen GG och HH. Beslutsfattarna JJ, KK, LL, MM samt handldggarna
NN och OO nérvarade ocksa.

Efter det inledande motet granskades ett hundratal av asylprovningsenhetens akter
och kompletterande uppgifter inhdmtades fran berérda tjansteméan.

Inspektionen avslutades med ett mote vid vilket byrachefen Lina Forzelius
sammanfattade vad som hade kommit fram. Vid det avslutande métet narvarade
bl.a. enhetschefen BB och fyra av teamledarna.
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Uppgifter fran asylprovningsenheten i Uppsala

Vid det inledande moétet med tjanstemén vid asylpréovningsenheten framkom bl.a.
foljande.

Allmant

Asylprovningsenheten i Uppsala 4r en av landets storre asylprovningsenheter med
cirka 50 medarbetare fordelade pa fem team. Ett team bestar av en teamledare, tva
till tre beslutsfattare, tre till fyra handldggare och en assistent. Vid enheten finns
tva barnprévningsteam och tre vuxenprévningsteam. Barnprévningsteamen
handldgger drenden avseende ensamkommande barn (s.k. BUV-édrenden).

FramfGrallt efter sommaren har det skett en mycket kraftig 6kning av antalet
asylsokande. Prognosen for ar 2013 ar att verket kommer att ta emot 54 000
ansOkningar under aret, att jimfora med prognosen for ar 2012 om 34 000. Den
storsta 6kningen avser asylsdkande fran Syrien, men dven antalet sokande fran
Afghanistan och Somalia har 6kat. P4 grund av drendetillstromningen har
Migrationsverket gjort vissa prioriteringar. BUV-drenden, drenden avseende
barnfamiljer, drenden enligt den s.k. Dublinforordningen, drenden déir beslut om
uppehéllstillstdnd kan férvintas samt uppenbart ogrundade asylans6kningar
prioriteras. Ovriga ansdkningar utreds i man av tid och resurser, se aktbil. 33.
Genomsnittstiden fran ansokan till beslut ar i dagslaget 98 dagar for BUV-drenden
och 102 dagar for vuxenérenden.

Utbildning m.m.

Handliggarna, beslutsfattarna och teamledarna i Uppsala &r huvudsakligen jurister,
statsvetare, samhéllsvetare eller beteendevetare. Det pagar for narvarande ett
omfattande arbete inom Migrationsverket for att skapa en gemensam
introduktionsutbildning for nyanstilld personal. An s linge utbildas dock de
nyanstéllda till storsta del av enheten.

Migrationsverket har centralt bestdmt att handlédggare och beslutsfattare ska kunna
handlidgga drenden gentemot samtliga ldnder. Tidigare var handldggare och
beslutsfattare mer specialiserade. Teamledarna kan dock vélja att fordela svarare
drenden till en beslutsfattare med sarskild kompetens. Relevant landinformation
ska alltid finnas tillgénglig i Lifos (Migrationsverkets rétts- och
landinformationssystem). Handldggare och beslutsfattare kan stilla specifika fragor
i systemet, varvid landanalytiker och informationsspecialister sammanstéller ett
svar.

Kvalitetssakring och egenkontroll

For varje drende ansvarar en handldggare. Den ansvarige handlaggaren foljer som
regel drendet fran borjan till slut. Till varje drende dr dven en beslutsfattare knuten.

En centralt faststilld foredragningspromemoria (checklista) har nyligen tagits fram
for att forbattra kvaliteten 1 &rendehandlidggningen, se aktbil. 40. Tidigare arbetade
enheten utifrdn en lokalt faststélld checklista, se aktbil. 39. Enligt den nya
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promemorian ska handléggaren bl.a. vid flera olika tillfdllen under handlaggningen
foredra drendet for beslutsfattaren. For BUV-drenden finns en sérskild checklista
infor den barnkonsekvensanalys som ska goras, se aktbil. 38.

Teamen samlas 15 minuter varje morgon. Gardagens resultat, dagens arbete och
eventuella forbattringsidéer gas darvid igenom. En dag i veckan har teamen ett
langre mote om cirka en timme. Under dessa behandlas ny réttspraxis, nya réttsliga
stdllningstaganden fran réttschefen eller verksamhetsomradeschefen m.m.
Medarbetarna foredrar dven enskilda drenden.

Teamledarna har darutover regelbundet drendegenomgéngar med sina medarbetare
vid vilka handldggningen av enskilda drenden, den muntliga utredningen och
utformningen av beslut m.m. diskuteras. Syftet med &rendegenomgangarna ar bl.a.
att diskutera enhetligheten och kvaliteten i drendehandldggningen. Teamledarna
sitter ocksa regelbundet med vid muntliga utredningar, s.k. medsittning. Varje
medarbetare ska ha en drendegenomgang och en medsittning var sjétte vecka.
Syftet med medsittningarna &r bl.a. att se hur medarbetarna beméter den
asylsokande och vilken utredningsmetodik som anvands. En medsittning avslutas
med en diskussion kring utredningen och vad som kan utvecklas. Aven
avdelningschefen och enhetschefen har regelbundet medsittningar.

Teamledarna samlas en géng i veckan till ett ca en timme langt méte. Vid detta
behandlas bl.a. drenden som aterforvisats fran eller dndrats av migrationsdomstol.

Teamledarna och enhetschefen har dérutdver mote en géng i veckan. Féregdende
veckas resultat, prognosen infér kommande vecka, problemldsning,
forbéttringsmojligheter m.m. gés dirvid igenom.

Var sjitte vecka har hela enheten mote med tva medarbetare fran
forvaltningsprocessenheten i Solna och en expert. Vid dessa moten gas de drenden
som har aterforvisats eller &ndrats av migrationsdomstol igenom. Ett antal drenden
dér enheten bifallit asylansokan foredras ocksd. Darutover behandlas aktuella
domar fran Migrationséverdomstolen och asylexperten informerar om kommande
rattsliga stallningstaganden m.m.

Enheten har darutdver stod av en expert fran verksamhetsomrade asylprovning,
som arbetar pa enheten en dag i veckan.

I syfte att sikerstélla en enhetlig réittstillimpning mellan de olika
asylprévningsenheterna har tva enheter (ddribland Uppsala) nyligen granskat
varandra. Totalt 30 drenden fran respektive enhet granskades. Granskningen
resulterade i att asylprovningsenheten i Uppsala faststillde en handlingsplan den 22
oktober 2012, i vilken det konkretiseras hur enheten ska arbeta vidare med dessa
fragor, se aktbil. 34. Aven barnprévningen har medverkat i en utvirdering dér fyra
enheter utvirderat varandras drenden rorande ensamkommande barn. Genom
aterkoppling av utvarderingsresultatet har forbattringsomraden uppméarksammats.
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Enligt asylprovningsenheten tas klagomal pa enhetens arbete eller enskilda
medarbetares bemd&tande pa stort allvar.

Den inledande delen av asylprocessen

Asylprovningsenheten 1 Uppsala handlagger ans6kningar fran ans6kningsenheterna
i Solna och Mirsta. Ansokningsenheten ldmnar bl.a. dvergripande information om
asylprocessen till de sokande och bokar tid for muntlig utredning hos
asylprovningsenheten. Informationen lamnas bade muntligen och skriftligen, se
aktbil. 36 och 37. Den handliaggare vid asylprévningsenheten som bokas in far per

automatik en bokning i sin elektroniska kalender. P4 ansdkningsenheten far den
asylsokande kallelsen till utredningen i handen, i kallelsen finns kontaktuppgifterna
till handlaggaren.

Nir det géller ensamkommande barn handlégger enheten ansokningar fran
ansdkningsenheterna i Solna, Mirsta, Malmo, Orebro och Gévle.
Ansokningsenheterna forordnar ett offentligt bitrdde for barnet och ansdker om god
man.

Pé vuxenprovningen forordnar teamledaren vid asylprévningsenheten ett offentligt
bitrade for sokanden i samband med att drendet inkommer till enheten, for det fall
behov av offentligt bitrdde bedoms foreligga. Eftersom underlaget for
bedomningen vid denna tidpunkt &r ganska begrinsat forekommer det att ett
offentligt bitrdde forordnas forst i samband med, eller efter, den muntliga
utredningen. I dessa fall genomf6rs alltid en kompletterande muntlig utredning.

Den muntliga utredningen halls som regel inom tre veckor.

Enheten upplever att kvaliteten pa de offentliga bitrdden som férordnas ar
godtagbar. For det fall ett bitrade misskoter sig ska detta anmalas till en sérskild
beslutsfattare vid enheten, som ansvarar for frdgor avseende offentliga bitrdden.
Denne tar dérefter stéllning till om det intrdffade ska anmalas till Migrationsverkets
centrala organisation for dessa fragor. Teamledarna &terkopplar dven direkt till det
offentliga bitrddet om det 4r nadgot som inte fungerar.

Det kan ibland uppsté problem for de offentliga bitrddena att komma i kontakt med
sina klienter, bl.a. eftersom de asylsdkande byter bostad relativt ofta. I avsikt att
underlétta kontakten dem emellan har asylprovningsenheten i Uppsala lagt fram ett
forbéttringsforslag med innebord att adressidndringar i1 drendehanteringssystemet
Skapa automatiskt ska skickas till det offentliga bitrddet.

Den muntliga utredningen

Enligt Migrationsverket &r det onskvért att den asylsokande och det offentliga
bitradet tréffas innan den muntliga utredningen dger rum sa att bitradet kan
presentera sig och forklara sin roll i asylprocessen.

I samband med den muntliga utredningen kontrolleras alltid om den asylsékande
och det offentliga bitrddet har hunnit tréffas. I flertalet d&renden har sa skett, men
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om sé inte dr fallet far de som regel mdjlighet att under en kortare tid samtala
enskilt. Enheten har inte fatt ndgra klagomal pa att tiden mellan ansékan och
utredning &r for kort.

Vid de muntliga utredningarna ska handldggaren anvénda sig av en kognitiv
samtalsmetodik dér denne stiller ppna fragor och sedan kompletterar med
foljdfragor. Det dr viktigt att eventuella felaktigheter och oklarheter i den
asylsokandes berittelse lyfts fram s att den sokande f&r mojlighet att forklara eller
komplettera sina uppgifter. Under den muntliga utredningen hélls alltid en
halvtidsforedragning for beslutsfattaren i drendet. Nagon standardiserad
intervjuguide for vuxendrenden finns inte tillgénglig inom Migrationsverket, men
det pagér ett arbete med att ta fram en sadan. F6r BUV-drenden finns detta redan.

Migrationsverket forsoker sé langt som mojligt anvdnda auktoriserade tolkar vid
den muntliga utredningen. Tolkar nérvarar alltid vid enhetens muntliga
utredningar. Om handléggaren upplever att tolkningen ar bristfillig avbryts som
regel den utredningen. I vissa fall har handldggaren i stéllet lost situationen genom
att det offentliga bitrddet och den asylsokande fatt mdjlighet att i efterhand gé
igenom protokollet tillsammans med en annan tolk, och dérefter fatt yttra sig dver
om ytterligare utredning behdvs eller inte. Savitt enheten kanner till har det aldrig
forekommit att ett offentligt bitrdde velat avbryta utredningen p.g.a. brister i
tolkningen men att detta nekats av enhetens personal.

Om alla delar i asylutredningen inte hinns med under den avsatta tiden ska en
kompletterande muntlig utredning bokas in.

Vid utredning av barn ar det centralt att barnets egna asylskél kommer fram och att
all relevant information finns i barnets dossier. Handlar det om sma barn ber
handléggaren alltid om forédldrarnas medgivande till att f4 samtala med barnet.
Huruvida fordldrarna &r ndrvarande under utredningen eller inte beror pa barnets
alder, mognad och onskemal. Barnets uppgifter anvinds aldrig for att motivera
bristande trovirdighet hos fordldrarna d&ven om deras beréttelser gér isér.

Sprakanalyser, akthetskontroller och tortyrutredningar

Om verket bedomer att den sdkande inte gjort sin identitet sannolik kan denne
erbjudas att genomfora en sprékanalys. Den intervju sprékanalytikern genomfor
spelas alltid in och sparas i drendet. Om resultatet av sprakanalysen motsager
sOkandens uppgifter halls alltid en kompletterande muntlig utredning vid vilken
resultatet diskuteras. Dérefter tar enheten stillning till om ytterligare sprakanalyser
ska genomforas. I stéllet for att 1ata en ny analytiker samtala med s6kanden
forekommer det att intervjun transkriberas.

Det rader delade meningar inom verket ndr det géller sprakanalysernas kvalitet och
anvéndningen av dem. Tva beslutsfattare pa enheten i Uppsala har tagit initiativ till
ett forbattringsforslag som gar ut pa att verket ska se 6ver hur vetenskapliga
analyserna dr och hur de bor anvéndas. I forslaget ingér mdjligheten att
transkribera intervjun vid behov.
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Om enheten har behov av ett formellt &kthetsutldtande av en handling skickas
denna till Migrationsverkets ID-enhet, som i sin tur kan inhdmta referensmaterial
fran Statens kriminaltekniska laboratorium om detta anses nddvandigt.
Asylprovningsenheten har dven mojlighet att sjélv gora enklare undersdkningar av
en handlings &kthet. En av enhetens anstéllda har genomgétt en tvé veckor lang
utbildning pa polishdgskolan avseende dkthetskontroller. Enheten har dven viss
teknisk utrustning for detta &ndamal.

Om en asylsdkande péstér att han eller hon utsatts for tortyr och denna uppgift ar
av betydelse for drendets utgdng men ifrgasitts av Migrationsverket, ska sokanden
informeras om att han eller hon har méjlighet att ge in ett lakarutlatande. Om
lakarutlatandet indikerar att sokandens uppgifter stimmer bor
asylprovningsenheten bestilla en tortyrskadeutredning. Undantag fran denna regel
kan goras om asylberittelsen dr behiftad med omfattande trovardighetsbrister.

Utformning och underrattelse av beslut

Det ar den ansvarige handldggaren som sdtter upp ett forslag till beslut.
Beslutsforslaget dverldmnas dérefter till beslutsfattaren.

Asylprovningsenheten arbetar kontinuerligt med fragan om hur beslut bor
utformas. Det pdgar for ndrvarande en utbildning avseende detta som en teamledare
och en beslutsfattare ansvarar for. Syftet ar att handldggare och beslutsfattare ska
léra sig hur man skriver tydligare, enklare och béttre. I utbildningen ingar dven
bevisviardering m.m. Mélséttningen &r att verkets beslut ska vara lattbegripliga,
vilmotiverade och réttssikra.

Mottagningsenheterna svarar for underrittelse av beslut i asyldrenden. Detta sker
som regel genom att den sokande kallas till mottagningsenheten dir
mottagningshandldggaren med hjélp av tolk ldser upp de centrala delarna av
beslutet. Den sdkande far ocksa en kopia av det skriftliga beslutet, men detta
oversitts inte. En kopia av beslutet skickas alltid till det offentliga bitrddet, som
vanligtvis ocksé gér igenom beslutet med sin klient.

Det pagér ett pilotprojekt pa asylprovningsenheten i Gévle dir
handldggaren/beslutsfattaren sjélv underréttar den asylsdkande beslutet.

Aktgranskning

Vid inspektionen granskades ca 100 akter. De akter som granskades var de 20
dldsta ej avslutade BUV-drendena, de 20 dldsta ej avslutade &rendena avseende
vuxna/familjer, de 20 senast avslutade BUV-édrendena och de 20 senast avslutade
drendena avseende vuxna/familjer. Dérutdver granskades ytterligare 19 akter, bl.a.
sddana déar asylprovningsenhetens beslut hade dndrats av migrationsdomstol eller
drendet dterforvisats till enheten.

Foljande noterades.
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De 20 é&ldsta drendena avseende vuxna/familjer, handldggningstider

Av de 20 dldsta, ej avslutade, drendena avseende vuxna/familjer utgjordes 17 av
drenden dér somaliska medborgare informerats om att de skulle overforas till Malta
med stdd av Dublinférordningen, men déir verkstéllighet sedan inte kunnat ske
p.-g.a. att Malta inte accepterat att ta emot dem. [ ett fall rorde drendet i stillet en
eritreansk medborgare som Malta inte tagit emot. Asylansdkningarna hade getts in
frén och med maj 2011 och framét. Arendena inkom dock till
asylprovningsenheten i Uppsala forst under hosten 2012, efter att
Migrationsverkets Dublinenhet beslutat att asylprovningen skulle ske i Sverige. Sa
snart drendena inkom till enheten kallades sokandena till muntliga utredningar. Néar
det giller Dublinenhetens handldggning av drendena ldmnades kompletterande
information via e-post efter inspektionen, se aktbil. 43.

I de resterande drenden som granskades hade handlédggningstiden i ett fall blivit
langre dn normalt p.g.a. att misstankar om krigsbrott uppkommit i samband med
den muntliga utredningen. Det sista drendet som granskades rorde en iransk man
som sokt asyl pa nytt efter att det konstaterats att hans utvisningsbeslut inte kunde
verkstillas.

De 20 éaldsta BUV-arendena, handldggningstider

De idldsta, ¢j avslutade, BUV-drendena var som regel inte dldre 4n sex manader. 1
ett par fall uppgick handlaggningstiden dock till 4tta manader eller mer. Att
drendena dnnu inte hade avslutats berodde pa ett antal olika omsténdigheter. |
nagot fall hade den kompletterande muntliga utredningen fatt stéllas in p.g.a. att
den gode mannen inte infann sig, i ett annat hade sprékanalysen fétt géras om
eftersom sprakanalytikern upptrétt pa ett klandervart sitt mot sokanden. I ett par
fall var det inledningsvis aktuellt med 6verforing enligt Dublinférordningen, men
sedan Gvertogs asylprovningen av Sverige bl.a. med hédnvisning till sokandens
hilsotillstdnd. I ytterligare négot fall berodde tidsutdréikten pé att en medicinsk
aldersutredning hade bestéllts.

Det dldsta BUV-drendet (drende 11-977572) inkom till Migrationsverket den

1 november 2011. Efter att ansdkan registrerats av ansdkningsfunktionen i Orebro
skickades dossiern till ett par olika enheter, men kom efter en knapp manad tillbaka
till ansdkningsfunktionen. Dér blev ansokan liggande utan atgérd till den

15 oktober 2012 d& det offentliga bitrddet horde av sig och undrade vad som hénde
i drendet. Ansokningsfunktionen bokade i samband ddrmed in en asylutredning pa
asylprovningsenheten i Uppsala, som forst d4 mottog drendet.

Ordningen i dossiererna

I ett antal drenden kunde det konstateras att handlingar saknades i den fysiska
dossiern och att handlingar inte hade aktbilagerats, det rorde bl.a. dossiernummer
12-121573, 12-102197 och 12-124609. I det sistndmnda drendet fanns dven ett fax
som inte tillhorde drendet. I flera arkiverade dossierer kunde det vidare konstateras
att handlingarna inte var sorterade i ordning.
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Foljande upplystes. Samtliga handlingar ska finnas i dossiererna och vara
aktbilagerade i den ordning de har inkommit till eller uppréttats av enheten. En av
de aktuella dossiererna kom dock helt nyligen till enheten fran en annan enhet,
varfor inte asylprovningsenheten i Uppsala kan lastas for oordningen. Enheten
kommer att ta upp vikten av att dossiererna halls vil ordnade med personalen och
avser att arbeta vidare med dessa fragor. Faxet kommer att tillforas rétt dossier.

Kommunikation

Arende 11-719282: En sprakanalys genomfordes i drendet. Migrationsverket
forde ddrefter en e-postkonversation med foretaget som genomfort sprakanalysen.
Konversationen gillde analysen. Den 24 oktober 2011 inkom foretaget med en ny,
mer utforlig, version av den ursprungliga sprakanalysen. Sista gdngen
Migrationsverket skickade frigor till foretaget gdllande analysen var den

26 oktober 2011. Foretagets svar inkom till Migrationsverket den 2 november
2011. Dagen innan, den 1 november 2011, hade Migrationsverket fattat beslut i
drendet och avslagit asylansokan. Den nya versionen av sprakanalysen och e-
postkonversationen kommunicerades med det offentliga bitrddet den 2 november
2011, dvs. efter att beslut hade fattats i drendet. Bitrddet patalade
handlidggningsbristerna i ett 6verklagande till migrationsdomstolen. Den 9 februari
2012 upphévde domstolen Migrationsverkets beslut och beviljade den sdkande
permanent uppehallstillstdnd.

Foljande upplystes. Denna typ av kommunikationsbrister ska sjilvfallet inte fa
forekomma. Handldggningen stér i uppenbar strid med enhetens rutiner. Vikten av
kommunicering har diskuterats i varje team pa enheten. En utbildningsinsats har
planerats med alla medarbetarna under februari 2013.

Arende 12-179496: Ansdkan kom in till Migrationsverket den 24 juli 2012.
Migrationsverkets ID-grupp utfoérde en dkthetskontroll av en handling. Utlétandet,
som var daterat den 13 november 2012, kommunicerades inte med sokanden eller
det offentliga bitradet. Det offentliga bitrddet gavs inte heller mojlighet att, efter
utlatandet, slutféra sokandens talan. Den 23 november 2012 fattade
Migrationsverket beslut om att avsla ansdékan om uppehélls- och arbetstillstdnd.

Féljande upplystes: Akthetsutlitandet skulle sjilvklart ha kommunicerats med det
offentliga bitrddet som dven skulle ha beretts tillfdlle att slutfora sokandens talan.
Det intraffade dr mycket beklagligt och star i uppenbar strid med enhetens
handlaggningsrutiner. Vikten av kommunicering har diskuterats i varje team pa
enheten. En utbildningsinsats har planerats med alla medarbetarna under februari
2013.

Arende 12-099743: Asylansdkan gjordes i maj 2012. Efter att den muntliga
utredningen genomforts inkom upplysningar fran polisen om att sokanden var
misstankt for brott, vilka diariefordes i drendet. Uppgifterna kommunicerades dock
inte med sokanden eller det offentliga bitradet.
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Foljande upplystes. Handldggaren trodde felaktigt att uppgifterna om
brottsmisstankar var av kénslig natur och inte fick kommuniceras. Kommunicering
har nu skett.

Dokumentation

Arende 12-099743(samma dirende som ovan): 1 juli 2012 inkom det offentliga
bitrddet med yttrande och kostnadsrakning. Darefter hade — savitt framgick — inget
hint i drendet.

Foljande upplystes. Handldggaren var under hosten 2012 i kontakt med polisen for
att kontrollera hur brottsutredningen fortldpte. Det som framkom vid dessa samtal
dokumenterades dock inte, eftersom handlaggaren felaktigt trodde att uppgifterna
inte fick tillféras drendet. Handldggaren har nu informerats om géllande rutiner och
kommer att dokumentera inhdmtade uppgifter.

Arende 12-028716: En familj frén Libyen med tre barn sokte asyl den 17 januari
2012. I barnens drenden fanns en kort tjdnsteanteckning om att de hade samma
asylskél som sina fordldrar. Nagon annan utredning om barnens asylskal fanns inte
i deras drenden. Inte heller i fordldrarnas drenden framgick det att barnens asylskal
utretts.

Foljande upplystes. Familjen och barnen upplevdes av handlaggaren som mycket
skora under utredningen. Handldggaren uppfattade att fordldrarna hade forsokt
skapa en bubbla runt barnen for att ge dem atminstone ett minimum av normalitet
och trygghet. Hon beddmde att fragor till eller kring barnen skulle géra mer skada
dn nytta och stillde darfor inte nigra sddana. Ett avsteg fran huvudregeln om att
barnens asylskal ska utredas och tillforas deras respektive drende ska dock alltid
dokumenteras. I detta avseende har handlédggningen brustit. Handldggaren kommer
nu att dokumentera varfor denna del av utredningen inte har genomforts. Aven i det
slutliga beslutet kommer det att framg8 varfor barnen inte fatt komma till tals.

Arende 12-136836: Migrationsverket begirde den 15 augusti 2012 en medicinsk
utredning av sdkandens alder och bestillde tid hos Folktandvéarden for detta nagra
dagar senare. Av en tjinsteanteckning i drendet framkom att Migrationsverket forst
den 19 oktober 2012 blev varse att sokanden uteblivit frdn besoket hos
Folktandvarden. En ny tid bokades och svaret frén undersdkningen inkom den

29 oktober 2012.

Foljande upplystes. Handldggaren har haft drendet pa bevakning. Hon har flera
génger forsokt na sdkandens gode man for att f6lja upp vad som hént i drendet och
hallit teamledaren underrittad om detta. Av forbiseende har kontaktforséken inte
dokumenterats i drendet.

Muntlig utredning

Arende 11-638669: Efter att ha limnat sokandens begiran om muntlig utredning
utan bifall avslog Migrationsverket ansdkan om uppehalls- och arbetstillstand.
Sokanden hade haft tva asyldrenden tidigare, vilka avskrivits pa grund av att verket
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beddmt att sokanden avvikit. I ett av dessa hade muntlig asylutredning héllits. [ nu
aktuellt drende hade sokanden inte hrsammat verkets kallelse till muntlig
utredning. Nér det offentliga bitridet dérefter kom in med en begidran om muntlig
utredning avslogs denna med hénvisning till bl.a. den tidigare muntliga
asylutredningen och att sokanden hade aberopat likartade asylskil som tidigare.

Arendet terforvisades till asylprovningsenheten av migrationsdomstolen den 17
september 2012 p.g.a. att verket hade avgjort drendet utan att halla muntlig
forhandling enligt 13 kap. 1 § utldinningslagen. Dérefter kallade verket den
asylsokande till utredning den 6, 12 och 20 november. Han infann sig dock inte.
Arendet ir fortfarande under handliggning.

Foljande upplystes. Se nedan (drende 12-018300).

Arende 12-018300: Efter att sokanden limnat aterbud till en muntlig utredning och
kallelsen till den nya muntliga utredningen kommit i retur p.g.a. att sokanden
flyttat, avslog Migrationsverket den 10 februari 2012 asylansokan.
Migrationsdomstolen aterforvisade den 22 oktober 2012 drendet p.g.a. utebliven
muntlig utredning. Efter ytterligare forsok att kalla sokanden till muntlig utredning
avskrev Migrationsverket drendet. Enligt beslutet gick ansdkan inte att prova
eftersom sdkanden hade végrat att instilla sig hos Migrationsverket eller p4 annat
sdtt samarbeta med Migrationsverket.

Foljande upplystes. Enheten ér val medveten om att muntlig utredning ska hallas i
alla asyldrenden. I vissa drenden &r det dock mycket svart att veta hur man ska
hantera en sokande som végrar att instélla sig till utredningen. Mottagningsenheten
kan visserligen i samrdd med asylprovningsenheten sénka dagbidraget och
eventuellt kan den s6kande dven hémtas till utredningen. Att tillgripa dessa medel
kénns dock sdllan rimligt, i vart fall inte det senare. Réttslédget vad géller
mdjligheten till hdmtning &r dessutom oklart.

Arende 12-120129: Efter den muntliga utredningen stilldes ett antal detaljerade
fragor till det offentliga bitrddet vilka skulle besvaras skriftligen.

Foljande upplystes. Handldggaren hade, p.g.a. av tidsbrist under den muntliga
utredningen, kommit dverens med det offentliga bitrddet om att denne skulle
besvara de aktuella fragorna i samband med yttrandet Gver protokollet fran
asylutredningen. Teamledaren uppgav att som regel ska en ny muntlig utredning
bokas in om samtliga fragor som ror asylskélen inte har hunnit utredas. En begéran
om skriftlig komplettering bor endast skickas ut om handldggaren inte hunnit fa
svar pa nagon eller ndgra mindre betydelsefulla fragor.

Formuleringar i underréttelser

Det uppmérksammades att det i ett drende hade gatt ut en underrittelse till den
asyls6kande om att han fatt ett offentligt bitrdde forordnat. Underrattelsen 16d:

Migrationsverket beslutar att forordna offentligt bitrdde i d&rende om
avvisning/utvisning.
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Det uppmérksammades dven att det i samtliga kallelser till muntlig utredning anges
att:

Om ni inte kommer till utredningen kan Migrationsverket dnda fatta beslut i

asyldrendet.
Foljande upplystes. De aktuella underrattelserna skickas ut av
mottagningsenheterna. Formuleringarna ar missvisande. I det forsta fallet kan
sokanden fa intryck av att drendet i princip redan dr avgjort och i det andra fallet
bibringas sdkanden den felaktiga uppfattningen att verket kan avgora asylirendet
utan muntlig utredning. Teamledaren DD kommer att ta upp fradgan om hur dessa
underréttelser bor utformas i den grupp for drendehanteringssystemet Skapa som
hon deltar i.

Offentliga bitrdden for asylsokande frdan Somalia

I drendena avseende asyls6kande somalier som inte tagits emot av Malta framgick
att vissa av de asylsokande hade fatt offentligt bitrdde forordnat i samband med att
de kallats till muntlig utredning medan andra inte hade fatt det.

Foljande upplystes. Utgangspunkten har tidigare varit att en sdkande som uppger
sig komma frin sodra eller centrala Somalia inte far ndgot offentligt bitrdde
eftersom han eller hon forvintas fa permanent uppehallstillstand. I och med att
rattschefen gav ut ett nytt réttsligt stéllningstagande den 13 november 2012
forandrades situationen nagot. Nar enheten fick det nya réttsliga stillningstagandet
samlades alla teamledare och diskuterade hur asylsokande fran Somalia skulle
hanteras. Inledningsvis beslutade man att inte forordna nagra offentliga bitrdden i
dessa drenden, eftersom de flesta asylsokande dnd& bedomdes fa permanent
uppehéllstillstaind. For det fall det vid den muntliga utredningen skulle visa sig att
sokanden riskerade att fa avslag pa sin asylansokan skulle ett offentligt bitrdde
forordnas i efterhand, och en kompletterande utredning genomforas. Efter ett tag
bestdimde man sig dock for att férordna offentliga bitrdden i storre utstrackning.

Migrationsverket har anordnat ett heldagsseminarium den 6 december 2012 for att
diskutera hur verket fortsattningsvis ska behandla asylsdkande fran Somalia.

Vid protokollet 2013-01-28

Jens Vistberg Eva Gatsinzi

Protokollet justerat 2013-01-28

Lina Forzelius



	Inspektion av Migrationsverkets asylprövningsenhet i Uppsala den  29 och 30 november 2012
	Deltagare från JO
	Inspektionens genomförande
	Protokoll
	Uppgifter från asylprövningsenheten i Uppsala
	Allmänt
	Utbildning m.m.
	Kvalitetssäkring och egenkontroll
	Den inledande delen av asylprocessen
	Den muntliga utredningen
	Språkanalyser, äkthetskontroller och tortyrutredningar
	Utformning och underrättelse av beslut
	Aktgranskning
	De 20 äldsta ärendena avseende vuxna/familjer, handläggningstider
	De 20 äldsta BUV-ärendena, handläggningstider
	Ordningen i dossiererna
	Kommunikation
	Dokumentation
	Muntlig utredning
	Formuleringar i underrättelser



