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Inspektionens genomférande

Inspektionen inleddes den 22 oktober 2013 med att chefsJO:s medarbetare togs
emot av kriminalvardschefen AA, stillforetrddande kriminalvardschefen BB, reg-
ionjuristen (region Mitt) CC, juristen DD samt personalforetridarna EE (ledarna),
FF (ST/OFR-S) och GG (HSO vo Salberga). Efter en inledande genomgéng forde
chefsJO:s medarbetare samtal med personalforetrddarna. Darefter granskade de
handlingar och samtalade med intagna i hus 6 och 7.

Jorgen Buhre forklarade i samband med den inledande genomgéngen att anstalten
och hiktet tidigare inspekterats av JO ar 2008, 2009 och 2012 (NPM-enheten) och
att den aktuella inspektionen av anstalten &r avsedd som en uppfoljning.

Den 23 oktober 2013 redogjorde anstaltsledningen inledningsvis for sin organisat-
ion och verksamhet och chefsJO redogjorde kort for JO:s verksamhet. Dérefter
forevisades avskildhetsavdelningen och besdksavdelningen. Efter det holls samtal
med intagna i hus 8 och 9. Besoket avslutades med en avslutande genomgéng med
foretradare for Kriminalvarden.

Anstaltens organisation och verksamhet

Verksamhetsomradet bestar av en hdktesdel med 107 platser och en anstaltsdel
med 217 platser. Manga av anstaltens funktioner arbetar verksamhetsdvergripande.
Verksamheten dr uppdelad 1 sex klientomraden och varje omrade leds av en krimi-
nalvardsinspektor. Varje kriminalvardsinspektor har 20-25 medarbetare. Anstalten
har cirka 300 anstéllda. Anstalten har tillgéng till fem stycken sjukskoterskor mén-
dag till fredag. Utdver det finns konsultlékare, psykiater, psykolog, tandlékare och
sjukgymnast tillgdngliga pa vissa fasta tider. For 6vrig tid &r man hianvisad till den
allménna sjukvérden.
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Anstalten har sex ldrare anstéllda pé heltid som erbjuder vuxenstudier, framforallt
pa grundskoleniva. Det finns dven mojlighet till gymnasieutbildning. Det gar dven
att bedriva studier pa distans. Anstalten har gjort en medveten satsning pa SFI-
verksamheten, da det finns ett stort behov av sddan undervisning. Man erbjuder
ocksé programverksamheterna Relation och samlevnad (ROS), Prism, Prime for
life, One to One, Integrated Domestic Abuse Programme (IDAP), Aterfallsprevent-
ion, Foréldrautbildning, Enhanced Thinking Skills (ETS), Beteende, Samtal, For-
andring (BSF) och Brottsbrytet. Dessutom tillhandahiller anstalten MOSAIK
(svenska och arabiska) och Godnattsagor inifran. Programteamet omfattar 12 tjans-
ter, varav tre ar psykologer. Vad sérskilt giller ROS-programmet anlitas tolk vid
behov och det dr pa gang med arabisktalande programledare. Inom personalgrup-
pen finns 38 olika sprak representerade. Det medfor att alla intagna kan delta i an-
staltens programverksamhet trots spraksvérigheter.

Anstaltens produktionsverksamhet &r omfattande. Verksamheten bestar i montering
och forpackning. Anstalten har en anstilld marknadsforare och inflodet av uppdrag
ar stort.

Personalen erbjuds extern handledning en géng per ménad. Syftet med handled-
ningen ar att stodja personalen i métet med de intagna. Handledningen sker i grupp
om 8-10 anstéllda. Om personalen vill ha mer individuellt utformat stéd finns det
mojlighet att vinda sig till en klienthandldggare for vigledning.

Vad giller fritidsaktiviteter har de intagna tillgéng till bollhall, gym, yoga och ba-
stu. Anstalten har ett avtal med Sala stadsbibliotek som innebér att biblioteket
kommer till anstalten en och en halv dag per vecka. I samarbete med biblioteket
erbjuds ocksé studiecirkeln Godnattsagor inifrdn. Namnden for andlig vard (NAV)
erbjuder bl.a. samtal om livsfragor infor retreat i anstalten Kumla, gudstjinster och
samtal med representanter for olika religiésa samfund. De intagnas kontakt med
civila samhéllet tillgodoses genom besok av olika besoksgrupper. Detta informeras
de intagna om vid ankomst till anstalten, via sina kontaktpersoner eller genom sér-
skilda anslag.

Samtal med personalféretradare

Jorgen Buhre inledde med en kort redogorelse for ndgra av de problem och svarig-
heter som anstalten hade i samband med att verksamheten startade ar 2007 och som
uppmérksammats vid JO:s tidigare inspektioner. Bl.a. ndmndes problem med langa
handléggningstider av hemstéllningar. Han konstaterade samtidigt att antalet an-
mélningar av anstalten till JO har minskat kraftigt jamfort med tidigare ar.

Personalforetrddarna uppgav sammanfattningsvis féljande. De har alla varit med
sedan starten ar 2007. Rutinerna kring hanteringen av hemstéllningar om att fa
saker fran forradet har numera satt sig. Man har inga ldnga handldggningstider.
Hemstéllningar om att fa tillgang till glasdgon eller mediciner tas om hand omga-
ende.
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Handlaggningstiden vad géller besoks- och telefontillstdnd uppgér for ndrvarande
till maximalt tre dagar, savida det inte ror sig om ett komplicerat drende med ex-
empelvis brottsoffersluss. Hanteringen av tillstinden har underléttats av att perso-
nalomsédttningen har minskat men dven av fordndrad lagstiftning.

Det finns en bra samverkan mellan personalorganisationerna och ledningen. Som
foretradare for personalen hor de mycket positivt och att personalen trivs. Positiva
faktorer ar att man har fatt ordning pa rutinerna, personalomséttningen har minskat,
ledningen é&r lyhord och personalen kénner sig delaktig. Anstalten har ocksé ett
hogt “’sdkerhetstink” och en human méinniskosyn. De anstéllda har en uppenbar
vilja att gora ett bra jobb. Aldersfordelningen #r bred (25 till 65 &r). Det ér en bra
fordelning mellan méin och kvinnor (ungefér 60/40). Det finns utbildade kamrat-
stodjare och ett pdgaende friskvardsprojekt. En permanent grupp hilsoinspiratorer
ska utbildas.

Granskning av handlingar

Karl Lorentzon granskade protokoll och beslut i d&renden som ror misskdtsamhet
fran intagnas sida. Moa Skerfving granskade handlingar avseende beslut om av-
skildhet. Granskningen omfattade stickprov av beslut om avskildhetsplacering
avseende dren 2012 och 2013. Avseende intagna som varit placerade i avskildhet
mer dn en manad inhdmtades uppgifter om huruvida den intagne undersokts av
lakare.

Samtal med intagna

ChefsJO och hennes medarbetare besokte hus 6-9 och samtalade med intagna som
utsetts som representanter for 6vriga intagna samt vissa enskilda intagna som hade
anmélt att de ville tala med JO. Vid samtalen framkom i huvudsak féljande syn-
punkter.

Fritidsaktiviteter

Flera intagna framforde synpunkter pé att det finns for litet utbud av fritidsaktivite-
ter och att de 6nskar fa tillgang till gymmet oftare. Gymmet rymmer endast fyra
personer och de &r 20 intagna som ska dela pa utrymmet. Luftkonditioneringen ar
délig i lokalen. En intagen uppgav att de inte erbjuds kontakt med civila i form av
besoksgrupper. En intagen 6nskade storre utbud av bibliotekets bocker dn det som
erbjuds fran bokvagnen. Ménga intagna framfoérde ocksa klagomal pa att anstalten
inte tillater innehav av Playstation 2. De har dock fatt reda pa att vissa intagna trots
det har tillgang till denna spelkonsol, vilket upplevs som djupt oréttvist. Ett flertal
intagna i hus 9 framforde klagomal 6ver att hus 8 hade generdsare promenadtid &n
hus 9.

Besoksldgenhet

En intagen som utnyttjat besoksldgenheten uppgav att han drar sig for att anvinda
den da personalen stor besoken genom sina regelbundna kontroller. Under vistelsen
i ldgenheten finns inte mdjlighet till utomhusvistelse eftersom tradgarden ér av-
stangd.
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Ett flertal intagna framforde klagomél pé att de nekas tillgang till besoksldgenhet-
en. De har da som forklaring fatt att ldgenheten 1 forsta hand &r avsedd for de in-
tagna som har familj, men att de kan f2 tillgang till lagenheten i mén av tid. Samti-
digt har en intagen fatt hora att 1dgenheten enligt besokslistan har varit outnyttjad
under en femveckorsperiod.

Placering i avskildhet och kroppsvisitation

Intagna fran samtliga hus framforde klagomal pa att anstalten urskillningslost pla-
cerar intagna i ett eller flera hus i avskildhet vid utredning av misskdtsamhetsaren-
den. Som exempel pa hidndelser som har foranlett s.k. kollektiv inlasning ndmndes
nir en intagen hade testats positivt for narkotika och en héndelse i produktionsloka-
len. De intagna upplever avskildheten som en kollektiv bestraffning, eftersom de
inte har varit pd plats och inte ens bor i samma hus som den eller de intagna som
rapporterats for misskdtsamheten. Vidare uppgav de att forhor har hallits forst tva
dagar efter beslut om avskildhet samt att avskildheten har pagétt i tre till fyra da-
gar. Under avskildheten har de haft bristfallig tillgang till dusch och utomhusvis-
telse. En intagen uppgav att han har varit med om fem kollektiva avskildhetsplace-
ringar under det senaste aret och en annan intagen beréttade om tre tillfdllen under
en period om tre och en halv ménad.

En intagen i hus 8 uppgav att de intagna med anledning av att en intagen hade
missbrukat larmknappen pa avdelningen blev foremal for kroppsvisitationer fem
dagar i rad efter hindelsen. De intagna upplevde detta som en kollektiv bestraff-
ning for den aktuella hdndelsen.

Sysselséttning

Flera intagna var av uppfattningen att sysselsattningen i produktionen dr monoton
och att den inte ger nagot. En intagen beskrev verksamheten som att de intagna
utnyttjas som slavar. En intagen var missndjd Over att det bara &r tillatet att studera
pa halvtid. Ett stort antal intagna tyckte att det &r fel att det &r personalen som av-
gor om de intagna ar for sjuka eller inte for att kunna arbeta. Det har inneburit att
intagna har tvingats att ga till arbetet trots att de &r sjuka. Om de inte gor det upp-
rittas en rapport om arbetsvégran. Pa andra anstalter blir de hénvisade till sjuksko-
terskan for beddmning. Vidare framfordes klagomal Gver att anstalten inte hade
mer varierat utbud av yrkesforberedande kurser, inom exempelvis svetsning m.m.

En intagen framforde klagomal &ver att han och andra intagna inte hade fétt kor-
rekta certifikat efter att de hade genomf6rt en stidutbildning. Den som utfiardade
certifikaten saknade behorighet att gora det och forst efter att de intagna hade ’tja-
tat” fick de ett anvandbart certifikat. Trots detta ar det alltjimt obehoriga personer
som genomf6r kursen och det innebér att intagna dven i fortsittningen kommer att
fa oanvindbara certifikat. Vidare framforde den intagne synpunkter pa kurser som
stillde krav pa att deltagarna skulle vara yrkesverksamma i viss omfattning efter
kursslutet for att fa behélla sitt certifikat. Enligt den intagne erbjods kursen till
intagna som hade sé pass lang tid kvar av sin verkstillighet att de inte skulle ha
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mdjlighet att uppfylla kravet pé yrkesverksamhet. I dessa fall var kursen bortkas-
tad.

Handldggning av hemstéliningar m.m.

Fran samtliga avdelningar framfordes klagomal pé anstaltens hantering av de in-
tagnas hemstéllningar. De intagna uppgav att hemstéllningar férsvinner och att det
kan ta tva till tre manader innan de far svar. En intagen uppgav att han hort en var-
dare séga att hemstéllningar ibland kastas.

En intagen beréttar att han var tvungen att ldmna in en skriftlig hemstéllan om att
fa ringa ett ankomstsamtal. Det tog tva veckor innan han fick ringa till ndgon nir-
stdende. En annan intagen uppgav att han har varit en vecka pa anstalten utan att fa
kontakta ndgon nérstadende.

Tillgang till lagstiftning, féreskrifter m.m.

En intagen framforde 6nskemal om att fa tillgang till de Europeiska fangelseregler-
na och Europakonventionen. Frén olika intagna framfordes 6nskeméal om att anstal-
tens ordningsregler samt foreskrifter for livstidsdomda ska hallas tillgdngliga for de
intagna.

Bemétande

Ett stort antal intagna framf6rde uppfattningen att personalen pé avdelningarna
motarbetar dem i en mangd olika fragor och att det finns en avsaknad av vilja hos
personalen att hjdlpa de intagna. Bland annat framforde en grupp intagna att de sé
snart de hade startat ett fortroenderad anklagades for att skapa/frdmja negativa le-
dare. Det finns ocksé en uppfattning hos de intagna att de riskerar att bli forflyttade
till en annan anstalt om de bildar ett fortroenderdd. Ett flertal intagna ansag att det
framst &r de yngre kriminalvardarna som har en dalig attityd.

En intagen i hus 6 uppgav att han hade varit sjukskriven pé grund av ett allvarligt
sjukdomstillstand. Han hade varit akut inlagd pa sjukhus och medicinerade med
blodfértunnande medel. Nar sjukskrivningen upphorde kénde han att han inte kla-
rade av att atergd i arbetet. Trots detta tvingade personalen honom att lamna bo-
stadsrummet och han var tvungen att sitta i avdelningens gemensamma utrymme
utan mojlighet till vila. Dartill gavs han inte mdjlighet att ringa till anstaltens sjuk-
vard, utan han hinvisades till att fylla i en hemstéllan. Han blev dessutom rapporte-
rad for arbetsvégran.

En intagen uppgav att han hade fragat en kvinnlig kriminalvardare om han kunde
fa sin medicin. Han fick svaret ser jag ut som om jag bryr mig?!”.

Sérskilt frdn omvardnadsavdelningen

En intagen uppgav att de intagna inte far tillgéng till riktig vard och rehabilitering.
De har ingen sysselséttning pa dagarna.

Ovriga synpunkter
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En intagen berédttade att en kriminalvardare sagt till honom att han, vad géller kon-
takter med omvirlden, far vélja mellan att fa besok, ringa eller skriva brev.

Tva intagna uppgav att det forekommer felaktiga faktauppgifter i beslut som ror
dem. En annan intagen uppgav att det forekommer felaktiga uppgifter i hans verk-
stéllighetsplan. Han vet inte varifran uppgifterna kommer och hur han i efterhand
ska kunna visa att uppgifterna ar felaktiga.

En intagen var missndjd med att det inte lingre gar att kdpa kosttillskott 1 kiosken.
Flera intagna 6nskade tillgang till personliga ytterjackor av hygieniska skal.

Frén hus 8 framfordes klagomél over att det inte finns nagon brevlada att ldgga
utgaende post i. Det innebér att posten maste 1&dmnas till en kriminalvérdare som da
kan se adressaten pa kuvertet.

Intagna i hus 6 framforde klagomél 6ver morgonrutinerna. Deras bostadsrum léses
upp mellan kl. 8.05 och 8.10. Det innebdr att det blir svart fér dem att hinna till
skolan som borjar kl. 8.20 respektive arbetet som borjar kl. 8.30.

Ett flertal intagna uppgav att de inte far ringa eller skriva till JO och att om de gor
det sa riskerar de repressalier.

En intagen uppgav att han inte hade fatt ringa ett ankomstsamtal till sin familj i sitt
hemland. Som skal dartill hade angetts att det inte fanns ndgon i personalen som
talade hans hemsprak.

En annan intagen framforde klagomal 6ver att han under ett ars tid inte hade getts
mojlighet att besoka frisor.

En intagen 1 hus 9 6verldmnade en kopia pé ett dokument som de intagna skrivit till
anstalten, aktbilaga 3.

Besok pa avskildhetsavdelningen och besdksavdelningen

ChefsJO och hennes medarbetare forevisades bada avdelningarna. Vad géller av-
skildhetsavdelningen framkom att den del som ar att hianfora till s.k. hardisol ar
under ombyggnation och inte i bruk. Personalen pa avskildhetsavdelningen infor-
merade bl.a. om rutiner for mottagande av intagna till avdelningen och rutiner for
omprovningsbeslut och lakarundersékning. Det informerades ocksa om de planer
som finns pé att eventuellt omvandla en del av héktet till anstaltsplatser.

I samband med rundvandring pa besoksavdelningen informerades om att anstalten
har ett antal barnombud. Barnombuden &r sérskilt utbildad kriminalvardspersonal
som bevakar barnperspektivet bl.a. vid besok i anstalt.
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Avslutande genomgang

ChefsJO och hennes medarbetare héll en avslutande genomgang med kriminal-
vardschefen AA, stillforetrddande kriminalvardschefen BB, regionchefen HH,
regionjuristen CC och juristen DD.

Vid genomgangen redogjorde chefsJO och hennes medarbetare for de iakttagelser
som gjorts vid granskning av handlingar och frdgor som tagits upp av de intagna. |
samband med det antecknades foljande.

Granskning av handlingar
Misskétsamhetsédrenden

Karl Lorentzon redogjorde for de iakttagelser som gjorts i samband med gransk-
ningen av misskotsamhetsérenden och uppgav bl.a. foljande. Det allménna intryck-
et dr att anstalten skriver vdlmotiverade och vilstrukturerade beslut i drendena. I en
handfull drenden hade handldggningen dragit ut pa tiden och i vissa drenden av
enkel beskaffenhet hade det drojt fyra veckor eller mer innan beslut hade fattats.
Det erinrades om innehéllet i 12 kap. 3 § féngelselagen (2010:610), enligt vilken
frigor om varning enligt 1 § samma kapitel eller uppskjutande av villkorlig frigiv-
ning enligt 26 kap. 6 och 7 §§ brottsbalken ska avgoras skyndsamt. I nagra enstaka
fall noterades att forhdrsledaren och forhorsvittnet inte hade skrivit under forhors-
protokollen. I ett fall saknades uppgift om huruvida den intagne hade fatt del av
forhorsprotokollet och anstaltens beslut. Slutligen noterades att anstalten i vissa fall
hade anvant stimpeln med angivande att besluten registrerats i KLAS. Anvidndan-
det var inkonsekvent och i friga om uppskattningsvis hélften av de drenden som
granskades saknades uppgift om huruvida besluten hade registrerats.

CC uppgav att besluten ska registreras i Kriminalvardsregistret (KVR).

Beslut om avskildhet

Moa Skerfving redogjorde for vad som framkommit vid granskningen av handling-
ar avseende beslut om avskildhet. Hon anforde darvid bl.a. foljande. Det allménna
intrycket var att anstalten skdtt omprévningen av besluten pé ett fullgott sétt. In-
tagna som varit avskildhetsplacerade mer 4n en méanad synes ha genomgatt 1akar-
undersokning i enlighet med bestdmmelsen i 6 kap. 10 § fangelselagen. I nagra fall
hade dock uppgift om att ladkarundersdkning genomforts inte dokumenterats i
(KVR), utan enbart i den intagnes patientjournal.

Samtalen med intagna
Fritidsaktiviteter

BB uppgav att innchav av Playstation 2 inte beviljas av sdkerhetsskél da den kan
anvéndas till kommunikation. Ett innehav kan beviljas om det gér att utreda att
spelet ar plomberat pa ratt sitt och det finns ett sérskilt intyg om det.

AA uppgav att det i fradga om mdjlighet till utomhusvistelse inte rader ndgon skill-
nad mellan de olika anstaltshusen.

Besoksldgenheten
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AA uppgav att anstalten har stingt av trdidgérden som finns i anslutning till besok-
sldgenheten eftersom grismattan ar angripen av sorkar. Anstalten har kontaktat
hyresvirden (Sala kommun) och patalat problemet.

Placering i avskildhet och kroppsvisitation

CC konstaterade att Kriminalvarden nyss har avgett ett yttrande till JO som géller
fragan om placering i avskildhet pa anstalten. Hon konstaterade vidare att Krimi-
nalvarden kommer att yttra sig i ytterligare ett &rende som JO har remitterat och
som avser aktuell fragestéllning.

Fran Kriminalvardens sida uppgavs vidare bl.a. foljande. Att avskildheten pagatt
tre till fyra dagar kan bero pé att det funnits sdidana omsténdigheter som medfort att
utredningen dragit ut pa tiden. Som exempel kan ndmnas att det funnits behov av
att anlita tolk och risken for kollusionsfara. I frdga om de kroppsvisitationer som
utforts maste det ha funnits ndgon annan grund 4n att ndgon intagen har missbrukat
en larmknapp. Personalen &r mycket noga med att iaktta proportionalitetsprincipen
1 sddana situationer.

Sysselséttning

Det ar Arbetsformedlingen och inte anstalten som bedomer vilka typer av yrkesut-
bildningar som, med hénsyn till arbetsmarknadens behov, ska erbjudas de intagna.
Det dr ocksé Arbetsformedlingen som upphandlar utbildningarna. For ndrvarande
undersoker anstalten mojligheten att kunna tillhandahalla fler yrkesutbildningar &n
lokalvard.

Enligt AA ér det riktigt att den som inledningsvis ansvarade for stddutbildningen
inte var behorig att utfarda certifikat. Nér detta upptécktes fick de intagna som
genomgétt utbildningen mojlighet att omcertifiera sig. | dag dr huvudliraren beho-
rig att utférda certifikat.

Handldggning av hemstéliningar m.m.

Det uppgavs fran anstaltsledningens sida att det vid stickprovskontroller har visat
sig forekomma brister 1 hanteringen av hemstillningar och man ser éver rutinerna.
Rutinen &r den att hemstéllningar samlas ihop pé avdelningen. Dérefter ldmnas de
over till klienthandldggarna. Det finns inget formellt krav pa anstalten att en inta-
gen maste gora en skriftlig framstéllning om att {4 ringa ett ankomstsamtal.

Tillgéng till lagstiftning, féreskrifter m.m.

AA uppgav att det dr anstaltens instéllning att de intagna ska fa ta del av olika reg-
ler. Det ska finnas en pérm pé avdelningsexpeditionerna med ett urval av relevanta
lagar och foreskrifter.

Bemétande

AA uppgav att man ser positivt fran anstaltens sida pa att de intagna bildar fortro-
enderad och att anstalten pa sa sétt kan hélla en dialog med de intagna.
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Intagna har alltid méjlighet att i akuta fall komma i kontakt med anstaltens sjuk-
vard. Det dr kriminalvardarna som tar kontakt med anstaltens sjukskoterskor och
systemet forutsétter att personalen ér aktiv.

Ovrigt
AA uppger att det r forfarligt om de intagna forhindras att kontakta JO. Det ar

sjalvklart att en intagen ska fa sin anmalan prévad av JO. Det finns anméalnings-
blanketter till JO pa avdelningarna.

I frédga om den intagne som végrats ankomstsamtal till sitt hemland, uppgav AA att
sprakfragan aldrig utgor skél att neka samtal. Det méste saledes ha funnits andra
skél som gjort att den intagne inte fick ringa hem.

Den frisér som kommer till anstalten har haft ett tre manader langt uppehall.

ChefsJO avslutade genomgéngen med att tacka for det fina mottagandet fran anstaltens sida
och for den goda service som tillhandahallits bada dagarna. Hon framhdll att personalen har
varit mycket hjdlpsam, vilket har underlattat inspektionen.

Inspektionen avslutades.

Vid protokollet:

Helen Lido

Justeras den 25/11-2013
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