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Inledande mote

Inspektionen inleddes p& formiddagen med ett mote vid utredningsenheten
ensamkommande barn med enhetschefen AA, bitrddande enhetschefen BB,
gruppledarna CC och DD samt avdelningschefen EE.

Stefan Holgersson redogjorde kortfattat for JO:s pagaende undersdkning av
handldggningen av drenden som ror ensamkommande barn (se JO:s drende med
dnr 5565-2016).

Fréan enhetens sida redogjorde man for sitt arbete enligt i huvudsak foljande:

Ar 2008 6ppnade Orebro kommun sitt forsta HVB-hem. I borjan bodde dér frimst
ungdomar fran Irak. Orebro kommun har varit s.k. ankomstkommun sedan &r 2010.
Dérutdver var man hosten 2015 under tva manader ankomstkommun at Malmo
kommun. En del av ungdomarna avvek i samband med att de kom till Orebro. Man
uppfattade att de valde att dka vidare till bl.a. Norge.

Under hosten 2015 dppnades ytterligare ett boende i kommunal regi. Man ordnade
tillfalliga boenden pa en campinganldggning vid Gustavsvik. Under den mest
kritiska perioden anvéndes dven andra tillfdlliga 16sningar, sisom vandrarhem.
Losningarna blev dock inte lika tillfdlliga som planerat utan kunde for ett barn som
kom i oktober 2015 utgdra dess boende fram till maj 2016. En del av de tillfélliga
16sningar som kommunen ordnade under hosten 2015 skulle man inte ha accepterat
varen 2016. Man anvinde sig dven av konsulentstddda verksamheter utanfor
kommunen, men de flesta av de barnen har nu placerats om.

Forvaltningen var under hosten 2015 organiserad pa ett sitt som innebar att de
ensamkommande barnen vid handldggningen “flyttades mellan enheterna” och
diarmed bytte handldggare. For att kunna utnyttja resurserna béttre och jobba
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nirmare varandra i de frégor som sérskilt rorde dessa barn bildades den 1 januari
2016 utredningsenheten ensamkommande barn. Man planerade en omorganisation
utifran att det ar 2015 skulle komma 8 000 barn till Sverige, men i verkligheten
anlinde 35 000 barn. Den 1 augusti 2015 — 8 januari 2016 tog Orebro kommun
emot 564 barn, varav 339 “ankomstbarn” och 225 barn som var anvisade till
kommunen.

Enheten har i dagsliget ansvar for 319 ensamkommande barn. Vid enheten arbetar
19 socialsekreterare och tre gruppledare. Orebro universitet har en
socionomutbildning, vilket kan vara en forklaring till att man inte har upplevt
svérigheter att rekrytera personal till enheten.

Orebro kommun driver i dag egna HVB-hem, men har ocksa avtal med flera
privata boenden. Man har dven s.k. triningsverksamhet i stddboenden for
ungdomar som har fyllt 16 &r. Det krévs att den unge sjilv, den gode mannen,
forestandaren pa boendet och den ansvariga socialsekreteraren godkénner en sddan
placering. Ytterligare ett villkor som kommunen stéller for att placera ngon i ett
stodboende &r att den unge har en vil fungerande skolgang.

I kommunens boendekedja &r fokus pa utbildning och i alla verksamheter finns
mojlighet att fa ldxstod. Som ett sista led i boendekedjan bedrivs en
utslussverksamhet, som bl.a. innebir att den unge kan f& ’provléna” en ldgenhet
med mdjlighet att ta Gver hyreskontraktet. Da stiller kommunen som krav att den
unge skoter sitt skolarbete och for att fa insyn méste den unge, som ju kan vara
over 18 ar, samtycka till att socialforvaltningen far tillgéng till uppgifter fran
skolan och deltar pa t.ex. utvecklingssamtal.

Nar den unge fyller 18 ar avslutas placeringen om han eller hon inte har fatt
permanent uppehallstillstaind och det inte heller finns ndgot sérskilt virdbehov (pé
grund av t.ex. ett funktionshinder). Det finns ingen flyktingférliggning i Orebro,
men om den unge har en planerad skolgéng férsdker man i samverkan med
Migrationsverket att hitta en flyktingforldggning i nirliggande orter sdsom Frovi,
Ljusnarsberg eller Laxa.

En framgangsfaktor for Orebro kommun i arbetet med de ensamkommande barnen
har varit att man fokuserar pa skolan. Ett av mélen har varit ”skola frén dag 1”. Det
anstilldes pedagoger i1 verksamheten och i vintan pa ”vanlig” skolgang bedrevs
undervisning for de ensamkommande barnen i boendena genom Novaskolan.
Skolan ger barnen struktur. Personal fran Roda korset kom till Gustavsviks
camping och undervisade barnen.

En annan framgangsfaktor har varit boendekedjan, med en “kommunal bas” och
hég kompetens pa boendena. Aven den omstindigheten att kommunen har fortsatt
arbeta med de ungdomar mellan 18 och 21 ar som har fatt permanent
uppehaéllstillstand har bidragit till kommunens framgang pa omradet.
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Nir det géller tillgangen till tolk &r ett problem med en liten stad att det kan uppsta
jévsproblematik. Det kan ta en eller tva veckor innan man fér tillgang till tolk. Det
rader brist pé tolkar i spraket dari.

Det ér i huvudsak Migrationsverket som anméler behov av god man for ett barn till
overformyndarnimnden. I Orebro kommun har dverférmyndarnimnden, med
hénvisning till sekretess, uppgett att man inte lamnar ut uppgifter till enheten om
vem som har forordnats som god man. I stéllet far man invénta att den gode
mannen sjalv kontaktar enheten. Vissa gode mén drjer dock med att informera
forvaltningen om forordnandet. Fragan om utlamnande av ett registerutdrag med en
sadan uppgift har dock, savitt man vet, inte provats av domstol.

Under hosten 2015 borde kommunen ha utnyttjat “civilsamhallet” mer strukturerat.
Det fanns en vilja hos béde enskilda och organisationer att hjélpa till, men nagon
hade behovt “halla i taktpinnen™.

Vad betréffar handlédggningen av drenden har alla barn en handldggare och det har
inletts utredning i samtliga drenden. Ambitionen har varit att en
mottagningssekreterare ska triffa barnet dag 1” och att en ansvarig handléggare
ska utses sé snart som mdjligt men senast inom en vecka. Inom tva veckor ska
handlaggaren é&ka till boendet och halla ett presentationssamtal med barnet. Det
finns dock fall dir barnet omgaende besoktes av en mottagningsgrupp men dérefter
fick vénta flera manader pa att den ansvariga handldggaren horde av sig.

Man har nu hunnit se dver alla placeringar och gjort nddvindiga forflyttningar. Det
finns dock fortfarande barn som ar jourplacerade. I de fallen har man fran enhetens
sida gjort bedomningen att barnet ska bo kvar, men familjehemmet har &nnu inte
formellt hunnit utredas. Det arbetet bor dock vara klart under hosten.

Man har prioriterat att tréffa barnen och att f6lja upp varden, men har inte alltid
hunnit dokumentera och sammanstilla sina iakttagelser. Vidare har man i ménga
fall overskridit tidsfristen for Gverviagande av vérden.

Granskning

Efter det inledande moétet granskades drygt trettio av enhetens 54 akter i drenden
betraffande

- barn som dr fodda 2001-01-01-2001-06-30,
- barn som dr fodda 2002-01-01-2002-03-31,
- barn som &r fodda 1998-09-01-1998-10-31,
- flickor som &r fodda ar 1999, samt

- barn dér det under ar 2016 har gjorts ett ingripande (omedelbart
omhéndertagande eller ansokan om vard) med stod av lagen (1990:52) med
sarskilda bestimmelser om vard av unga, LVU.
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lakttagelser under inspektionen
Vid granskningen av de aktuella akterna gjordes bl.a. f6ljande iakttagelser:

- Vad betriffar dokumentationen var det ofta inte helt l4tt att f6lja drendenas
gang, eftersom det for en och samma person kunde foras flera olika
héndelseforteckningar. Vidare sldpade man under véren 2016 efter med att
fora in anteckningar i journalerna.

- Nar ett barn anvisades till kommunen inleddes en utredning enligt
11 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, utan dr6jsmal och en
kontakt med barnet etablerades snabbt.

- Vardplaner upprittades i de flesta fall, men det noterades tva fall dir
vardplanen var daterad forst efter avslutad utredning (FF, fo6dd 2001 och
GG, fodd 1998).

- Utredningar avslutades inom foreskriven tid. Om en utredning inte blev
klar i tid fattades ett beslut om férldngning av utredningstiden.

- Iflera drenden saknades genomforandeplaner.
- Under placeringstiden trdffade man barnet flera ginger for uppfoljning.
- Inéagra fall gjordes 6verviaganden inte inom foreskriven tid.

- Tett drende som gillde en HH, fodd 1999, hade det antecknats i journalen
att hon var gift med en vuxen man och hade ett barn. Vid ett
utredningssamtal i augusti 2016 informerade en socialsekreterare henne om
att ”pappan till barnen juridiskt sett har hela ansvaret éver barnen eftersom
hon &r minderarig och darfor inte kan utéva nadgon vardnad”. Efter ett
referenssamtal samma dag med barnets pappa antecknades foljande i
journalen: ”Fortydligar for [pappan] att det 4r han som ar vardnadshavare
och som juridiskt sett ansvarar for [bl.a. deras gemensamma barn]”. Det
fanns ingen anteckning i journalen om att HH hade frantagits vardnaden.

Avslutande mote

Inspektionen avslutades samma eftermiddag med ett méte med samma deltagare
som under formiddagens inledande mote.

Stefan Holgersson redogjorde kortfattat for allménna iakttagelser under
granskningen. Darefter uppgav man frén enhetens sida bl.a. féljande:

Nar det géller aldersbestimning utgér man fran Migrationsverkets bedomning. Det
har dock hént att man fran forvaltningens sida har ansett att det &r uppenbart att den
ensamkommande personen i fraga &r dldre. I den situationen har man efter en
skyddsbeddomning i forhallande till barnen pa det aktuella boendet flyttat den
Overarige till ett familjehem som har varit anpassat till denne, t.ex. med en egen
stuga pa gérden.
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Enheten har haft tva fall med ensamkommande barn som har varit gifta. I det ena
fallet var bada makarna under 18 ar och hade ett gemensamt barn och i det andra
fallet var maken anvisad till en annan kommun.

Vad giller s.k. hemtagningar hade Orebro kommun tidigare ett fyrtiotal barn i
konsulentstddda familjehem, men man ansdg att omsorgen i stéllet kunde
tillgodoses vid ett HVB-hem i Orebro. Det var i vissa fall svért att fa till moten
med de gode minnen och man lade ned mycket arbete pé att motivera dem och
barnen. Det hinde dven att vissa familjehem var motstriaviga. I samband med en
del hemtagningar bad man frén enhetens sida den gode mannen att ansdka om en
familjehemsplacering for att dérefter kunna ge ett avslagsbeslut. Det har inte varit
frdga om hastiga uppbrott. Man har velat ha barnen i sin egen kommun for att
kunna veta att man ger dem det basta. Intentionen vid hemtagningar har varit att
inleda en ny utredning for att titta pa barnets behov. Det har dock hént att man
endast har gjort en bedomning i fragan utan att inleda en utredning.

Under hosten 2015 kunde det se olika ut nir det giller hur tydlig man var med att
en placering inte var stadigvarande. I dag dr man dock tydlig i forhallande till
berdrda nér en inledande placering endast ar tillfallig.

Stefan Holgersson avslutade motet med att forklara att de samlade iakttagelserna
kommer att redovisas i protokollet fran inspektionen, men att hans uttalanden i
olika frdgor med anledning av vad som har noterats under inspektionen kommer att
redovisas senare 1 JO:s separata drende med dnr 5565-2016.

Vid protokollet

Evelina Siafwe
foredragande Protokollet uppvisat
2016-10-26

Stefan Holgersson
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