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Inledning

Nérvarande fran Riksdagens ombudsmén: byrachefen Carina Sjogren samt
foredragandena Erika Bergman, Helen Lid6, Erika Enlund och Ida Olsson.

Inledande samtal

Inspektionen inleddes tisdagen den 3 november 2015 med att JO:s medarbetare
togs emot av ordféranden AA, forvaltningschefen BB samt handldggarna CC
och DD. Vid det inledande sammantrédet redogjorde byrdchefen Carina Sjogren
kort for JO:s verksamhet samt syftet med och upplagget av inspektionen. Carina
Sjogren forklarade att JO Lars Lindstrdm inte skulle delta personligen vid
inspektionen, men att de iakttagelser som gjordes skulle foredras for honom
senare och att hans bedomningar skulle redovisas i inspektionsprotokollet.

Dérefter berittade foretradare for 6verformyndarnimnden om nidmndens arbete
och om nimndens organisation och verksamhet. De uppgav i huvudsak
foljande:

Némnden delar in sin verksamhet i tre delar; ekonomisk granskning,
handldggning av ansdkningar och handldggning av begiran om tillstand.

Granskningsarbetet bestar framst i att granska de arsrékningar som
stallforetrddarna ska ldmna in senast den 1 mars varje ar. For det arbetet tar
nimnden in extraresurser. Malet, vilket brukar uppnés, ar att vara snabbast i
Stockholms 14n med att granska arsrdkningarna. I &r hade nimnden, med néagot
undantag, granskat samtliga rdkningar i maj och meddelat arvodesbesluten
innan midsommar. Arvodesbesluten skickas till huvudménnen om de ska sté for
arvodet eller del av detta. Om en stillforetrddare ldmnar in &rsrdkningen for sent
sdanker ndmnden arvodet. Det dr ovanligt att arvodesbesluten dverklagas. I ar var
det endast en stillforetradare som gjorde det. Ndmndens beslut dndrades inte av
tingsritten. Namnden arbetar aktivt med utbildningsinsatser for stillforetrddare.
Under véren 2015 anordnades tre utbildningstillfallen. Utbildningarna handlade
bl.a. om vilka krav som stills pa en &rsrdkning. En datoriserad blankett har
tagits fram for arsrdkningar som stéllforetrddarna kan anvénda sig av om de vill.
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Néamnden kontrollerar allt i arsrdakningarna och stimmer av mot kvitton m.m.
Det finns utarbetade riktlinjer for hur differenser ska hanteras. I ett mindre antal
drenden har nimnden beslutat om befrielse fran redovisningsskyldigheten. Det
har framst skett i &renden om ensamkommande barn men dven i nigra fa
drenden i vilka stéllforetradarskapet dr begrinsat till att sorja for person eller
bevaka ritt.

Nér det géller ansdkningar om godmanskap och forvaltarskap har ndmnden inte,
som ménga andra nimnder, problem med att hitta och rekrytera stillforetridare.
I flera fall dr stédllforetrddaren en slékting till huvudmannen. I 6vriga fall har
stéllforetrddarna i regel mellan fem och tio uppdrag var. Om en stillforetridare
vill bli entledigad fran sitt uppdrag eller om en huvudman ar missndjd med sin
stéllforetradare forsoker ndmnden byta ut stdllforetrddaren sa fort som majligt.
Det ér dock ovanligt att det kommer in sddana framstéllningar till nimnden.

For vissa av en stillforetrddares atgérder kravs nimndens tillstdnd. Namndens
mal &r att handldgga saddana framstéllningar inom 14 dagar. Handldggningstiden
ar oftast betydligt kortare och i princip finns det inga balanser for dessa fragor.
For handlaggningen av tillstdndsframstillningar har nimnden tagit fram
riktlinjer.

Efter sommaren har ett stort antal &renden rérande ensamkommande barn
inletts. De drendena &r ofta svéra att utreda och utredningen fran
Migrationsverket r ofta ofullstéindig. Arendena liggs upp i drendehanterings-
systemet Wérna. I manga fall kommer det snart fram att barnet befinner sig i en
annan kommun varefter nimnden avslutar drendet. Det finns nu cirka 20
ensamkommande barn i Sundbybergs stad. Under 2016 riaknar man med cirka
50 barn och under 2017 cirka 80 barn.

Némnden har telefontid mandagar till torsdagar kl. 09.30-12.00. Det dr inte sa
vanligt med besok men besokare tas alltid emot om ndgon ar pa plats pa
forvaltningen. Ndmnden besvarar som regel inkomna e-postmeddelanden
samma dag.

Framstéllningar om utlémnande av allménna handlingar kommer oftast in till
stadens myndighetsbrevlada. De skickas darifran vidare till aktuell forvaltning.
Det ér ovanligt att handlingar begérs ut fran ndmnden. Enligt
delegationsordningen &r det forvaltningschefen som fattar beslut om avslag for
det fall en begéran inte kan bifallas.

Samarbetet med Solna tingsrétt fungerar i allt visentligt mycket bra. Namnden
har dven god kontakt med Lansstyrelsen i Stockholms 1dn som inspekterar
ndmnden vartannat &r. Lansstyrelsen har &rliga uppfoljningsmdten med alla
overformyndarndmnder i ldnet. Namnden ingér dven 1 ett ndtverk,
Overférmyndarkonferensen, som triiffas tvd ganger per Ar.
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Inspektionens omfattning

JO hade fore inspektionen fétt del av ndmndens verksamhetsplan for 2014 och
2015, namndens verksamhetsberéttelse for 2014, drsredovisning fér 2014,
internbudget for 2015, delegationsordning, granskningspolicy,
dokumenthanteringsplan och underlag for statistik per den 1 januari 2015.

Vid inspektionen granskades slumpvis utvalda drenden som hade avslutats
under 2014 och hittills under 2015 samt 6ppna drenden angaende forvaltarskap,
godmanskap och formynderskap. Namndens protokoll fran sammantraden
under 2014 och 2015 granskades stickprovsvis.

Under inspektionen erh6lls muntliga upplysningar om handlaggningen av vissa
drenden. De uppgifter som framkom redovisas inte i detalj i protokollet men har
givetvis beaktats vid stillningstagandena.

Avslutande sammantrade

De iakttagelser som gjordes vid granskningen presenterades oversiktligt av
byrdchefen Carina Sjogren vid det avslutande sammantrédet den 5 november
2015. Nedan framgar vad som efter inspektionen har redovisats for JO samt
JO:s beddmning av det.

lakttagelser och bedémningar
Allmanna iakttagelser

Det allménna intrycket av ndmnden var mycket gott. Det var god ordning bland
akterna och savitt framgick handlades drendena i allt vdsentligt formellt korrekt.
Foretrddarna for ndimnden framstod som erfarna och insatta och det fanns vél
inarbetade rutiner och riktlinjer for olika typer av drenden och beslut. Ndmnden
hade vid tidpunkten for inspektionen drygt 340 pagéende drenden. Det
uppmérksammades att handldggningstiderna inte var ldnga och att tidsfrister
som regel holls.

Registrering av allmanna handlingar m.m.

I nagra av de granskade akterna uppméarksammades allménna handlingar som
inte var registrerade.

I &renden om god man éterfanns handlingar bendmnda “meddelande efter
slutford granskning” som ndmnden hade skickat till den gode mannen men som
inte var registrerade (bl.a. aktnr 2771, 2586, 2680 och 2853).

I drenden som géllde god man enligt lagen (2005:429) om god man for
ensamkommande barn forekom att ansokan fran Migrationsverket — dvs. den
handling som inledde drendet — inte var registrerad (bl.a. aktnr 4014 och 4015).

JO Lars Lindstrom: 1 5 kap. offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL,
finns grundldggande bestimmelser om myndigheters skyldighet att registrera
allménna handlingar och om vad ett register ska innehalla. Bestimmelsernas
syfte dr bl.a. att garantera allménhetens rétt att fa tillgdng till allmidnna
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handlingar. For att offentlighetsprincipen i praktiken ska fungera pa det sitt som
ar avsett i tryckfrihetsforordningen, TF, krédvs att myndigheterna héller sina
allménna handlingar registrerade eller &tminstone ordnade sa att det gér att
konstatera vilka handlingar som finns. Detta &r naturligtvis viktigt dven for
myndighetens eget arbete.

Enligt huvudregeln i 5 kap. 1 § OSL ska allmidnna handlingar registreras
l6pande i anslutning till att en handling har kommit in till eller upprittats hos en
myndighet. En ovillkorlig registreringsskyldighet omfattar bara handlingar for
vilka sekretess géller. Nir det géller allménna handlingar som inte omfattas av
sekretess kan myndigheten vélja mellan att antingen registrera dem eller hélla
dem sé ordnade att det utan svarighet kan faststéllas om handlingen har kommit
in eller upprittats. Myndigheten avgor sjilv vilket alternativ som ska tilldmpas.
Nar myndigheten har bestdmt tillvigagangssatt maste detta emellertid tillampas
konsekvent av alla inom myndigheten. Det kan alltsa inte godtas att allménna
handlingar av ett visst slag ibland registreras och ibland ”bara” hélls forvarade i
viss ordning. Om det t.ex. har bestdmts att allménna handlingar tillhdrande ett
visst drendeslag ska registreras, kravs det att alla allménna handlingar som hor
till sddana drenden verkligen diariefors. Detta géller 4ven meddelanden som
skickas elektroniskt.

Dokumentation

Vid granskningen noterades att dokumentationen i tva pagéende drenden var
bristfallig.

Vid samtal med foretrddare for nimnden framkom att en god man i ett drende
om godmanskap (aktnr 3531) muntligen hade meddelat ndmnden att han avstod
frén arvode om arvodet skulle betalas av huvudmannen 1 stéllet for av
Sundbybergs stad. Samtalet fanns inte dokumenterat i drendet.

I ett drende som géllde god man for ett ensamkommande barn (aktnr 3867) hade
en foretrddare for nimnden inhdmtat information genom samtal med den gode
mannen respektive personal hos Migrationsverket den 10 och 18 augusti 2015,
den 1 september 2015 och den 12 oktober 2015. Detta framgick av en
promemoria géllande drendets fortsatta handldggning som hade upprittats den
22 oktober 2015.

JO Lars Lindstrém: Den muntliga information och de kontakter och Gvriga
atgirder som forekommer under ett drendes handldggning maste dokumenteras
fortlopande. Dokumentationen ska vara utford pa ett sadant sétt att den inte latt
kan utplanas samt vara daterad och signerad.

For vissa fall framgar dokumentationsskyldigheten direkt av lag. 1 15 §
forvaltningslagen (1986:223), FL, foreskrivs t.ex. att uppgifter som en
myndighet far pd annat sitt &n genom en handling och som kan ha betydelse for
utgdngen i drendet ska antecknas av myndigheten, om drendet avser
myndighetsutdvning mot ndgon enskild. Denna dokumentationsskyldighet ska
trygga bl.a. parters ratt att enligt 16 och 17 §§ samma lag fa ta del av uppgifter 1
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ett drende respektive att underrittas om och fa tillfille att yttra sig 6ver vad
andra har tillfort ett d&rende innan drendet avgors.

Det ar fran réttssdkerhetssynpunkt viktigt att alla uppgifter som behovs for
4drendets beddmning redovisas i akten. Aven uppgifter som bara ror drendets
yttre gang och som inte direkt tillfor drendet sakuppgifter bor i stor utstrackning
dokumenteras. Som exempel pa sadana uppgifter kan ndmnas att kontakt
forekommit med parterna eller myndigheter. Aven om den informationen inte
har betydelse for drendets utgang, dr den énda av stort véirde. Den har betydelse
for insyn i och kontroll av verksamheten. Vidare kan ett handldggarbyte
forsvaras vid brister i beskrivningen av vad som forekommit i drendet.

For att dokumentationsskyldigheten ska fylla sin funktion bor uppgifterna
antecknas i néra anslutning till att de inhdmtas. Det &r alltsd inte tillrackligt att
uppgifter som inhdmtats genom kontakt med parter eller myndigheter framgér
forst av en promemoria som uppréttas langt senare.

Motivering av namndens protokollsbeslut

En allmén iakttagelse vid granskningen av nimndens protokollsbeslut var att de
tjéansteutlatanden som lag till grund for besluten var vildisponerade och
utforliga med drendebeskrivning, tillaimplig lagstiftning samt en redogdrelse for
forvaltningens synpunkter och beddmningar. De granskade protokollsbesluten
saknade emellertid nimndens egna skal for beslut (t.ex. akt 3649).

I ett beslut (protokoll 4/2014, § 10:1) angavs under drenderubriken att
forvaltningen foreslog att ndimnden inte skulle avsla en ans6kan om
entledigande (byte) av god man. Ordféranden foreslog med instimmande av
Ovriga ledamoter att naimnden skulle besluta enligt férvaltningens forslag.
Némnden beslutade att inte entlediga den gode mannen.

JO Lars Lindstrom: 120 § FL finns bestimmelser om motivering av beslut. Som
huvudregel géller att ett beslut varigenom en myndighet avgor ett drende ska
innehalla de skil som har bestdmt utgdngen, om drendet avser myndighetsut-

6vning mot négon enskild.

Av protokollet dver nimndens beslut i ett drende maste, nir motiveringsskyldig-
het foreligger, framgé vad som dr ndimndens egna skil. Det &r inte tillrdckligt att
ndmnden i protokollet anger att man beslutar enligt férvaltningens forslag.
Némndens skil behover ju inte sammanfalla med de skél som handlédggarna
presenterat for nimnden dven om utgéngen blir den som har foreslagits.
Besluten behdver alltsa innehalla ett avsnitt med nimndens skal t.ex. under
rubriken "Namndens bedomning”. Om ndmnden instimmer i de beslutsskél
som har redovisats under drendets beredning, behdver nimnden inte ordagrant
upprepa skilen. Det méste dock klart framgé att ndmnden har gjort en egen
beddmning, t.ex. genom att i sitt beslut ta in en hdnvisning som t.ex. ”Pa de skal
som har anforts av forvaltningen beslutar nimnden att - - -”. En sddan modell
forutsitter emellertid att innehallet i det yttrande som det hanvisar till har tagits
in 1 protokollet eller utgdr en bilaga till det.
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I protokollsbeslutet 4/2014, § 10:1 6verensstimde inte uppgifterna i
drendebeskrivningen med sjédlva beslutsmeningen. Det framgér inte annat &n att
det beror pa ett enskilt misstag att ordet "inte” anges i drendebeskrivningen. Det
ar emellertid olyckligt att det finns motstridiga uppgifter i beslutet.

Vid protokollet

Erika Enlund

Justerat den 12 januari 2016

Lars Lindstrom
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