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Sammanfattning

Det allménna intrycket av verksamheten var gott. Det visade sig t.ex. i
bekriftelsebreven som ofta var vl utformade, bade innehallsmassigt och sprakligt.

I 6vrigt noterades bl.a. att det var relativt vanligt att forsdkrade som hade haft for
avsikt att soka sjukpenning av misstag i stéllet hade sokt sjukersittning. ChefsJO
uttalade att det kan finnas anledning for Forsékringskassan att se dver hur
myndighetens information om skillnaderna mellan de olika ersittningsformerna,
t.ex. pa hemsidan, ar utformad.

I drenden dar den forsiakrade foretraddes av stillforetradare hade skrivelser fran
Forsakringskassan i flera fall skickats till den forsékrade i stéllet for till
stallforetradaren. Det forekom ocksa att skrivelser som hade skickats till
stillforetraddaren var formulerade som om det var den forsdkrade som var
mottagare. ChefsJO uttalade att i de fall den forsikrade har en stéillforetriadare sa
ska kontakterna i forsta hand tas med denne. ChefsJO framholl dven vikten av att
skrivelser anpassas efter vem som ar mottagare.

Besluten i verkstéllighetsdrendena var mycket vildisponerade. Det framgick tydligt
att det var frdga om just verkstéllighet. I de fa fall domarna var direkt verkstéillbara
hade de ocksa verkstillts omgéende. I de flesta fall krdvdes emellertid ganska
omfattande utredningar efter det att &rendet kommit tillbaka fran domstol. ChefsJO
paminde om att verkstillighetsdrenden alltid ska handlaggas med fortur och att
handldggningen bor drivas framét mer pétagligt 4n i ”vanliga” drenden.

En generell iakttagelse var att dokumentationen i d&rendena ofta gjordes for sent.
ChefsJO pépekade att journalforingen ska ske 16pande och i ndra anslutning till det
intriffade. Ytterligare en generell iakttagelse var att Forsdkringskassan redan i
samband med kvalitetssakringen, dvs. fore kommuniceringen, skapade
beslutsforslag som innehdll bade datum och namn pa beslutsfattaren.
Beslutsforslagen sag ut som fardiga beslut. ChefsJO uttalade att om forslagen inte
till det yttre kan skiljas fran férdiga beslut finns det risk for att forslagen kan
komma att skickas ut av misstag. Det kan ocksa leda till att Forsakringskassan
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lamnar ut felaktiga upplysningar och dessutom ge intryck av att myndigheten har
tagit slutlig stéllning i d&rendet innan kommuniceringen &r slutférd. ChefsJO
betonade vikten av att det tydligt framgér vad som ér ett beslutsforslag och vad
som dr ett fardigt beslut. Forsdkringskassan uppmanades att se dver sina rutiner i
denna del.

Deltagare fran JO

ChefsJO Elisabet Fura, byrachefen Dan Johansson, omradesansvariga
foredragandena Anneli Svensson och Lia von Sivers (protokollforare) samt
foredraganden Maria Malmgren. Den 4 november deltog dven féredraganden
Sofia Hansson.

Inledning

Inspektionen inleddes av chefsJO:s medarbetare den 2 november kl. 09.30 i FV Ost
1:s lokaler i Sollentuna. K1. 13.00 sammantraffade chefsJO och hennes
medarbetare med omradeschefen AA, enhetscheferna BB och CC, specialisten DD,
forsakringssamordnaren EE och administrativa assistenten FF.

AA redogjorde for organisationen, verksamheten och handldaggningstiderna hos FV
Ost 1. Hon hinforde sig dérvid i visentliga delar till ingivna redogérelser,
handlingar 4-6. Dirutdver anfordes bl.a. foljande: FV Ost 1 bestér av hela
Stockholm med kranskommuner. Sedan den 1 mars 2014 ir FV Ost 1 uppdelat pa
fyra kontor med totalt ca 300 medarbetare. Kontoren hjilper varandra sinsemellan
vid stora drendetillstromningar. De flesta handldggarna &r specialiserade och
arbetar med ett till tva drendeslag. Sedan den 1 april 2015 arbetar fyra medarbetare
pé kontoret i Sundbyberg enbart med utbyte av sjukpenning mot sjukerséttning. Ett
sdtt att effektivisera handlaggningen har varit att bevilja
handikappersittning/vardbidrag for fem i stéllet for tva ar i taget och sedan gora
kontroller efter tva ar. Nyligen pabdrjade man ocksa ett projekt som innebér att
handléggaren ocksa fattar beslut i enkla drenden. Handldggaren avgor sjélv om det
ar ett enkelt drende eller inte men kan diskutera drendet med sina kollegor.

Granskning av akter

Har antecknas att chefsJO infor inspektionen begérde fram foljande akter och
handlingar.
1. Sjukersittning:

a) de 10 vid inspektionstillféllet dldsta &nnu inte avgjorda drendena

b) de 10 vid inspektionstillféllet senast avgjorda drendena

2. Aktivitetserséttning:
a) de 10 vid inspektionstillfallet dldsta 4nnu inte avgjorda drendena

b) de 10 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

3. Assistansersattning;:
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a) de 15 vid inspektionstillfallet dldsta &nnu inte avgjorda drendena

b) de 15 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

4. Vardbidrag:
a) de 15 vid inspektionstillfallet dldsta 4nnu inte avgjorda drendena

b) de 15 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

5. Handikapperséttning:
a) de 15 vid inspektionstillfallet dldsta &nnu inte avgjorda drendena

b) de 15 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

6. Samtliga verkstillighetsdrenden under 2014 och hitintills under 2015 som har
kommit tillbaka fran domstol med &ndring av Forsdkringskassans beslut

Genomgang av gjorda iakttagelser vid inspektionen

ChefsJO och hennes medarbetare sammantriaffade den 4 november kl. 15.00 med
omradeschefen AA, enhetscheferna BB och CC, specialisterna DD, GG och HH
samt forsdkringssamordnaren EE.

ChefsJO konstaterade inledningsvis att det allménna intrycket av verksamheten var
gott och bl.a. visade pa en god spraklig formaga hos personalen.

ChefsJO uppgav att alla framtagna akter och handlingar inte hade granskats i alla
avseenden.

Haérefter inleddes den ndrmare genomgangen av de iakttagelser som chefsJO och
hennes medarbetare gjort under granskningen. Foljande antecknades:

Arenden om sjukersattning

Granskningen visade att de édldsta d4nnu inte avgjorda drendena om sjukerséttning
hade kommit in till Férsdkringskassan under perioden december 2014 — augusti
2015. I en stor del av drendena forekom passiva perioder pd upp till fyra ménader i
drendets inledningsskede. I nagra fall forekom upprepade perioder av passivitet.

I ett drende hade ansdkan om sjukersattning kommit in till kassan den 7 juli 2015
och ett bekriftelsebrev skickats ut tva dagar senare. Efter nistan tre manaders
passivitet kom socialndmnden in med en begiran om utbetalning. Efter ytterligare
tva veckors passivitet overldmnades drendet for kvalitetssdkring. Savitt framgar av
journalanteckningarna var denna inte avslutad vid tidpunkten for JO:s inspektion.
ChefsJO konstaterade att ndgon egentlig handldggning inte hade skett efter det att
ansokan hade kommit in. Hon konstaterade dven att kvalitetssdkringen tagit for
lang tid.

I ett annat drende hade Forsdkringskassan, forutom att skicka ut ett bekraftelsebrev,
inte vidtagit nagra handldggningsatgérder alls under de forsta tvd ménaderna. Vid
en kontroll 1 Forsakringskassans interna system som gjordes darefter visade det sig
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att den forsidkrade hade god man. Samma dag som den upptéickten gjordes horde
den forsékrade av sig och blev dd ombedd att komma in med ett intyg fran
Arbetsformedlingen. Den 19 oktober ringde den forsédkrade och undrade vad det
var for intyg hon skulle skicka in. Av en journalanteckning den 27 oktober framgar
att hon hade skickat det begérda intyget till fel myndighet. ChefsJO konstaterade
att myndigheten redan i handléggningens inledningsskede bor kontrollera om den
forsdkrade har stillforetrddare. Underlétenheten att géra en sadan kontroll ledde i
det hir fallet bl.a. till att bekréftelsebrevet skickades till den forsdkrade i stillet for
till den gode mannen. Det hade dven varit lampligare att begéra att den gode
mannen skulle komma in med kompletteringen.

Forsakringskassan uppgav i sammanhanget att handldggningen av drenden om
sjukersittning nyligen har koncentrerats till tva kontor med ett mindre antal
medarbetare. Detta kommer att medfora att handlédggarna dér hojer sin kompetens
och blir experter inom drendeslaget sjukerséttning.

Bland de senast avgjorda drendena om sjukerséttning noterades att det var relativt
vanligt att forsékrade som hade haft for avsikt att soka sjukpenning av misstag i
stéllet hade sokt sjukersittning och sedan éterkallat sin ansdkan. ChefsJO uttalade
att det kan finnas anledning for Forsékringskassan att se dver hur myndighetens
information om skillnaderna mellan de olika erséttningsformerna, t.ex. pa
hemsidan, r utformad.

I ett drende hade den forsidkrade ansokt om sjukersittning utan att bifoga nagot
lakarutlatande. Forsdkringskassan forelade den forsdkrade att komma in med ett
lakarutlatande och skickade dven en paminnelse, men nagot lakarutldtande kom
inte in. Forsdkringskassan avvisade dirfor ansokan. I beslutet angavs dock felaktigt
att ansokan om aktivitetsersdttning avvisades.

Aven bland de avslutade drendena forekom till synes omotiverade uppehall i
handldggningen. ChefsJO betonade kassans ansvar att driva drendena framat.

Arenden om aktivitetsersattning

Granskningen visade att de dldsta pagéende drendena i allménhet var vél
handlagda. Det dldsta drendet var sju manader gammalt men hade varit foremal for
kontinuerlig handldggning. Bekriftelsebreven som skickades ut var bra och tydliga.

Vad giller de senast avgjorda drendena om aktivitetsersittning var den léngsta
handlaggningstiden fem manader. Samtliga drenden hade varit féremal for
kontinuerlig handldggning.

Arenden om assistanserséttning

Vid granskningen framkom att de dldsta pagaende drendena om assistanserséttning
generellt sett var vl handlagda. I det dldsta drendet hade ansokan kommit in till
Forsékringskassan 1 januari 2015. Det forekom ett uppehéll i handlédggningen fran
april till mitten av augusti 2015 da Forsikringskassan begérde ett utldtande fran en
psykolog. Darefter hade det inte hént ndgonting. I ett annat drende, som péborjades
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i borjan av juli 2015, hade handldggaren den 14 juli 2015 skrivit till den forsédkrade
och bokat in ett mote den 24 september 2015, dvs. tva och en halv ménad framat i
tiden. I manga av de granskade fallen hade beslutsforslaget kommunicerats men
kommuniceringstiden dnnu inte 16pt ut.

Forutom tidpunkten f6r hembesok angavs redan i bekréftelsebreven vilken
utredning den enskilde skulle komplettera drendet med innan motet. Det framkom
dven att handldggarna hade utnyttjat tiden fram till hembesoket pé ett konstruktivt
sitt, t.ex. for att hdmta in kompletterande uppgifter. ChefsJO uttalade sig positivt
om det arbetssittet.

I négra fall hade kassan noterat i utredningsmaterialet att den forsikrade, t.ex.
under utredningssamtalen, hade specificerat eller dndrat sina yrkanden jaimfort med
vad som angetts i ansdkan. Det slutliga yrkandet hade emellertid inte noterats i
journalen. ChefsJO framholl att uppgifter av sadan vikt som ett dndrat yrkande bor
journalforas.

Granskningen av de senast avgjorda drendena om assistentersittning visade att
utredningarna ofta var relativt omfattande. Handldggningstiden uppgick till mellan
tva och fem manader och var i flertalet fall befogad.

I nagra drenden viacktes fragan om kommunicering. Myndigheternas
kommunikationsplikt regleras i 17 § forvaltningslagen och innebér att ett drende
som innebédr myndighetsutdvning mot ndgon enskild inte far avgoras utan att den
som dr part har underréttats om en uppgift som har tillforts drendet genom nagon
annan dn honom sjilv och att han har fatt tillfélle att yttra sig 6ver den. Det finns
dock undantagssituationer niar myndigheten far avgora drendet utan
kommunicering. En sddan undantagssituation dr om avgdrandet inte gar parten
emot. [ ett fall hade Forsékringskassan avstatt frin kommunicering och i
journalanteckningarna motiverat det med att "’beslutet motsvarade ansokan”.
ChefsJO anforde att Forsékringskassan far anses ha haft fog for bedomningen att
kommunicering inte var nédvindig i det drendet eftersom beslutet innebar fullt
bifall till den forsékrades vél specificerade yrkande. Forsakringskassan och
chefsJO var vid diskussionen om &drendet emellertid ense om att det séllan med
sakerhet kan sdgas att ett beslut om assistanserséttning innebér ett fullt bifall.
Mojligheten att tillimpa undantaget att kommunicering kan underlatas dérfor att
avgdrandet inte gar parten emot bor av den anledningen anvédndas med forsiktighet.

I ett annat fall hade Forsdkringskassan pa ett foredomligt satt dokumenterat vad
som framkommit vid en konsultation med en forsékringsmedicinsk radgivare men
inte kommunicerat uppgifterna med den forsdkrade. Beslutet innebar att den
forsdkrade beviljades assistansersittning. ChefsJO konstaterade att de uppgifter
som den forsdakringsmedicinska radgivaren hade tillfért borde ha kommunicerats
med den forsdkrade.
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Arenden om vardbidrag

Vid granskningen framkom att de dldsta dnnu inte avgjorda drendena om
vérdbidrag hade kommit in till Forsdkringskassan under perioden mars — juni 2015.
Arendena var generellt sett mycket villskotta dven om vissa hade pagitt i sex
manader utan att ansokningarna var kompletta, vilket ofta berodde pa svérigheter
att fi in intyg frén externa aktorer men dven pa att manga av vardnadshavarna inte
var tillgéngliga vid utredningssamtalen som hade bokats flera manader tidigare.
Trots dessa svérigheter var handldggningen aktiv och borjade i regel med att
handlaggaren kontaktade vardnadshavaren per telefon och bokade in
utredningssamtal och forklarade om och i sé fall vilka kompletteringar som
behovdes.

Forsakringskassan uppgav att en paminnelse om bokat utredningssamtal ofta

skickas ut via SMS dagen innan ett samtal ska héllas. En av orsakerna till att

utredningssamtalen bokas flera ménader framét i tiden ar handléggarnas hoga
arbetsbelastning.

Granskningen av de senast avgjorda drendena om vérdbidrag visade att saval
handldggningen som handldggningstiderna generellt sett var bra. Besluten var
Overlag valmotiverade och tydligt formulerade. En iakttagelse, som chefsJO dven
gjort vid tidigare inspektioner, var att det i besluten om vardbidrag fanns en
underrubrik med lydelsen ”Du maste betala skatt pa hela vardbidraget”. Under en
annan underrubrik fanns en upplysning om att det var mojligt att ansoka om
tillfallig foréldrapenning vid sjukvardsbesok. ChefsJO framhéll att detta inte alltid
var motiveringar till Forsakringskassans beslut utan upplysningar som i sddana fall
i stillet borde forekomma ldngre fram i beslutet under rubriken ”Information”.

I ett 4rende noterades att den forsdkrade hade informerats om vissa uppgifter som
Forsékringskassan hade hdmtat in fran en kurator men inte fitt mojlighet att yttra
sig 6ver dem. ChefsJO paminde om att kommunikationsplikteni 17 §
forvaltningslagen innehéller tvdA moment; dels ska parten underréttas om alla
uppgifter som tillforts drendet genom nagon annan &n parten sjalv, dels ska denne
fa mojlighet att yttra sig Over uppgifterna.

I ett annat drende hade den forsdkrade i sin ansokan om vardbidrag angett att hon
var 1 behov av serbisk tolk vid utredningssamtal. Forsidkringskassan bokade en tolk,
men utredningssamtalet genomfordes pa svenska och engelska eftersom den
bokade tolken inte kom till moétet. I samtalsdokumentationen antecknades foljande:
”Den forsdkrade hanvisar till de medicinska underlagen som finns i ansékan da hon
ibland under samtalet hade svart att gora sig forstddd pa grund av spraket”.
ChefsJO uppgav att Forsdkringskassan borde ha stillt in och bokat ett nytt
utredningssamtal med tolk nirvarande.

I ett beslut om vardbidrag saknades beslutfattarens namn. P& den avsedda platsen i
beslutet stod endast " BESLUTFATTARENS NAMN?”. ChefsJO framhdll vikten av
noggrannhet vid anviandandet av mallar.
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Arenden om handikappersattning

De flesta av de dldsta &nnu inte avgjorda drendena hade kommit in till
Forsékringskassan under sensommaren 2015. I flera av dem var handldggningen i
slutskedet. I ett par drenden kunde det konstateras att Forsékringskassan inte hade
varit tillrackligt drivande. I ett drende som kom in i borjan av maj 2015 hade
kompletterande utredningsmaterial begérts in tidigt i september och kommit in till
kassan den 9 oktober. Den 13 oktober hade handléggaren i drendet forsokt att fa tag
pa en tjdnsteman hos kommunen utan att lyckas. Dérefter hade det savitt framgick
av handlingarna inte hént ndgonting i drendet. I ett annat drende hade ansdkan
kommit in till Forsékringskassan i mitten av juli 2015. Enligt en journalanteckning
den 8 september avvaktade kassan kommunens beslut om LSS. Den 1 oktober
antecknades att den forsdkrade hade fatt avslag péd sin LSS-ansokan. Dérefter hade
handlaggningen upphort.

Granskningen av de senast avgjorda drendena om handikappersattningen visade att
handlaggningstiderna uppgick till mellan en och drygt sex ménader.
Handldggningen péborjades genom att bekréftelsebrev med foreslagen tid for
utredningssamtal skickades ut. Utredningssamtalen bokades med fa undantag in tvé
till tre manader framat i tiden. Besluten fattades ofta omkring en manad efter det att
utredningssamtalet hallits.

Vidare konstaterades att skrivelser ofta skickades till den forsdkrade 4ven om
denne hade stéllforetradare. Det forekom ocksa att skrivelser som hade skickats till
stillforetraddaren var formulerade som om det var den forsidkrade som var
mottagare. ChefsJO uttalade att i de fall den forsékrade har en stéllforetrddare sé
ska kontakterna i forsta hand tas med denne. ChefsJO framholl dven vikten av att

skrivelser anpassas efter vem som ar mottagare.

Arenden som aterkommit fran domstol med andring av Férsakringskassans
beslut

Besluten i verkstillighetsdrendena var mycket véldisponerade och det framgick
tydligt att det var frdga om just verkstillighet. I de f fall dér domarna var direkt
verkstéllbara hade de ocksa verkstillts omgaende. I de flesta fall krdvdes emellertid
ganska omfattande utredningar efter det att drendet kommit tillbaka. Utredningarna
bedrevs av allt att doma pa samma sétt som skulle ha skett om det hade varit ett
grundédrende och pégick oftast mellan tva och fyra ménader. I ett &rende uppgick
den sammanlagda handldggningstiden till atta manader. Att det drog ut pa tiden
berodde pa upprepade och langa perioder av total inaktivitet fran
Forsdakringskassans sida. Det ar naturligtvis aldrig acceptabelt men ar sarskilt
allvarligt i ett verkstéllighetsdrende. ChefsJO pdminde om att
verkstillighetsdrenden alltid ska handldggas med fortur och att handldggningen bor
drivas framét mer patagligt 4n i “vanliga” &renden.
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Generella iakttagelser

En iakttagelse, som gjordes i flera drendeslag, var att dokumentationen ofta gjordes
for sent. I ett drende om handikappersittning hade kassan t.ex. véntat i en och halv
manad med att journalfora en inkommen handling. I ett annat drende hade ansdkan
kommit in den 4 augusti 2015 men journalforts forst den 29 september. Den 20
oktober journalférdes héndelser som hade intridffat den 24 augusti respektive den
15 oktober 2015. ChefsJO papekade att journalféringen ska ske I6pande och att
hindelser i ett drende ska dokumenteras i ndra anslutning till det intrdffade.

Ytterligare en generell iakttagelse var att Forsakringskassan redan i samband med
kvalitetssakringen, dvs. fore kommuniceringen, skapade beslutsforslag som
innehdll bade datum och namn pa beslutsfattaren. Beslutsforslagen sag ut som
fardiga beslut. ChefsJO uttalade att om forslagen inte till det yttre kan skiljas fran
fardiga beslut finns det en risk for att forslagen kan komma att skickas ut av
misstag. Det kan ocksa leda till att Forsdkringskassan ldmnar ut felaktiga
upplysningar och dessutom ge intryck av att myndigheten har tagit slutlig stéllning
i drendet innan kommuniceringen ar slutford. ChefsJO betonade vikten av att det
tydligt framgar vad som ér ett beslutsforslag och vad som ér ett fardigt beslut.
Forsdkringskassan uppmanades att se over sina rutiner i denna del.

Inspektionen avslutades kl. 16.05.

Vid protokollet
Lia von Sivers
Justeras den 21/12-15

Elisabet Fura
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