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Sammanfattning

Det allménna intrycket var mycket positivt. Handldggningstiderna var rimliga med
undantag for de dldsta &nnu inte avgjorda &drendena om bostadstilldgg och de éldsta
dnnu inte avgjorda aterkravsdrendena.

Granskningen av aterkravsirendena visade att de meddelanden som Pensionsmyn-
digheten skickar ut till de forsékrade infor beslut om aterkrav inneholl vissa brister.

I anslutning till inspektionen framkom det att omprévningsenheten inte tillampar
andringsreglerna i 113 kap. 3 § socialforsdkringsbalken (SFB). Med anledning av
detta framholl chefsJO bl.a. foljande. Om den tvAmanadersfrist som géller for om-
provning har 16pt ut bor myndigheten regelmaéssigt prova om beslutet kan dndras
med stdd av 113 kap. 3 § SFB innan avvisning sker. Aven i samband med att ett
overklagande inkommer bor Pensionsmyndigheten, oavsett om det har kommit in i
ratt tid eller inte, l4sa igenom 6verklagandet och det 6verklagade beslutet for att
beddma om det finns skél att &ndra beslutet enligt 113 kap. 3 § SFB. En dndring
kréaver att beslutet innehéller en uppenbar oriktighet, det ar siledes inte aktuellt
med ndgra tidskrivande utredningsatgirder. Aven d en dndringsprovning goérs bor
overklagandet i normalfallet Idmnas 6ver till domstolen inom en vecka. ChefsJO
erinrade om att det ska framgé av journalanteckningarna att en &ndringsprévning
med stod av 113 kap. 3 § SFB har gjorts.
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Inledning

Inspektionen inleddes den 18 november 2013 kl. 09.30 i1 JO:s lokaler i Stockholm.

Dér sammantréaffade chefsJO och hennes medarbetare med avdelningscheferna AA
och BB samt verksamhetscontrollern CC.

ChefsJO redogjorde kortfattat for verksamheten hos JO.

AA redogjorde inledningsvis for Pensionsmyndighetens organisation och verksam-
het varvid hon hinvisade till ett tidigare ingivet presentationsmaterial, aktbilaga 2
s. 1-2. Hon tillade bl.a. foljande. Myndigheten arbetar pa olika sitt for att nd ut med
information. Bl.a. anordnar informatorer informationstraffar pa arbetsplatser for
personer som ligger néra i tiden for pensionsuttag. Inom myndigheten finns dven
kundvigledare som tar hand om drenden som &r for komplexa att handlaggas av
kundtjénst.

AA redogjorde hérefter for pensionsadministrationsavdelningens uppdrag samt
presenterade avdelningens verksamhet vid kontoret i Halmstad, aktbilaga 2 s. 3-5.
Hon anf6rde dérutover bl.a. foljande. Myndigheten har sedan starten 2010 utveck-
lats succesivt och idag bedrivs ett arbete for att komma bort fran inlasningen som
handléggningen av ett drendeslag innebér. En ny roll har tillkommit inom myndig-
heten, s.k. pensionshandléggare, som ska kunna arbeta med olika drendeslag. Pé
varje kontor finns det idag dven gruppchefer som har ansvar for 20-25 anstillda
och deras resultat. Handl4dggningstiderna i d&rendena om bostadstillagg &r for 1dnga.
En delforklaring till detta ar att 70 procent av de som ansoker om forménen for
forsta gdngen ger in ofullstdndiga ansdkningar. Lagéndringen som innebér att be-
slut om bostadstilldgg kan meddelas tills vidare och de 6kade mojligheterna att
inhdmta uppgifter direkt fran kallorna, t.ex. fran tjdnstepensionsbolag, har dock
underlittat handlaggningen. Nya ansokningar om bostadstilligg handldggs inte
langre i Halmstad, 4ven om man fortfarande hjilper andra kontor vid behov.

CC redogjorde narmare for hur arbetet vid pensionsadministrationsavdelningen
utvecklats sedan starten 2010 och hur det bedrivs idag, aktbilaga 2 s. 6-19. Hon
anforde darutover bl.a. foljande. Handldggningstiderna for alderspension nationell
ar 1 realiteten kortare, eftersom manga av drendena inte behdver kompletteras. Vid
kvalitetsuppfoljningar uppgar den materiella kvaliteten ofta till 100 procent. Nér
det giller drendena om bostadstilligg beror problemen pa stor variation i inflodet
sett under ett kalenderér, men dven de enskilda handlaggarnas kapacitet paverkar
handldggningen. Det kommer in 15 000 &drenden om dldreforsorjningsstdd per ar.
Det finns inte ndgon laglig mojlighet att meddela beslut tills vidare i dessa drenden.

BB redogjorde inledningsvis for juridikavdelningens uppdrag och presenterade
hérefter verksamheten vid omprovningsenheten, aktbilaga 2 s. 20-27. Han anforde
dérutover bl.a. foljande. Juridikavdelningen bistar hela Pensionsmyndigheten med
kvalificerat rttsligt stod och forvintas kunna besvara alla juridiska fragor. Det
finns ett regelrad som fangar upp olika systemfel och tar emot tips pa forbéttringar.
Kontakt halls 16pande med Socialdepartementet och forslag pa forbattringar och
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fordndringar skickas kontinuerligt till departementet. Det anstélls foretrddesvis
jurister nar omprovningsenheten ska nyanstédlla handldggare. Det genomfors 16-
pande slumpvisa kontroller av omprovningsenhetens beslut dar man kontrollerar
enkelheten i spraket samt att besluten dr formellt och materiellt korrekta. Malsétt-
ningen ar att 90 procent av drendena om alderspension och bostadstillagg samt 85
procent av drendena om efterlevandepension och &terkrav ska omprdvas inom fyra
veckor.

Inspektionen fortsatte den 19 november 2013 i Pensionsmyndighetens lokaler i
Halmstad med granskning av de akter som bestéllts fram. Granskningen pagick den
19-21 november 2013.

Efter forfragan ingavs Pensionsmyndighetens rutin for 6verklaganden i d&renden om
formaner enligt socialforsékringsbalken, aktbilaga 3.

Under inspektionen besokte chefsJO och hennes medarbetare enheten for ater-
krav/efterkontroller och informerades om hur drendehandlaggningen gick till.

Granskning av akter

Efter justering under inspektionen begérdes foljande akter och handlingar fram.
1. Bostadstilligg/Aldreforsorjningsstod
a) en forteckning dver de 100 éldsta d&nnu inte avgjorda drendena
b) de 30 éldsta d&nnu inte avgjorda drendena
c) de 40 senast avgjorda drendena
2. Alderspension Nationell
a) de 15 dldsta dnnu inte avgjorda drendena
b) de 15 senast avgjorda drendena
3. Alderspension Internationell
a) de 15 dldsta dnnu inte avgjorda drendena
b) de 15 senast avgjorda drendena
4. Omprévning
a) de 30 dldsta dnnu inte avgjorda drendena
b) de 20 senast avgjorda drendena
5. Aterkrav av bostadstilligg

a) de 20 dldsta dnnu inte avgjorda drendena
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b) de 20 senast avgjorda drendena

6. Ett urval av de drenden som under 2013 har kommit tillbaka fran domstol med
dndring av Pensionsmyndighetens beslut.

Genomgang av gjorda iakttagelser vid inspektionen

ChefsJO och hennes medarbetare sammantriffade den 21 november 2013 kl. 13.30
med avdelningscheferna AA och BB, enhetschefen DD, gruppcheferna EE, FF, GG
och HH samt bitrddande processdgaren JJ.

ChefsJO konstaterade inledningsvis att det allmidnna intrycket av verksamheten var
mycket gott.

ChefsJO anforde att alla framtagna akter och handlingar inte hade granskats i alla
avseenden.

Arenden om bostadstilligg/ildreforsérjningsstod

Av den framtagna forteckningen framgick att det éldsta pagdende drendet var drygt
15 ménader gammalt och att det fanns ytterligare 20 drenden som var dldre 4n sex
manader. Det yngsta drendet i forteckningen hade pagatt i ca tre manader. ChefsJO
konstaterade att samtliga drenden i forteckningen hade passerat den mélsatta hand-
laggningstiden med bred marginal, men att situationen 4ndé inte framstod som
alarmerande.

De idldsta dnnu inte avgjorda drendena om bostadstilligg var inkomna under peri-
oden augusti 2012 till september 2013. Granskningen visade att det i s& gott som
samtliga fall hade forekommit passiva perioder frén nagon eller ndgra manader upp
till sex ménader som mest. I en del av drendena hade det drdjt innan handlédggning-
en paborjades, men det forekom dven drenden dir handldggningen hade stannat av
under flera manader. Ofta skedde handldggningsatgirderna efter impuls utifran.
Det forekom brister i bevakningen av begérda kompletteringar, vilket innebar att
handldggningstiderna i flera fall blev onddigt langa. I flera &rendet var dock bevak-
ningen mycket god.

Granskningen av det dldsta d4nnu inte avgjorda drendet visade att en ansdkan om
bostadstilligg hade kommit in den 10 augusti 2012. I oktober 2012 skickades en
uppréttad promemoria till polismyndigheten pé grund av misstanke om brott. Dér-
efter hade inte ndgon hindelse dokumenterats. ChefsJO konstaterade att en sé lang
passivitet utan dokumenterad bevakning inte &r godtagbar.

I ett d&rende, som kom in den 2 oktober 2012, paborjades handlaggningen i slutet av
oktober 2012 och i mitten av november 2012 kontaktade en anhorig Pensionsmyn-
digheten och efterfragade ett beslut. I borjan av maj 2013 ringde en anhorig pé nytt
och onskade skyndsamt beslut. Forst den 20 augusti 2013 pébdrjades handlégg-
ningen pa nytt genom att ett brev skickades till den sokande.
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I ett annat drende, som kom in den 5 februari 2013, skickades en begidran om kom-

plettering ut forst den 10 april 2013. Dérefter skickades en paminnelse ut den 8 maj
2013 med f6ljande upplysning. Om ni inte skickar in uppgifterna senast den 17 maj
2013 kommer myndigheten att besluta utifran de uppgifter som vi har nu. Darefter

hade det inte skett ndgon handldggning. ChefsJO betonade vikten av att bevaka att

begdrda kompletteringar kommer in.

De senast avgjorda drendena om bostadstilligg hade inkommit under perioden
oktober till november 2013. Granskningen visade att drendena genomgéende var
vél handlagda. I merparten av drendena fattades beslut mycket snabbt, mellan tvé
och tio dagar efter det att ansokan hade inkommit till Pensionsmyndigheten. De
korta handldggningstiderna hade bl.a. sin forklaring i att handldggarna ofta hittade
enklaste och snabbaste vigen for inhdmtande av kompletteringar, vilka i sin tur
dokumenterades pi ett bra sitt i &rendejournalen.

Informationen till dem som hade fatt ett beslut som gallde tills vidare var tydlig och
informativ.

Till besluten om bostadstillagg fanns en bilaga med rubriken ”Anvént foljande
uppgifter”. ChefsJO péatalade att detta underlittade forstaelsen for besluten som
Pensionsmyndigheten meddelar. ChefsJO konstaterade dock att besluten om bo-
stadstillagg hade vunnit i tydlighet om rubriker hade anvénts i stillet for bara 16-
pande text fram till informationen om hur man begir omprévning.

AA forklarade att Pensionsmyndigheten var medveten om att beslutsmodellen for
bostadstillagg inte var optimal, men det ar systemtekniskt svart att 4ndra i mallarna.

Arenden om dlderspension nationell

Vid granskningen av de dldsta dnnu inte avgjorda drendena noterades att det inte
fanns négra gamla drenden i balans som var handldggningsbara. Samtliga av de
granskade 15 drendena var fardigutredda och bevakades for att invénta handlagg-
ningsmanad. Det sdg med andra ord mycket bra ut.

Det allméinna intrycket av de senast avgjorda drendena var mycket gott. Arendena
hade handlagts bade korrekt och snabbt. Ménga drenden hade avgjorts inom négra
fa dagar.

Arenden om dlderspension internationell

Vid granskningen av de dldsta &nnu inte avgjorda drendena framkom att den hu-
vudsakliga orsaken till att &rendena pagar &r att Pensionsmyndigheten avvaktar
beslut om pension fran utldndska pensionsinstitutioner.

I ett 4rende hade Pensionsmyndigheten den 8 januari 2010 fattat ett provisoriskt
beslut om hel alderspension fran och med januari 2010. I oktober 2010 skickade
myndigheten en blankett (E001) till den danska pensionsinstitutionen med begéran
om fortydligande av forsdkringstagarens forsakringstid. Av journalanteckningarna
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framgick att Pensionsmyndigheten direfter hade skickat ett stort antal pdminnelser

till Danmark med ndgra manaders mellanrum. Av en tjadnsteanteckning daterad den
28 augusti 2013 framgick att bevakning av den senast utskickade paminnelsen hade
satts till den 28 februari 2014.

Pensionsmyndigheten forklarade att man numera endast skickar ut en pdminnelse
och dérefter fattar beslut. Det pagar sedan ett par ar tillbaka ett internationellt sam-
arbete pa generaldirektorsniva dér bl.a. samverkan behandlas.

Vid granskningen av de senast avgjorda drendena framkom att de generellt sett var
vil handlagda, men att den totala handlaggningstiden i minga fall uppgick till
drygt ett ar. | samtliga av de granskade drendena hade Pensionsmyndigheten emel-
lertid fattat provisoriska beslut om alderspension i avvaktan pé beslut om pension
fran utlandet. Det innebar att alderspensionen utbetalades fran och med den tid-
punkt de forsékrade hade ansokt om. ChefsJO framholl det foredomliga i detta. Det
noterades dock att handldggningstiden fran det att ett &rende bedomdes vara klart
for slutligt beslut och till dess att sddant beslut fattades i ett flertal &renden uppgick
till mellan atta och nio ménader.

Pensionsmyndigheten uppgav att man for nérvarande haller pé att arbeta av cirka
1 000 drenden dir slutliga beslut &nnu inte har fattats. Mélsittningen &r att detta
arbete ska vara klart i mitten av december 2013. Dérefter ska man ligga i fas s att
slutliga beslut ska kunna fattas sa snart ett drende blir klart for avgorande.

ChefsJO pépekade att det finns en felskrivning i besluten under rubriken ”"Hur du
kan begdra att beslutet ompréovas ™. 1 andra stycket ska det i stéllet for “overkla-
gande” ritteligen st& “begdran om omprévning”.

Arenden om omprévning

Merparten av de dldsta 4nnu inte avgjorda omprdvningsdrendena hade kommit in
under oktober 2013 och uppvisade séledes en mycket bra aldersstruktur. Ett fatal
drenden hade kommit in tidigare men det fanns godtagbara forklaringar till varfor
de inte hade kunnat avgoras, bl.a. forekom svarigheter att fa in kompletteringar
frén andra aktorer.

Granskningen visade att réttstidsprovningen i ett flertal &renden hade drdjt upp till
21 dagar efter det att begéiran om omprovning hade kommit in till Pensionsmyn-
digheten. ChefsJO konstaterade att det inte finns ndgon regel som styr inom vilken
tid rattidsprovning av en begédran om omprdovning eller ett dverklagande till hdgre
instans ska ske. En sddan provning bor dock ske utan onddigt drojsmal och klaras
av pé ett sé tidigt stadium av handldggningen som mdjligt. JO har i ett flertal tidi-
gare beslut uttalat att tidsrymden for Forsakringskassans rattidsprovning och prov-
ning enligt 113 kap. 3 § SFB och till dess att 6verklagandet 1dmnas 6ver till for-
valtningsritten inte bor 6verstiga en vecka (se bl.a. JO 1993/94 s. 347 f.). ChefsJO
uttalade att detta dven géller for Pensionsmyndigheten.
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I ett drende skickades en begéran om komplettering ut pa grund av att 14ng tid hade
forflutit sedan grundbeslutet meddelades. Till kompletteringsbegéran bifogades ett
frageformular och ett svarskuvert. ChefsJO konstaterade att det var forsta gdngen
hon sett ett drende utredas pé detta sétt infor en réttidsprovning. Hon hade dock
inte négra invéndningar.

I ett d&rende paborjades handldggningen den 5 juli 2013 genom att ett bekréftelse-
brev skickades ut. Atgirden framgick av journalen men brevet saknades i akten. I
akten fanns ett meddelande om anstdnd som skickades ut den 12 september 2013.
Meddelandet hade inte dokumenterats i journalen. I en gemensam journalanteck-
ning for perioden den 9 oktober 2013 till den 14 november 2013 hade det anteck-
nats att samtal med ombudet hade skett regelbundet sedan slutet av september.
ChefsJO konstaterade att journalforingen var bristfallig och att den inte hade forts
l6pande.

I ett drende hade en pensionstagare som var bosatt utomlands kommit in med upp-
gifter om att hans civilstdnd hade &ndrats under hosten 2012. Med anledning hirav
fattade Pensionsmyndigheten den 19 december 2012 ett beslut om omrakning av
hans &lderspension. Pensionstagaren skickade in skrivelser under varen 2013 och
den 19 juni 2013 fattade Pensionsmyndigheten ett omprévningsbeslut. Den 30
september 2013 skickade pensionstagaren pa nytt en skrivelse med inledningen
”Missndjd absolut”. Den 16 oktober 2013 svarade Pensionsmyndigheten att pens-
ionstagaren bl.a. skulle precisera om den inskickade skrivelsen var ett 6verkla-
gande eller en ny begéiran om omprdvning. Pensionsmyndigheten informerade om
att myndigheten avsag att behandla skrivelsen som en begéran om omprdvning och
att drendet skulle avskrivas om inte ndgon precisering kom in, eftersom saken re-
dan hade omprovats. Den 18 november 2013 fattade Pensionsmyndigheten ett av-
skrivningsbeslut.

ChefsJO betonade att myndigheter generellt ska vara generdsa i sin tolkning av vad
som kan anses vara ett 6verklagande och att det dr den instans som ska prova over-
klagandet som ocksa ska prova dverklagbarheten. Det ar sdledes tidsddande och
onddigt att ge den enskilde tillfille att fortydliga sig. Om myndigheten bedomer att
ett Overklagande inte har kommit in i ratt tid, ska 6verklagandet avvisas.

I ett drende dir handlaggningen var mycket bra framkom foljande. En begéran om
omprovning inkom den 26 september 2013. I skrivelsen begérde den enskilde
ocksa att fa ut alla handlingar i akten och att fa aterkomma med information samt
att fa kopior av vigledande avgdranden. Dagen efter gjordes en réttidsprovning och
samtliga handlingar skickades till den enskilde med en underrittelse om att det inte
fanns négra vigledande avgéranden pa omradet. Vidare informerades det om att
kompletteringar kunde skickas in till och med den 11 oktober 2013. Den

22 oktober 2013 begirde den enskilde anstdand med att yttra sig till och med den 24
november 2013. Den 24 oktober 2013 skickades en underrattelse ut om forldngd
yttrandetid. Utldmnandet av handlingarna var snabbt liksom beskedet om varfor



Dnr 5996-2013  Sid 8 (10)

inga viigledande avgdranden kunde bifogas. Aven underrittelsen med anledning av
begirt anstédnd skickades ut snabbt.

Granskningen av de senast avgjorda omprovningsidrendena visade att handlagg-
ningstiderna var mycket korta, ofta bara ett par veckor. I flera fall d& d&rendena var
av enklare karaktir hade beslut fattats inom ett par dagar. Granskningen visade
dven att omprdvningsbesluten genomgaende var tydliga och vilformulerade.

Pé forfragan upplyste Pensionsmyndigheten om att en begéran om omproévning
stélls direkt till omprovningsenheten som efter réttidsprovning omprovar drendet i
sin helhet utan foregdende dndringsprovning med stéd av 113 kap. 3 § SFB. Kom-
pletterande uppgifter om myndighetens rutiner for &ndringsprovning himtades in
efter inspektionen, aktbilagorna 4-8. Av dessa framgér bl.a. att Pensionsmyndig-
heten 6verhuvudtaget inte tillimpar 113 kap. 3 § SFB inom omprévningsenheten.

Med anledning av detta framholl chefsJO foljande. Pensionsmyndigheten ar enligt
113 kap. 3 § SFB skyldig att pa eget initiativ eller pa begiran av den forsékrade
dndra ett beslut som myndigheten fattat och som inte provats av domstol om beslu-
tet vid sin tillkomst blivit oriktigt till f61jd av ndgon sddan uppenbar oriktighet som
beskrivs i lagrummet. Forutsdttningarna for dndring med stod av 113 kap. 3 § SFB
ar mycket snévare dn vid en omprovning enligt 113 kap. 7 § SFB. Sa ldngt det gar
bor dirfor mojligheten till omprovning utnyttjas. Om den tvdmanadersfrist som
géller for omprévning har 16pt ut bér dock myndigheten regelmaéssigt prova om
beslutet kan 4ndras med stdd av 113 kap. 3 § SFB innan avvisning sker. Aven i
samband med att ett 6verklagande inkommer bor Pensionsmyndigheten, oavsett om
det har kommit in i rdtt tid eller inte, l4sa igenom 6verklagandet och det Gverkla-
gade beslutet for att bedoma om det finns skal att &ndra beslutet enligt 113 kap. 3 §
SFB. En dndring kréaver att beslutet innehéller en uppenbar oriktighet, det ar séle-
des inte aktuellt med nagra tidskrivande utredningstgirder. Aven da en dndrings-
provning gors bor overklagandet i normalfallet Idmnas 6ver till domstolen inom en
vecka (jfr ater JO 1993/94 s. 347 f.). ChefsJO erinrade om att det ska framga av
journalanteckningarna att en dndringspréovning med stod av 113 kap. 3 § SFB har
gjorts.

Arenden om dterkrav av bostadstilligg

I de allra flesta av de d4nnu inte avgjorda drendena hade impulsen till aterkravsut-
redning inkommit under januari 2013 men utredningen inletts forst under hosten.
Sedan utredningen vél inletts pagick handldggningen oftast kontinuerligt och flera
av drendena var vid inspektionstillfillet klara for avgorande. I ett drende med im-
pulsdatum den 3 januari 2013 inleddes visserligen utredningen inom en ménad men
dérefter vidtogs inga atgérder alls forrdn den 13 september 2013, dérefter hade
ingenting hént.

I ett drende hade Pensionsmyndigheten den 15 november 2013 noterat att man
beddmde att den forsékrade hade ldmnat muntlig fullmakt for sin son att foretrada
honom i kontakter med svenska myndigheter”. Bedomningen grundade sig enbart
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pa det faktum att sonen i ett telefonsamtal med Pensionsmyndigheten den 16 juli
2012 hade lovat att ta hand om sin fars post. ChefsJO uttalade att den omstandig-
heten var langt ifréan tillrdcklig for att ligga till grund for antagandet att det forelag
en muntlig fullmakt.

I ett drende var dokumentationen bristfallig. Av handlingar och journalanteckning-
ar i drendet framgick att det endast fanns en dédsbodeldgare i en forsékrads
dddsbo. Trots det hade Pensionsmyndigheten infor ett beslut om aterkrav kommu-
nicerat ytterligare en person i dennes egenskap av dodsbodelédgare.

Vad giller de meddelanden som Pensionsmyndigheten skickar ut till de forsékrade
infor beslut om aterkrav gjordes foljande generella iakttagelse. Under avsnittet
"Bakgrund” redogor Pensionsmyndigheten bide for omsténdigheterna i drendet
och for sin beddmning av fragan om eftergift. Myndighetens bedémning av fragan
om aterkrav gors under ett annat avsnitt " Varfor ska du betala tillbaka?”. 1 ett
mellanliggande avsnitt ges den forsikrade mojlighet att senast ett visst datum
lamna synpunkter pa beslutsforslaget. Meddelandena &r vidare utformade pa olika
sitt 1 den del som avser fragan om eftergift. I vissa meddelanden anges uttryckligen
vilka grunder som kan utgora sirskilda skél for eftergift, medan denna information
uteldmnats i andra meddelanden.

ChefsJO betonade att det &r av storst vikt att en myndighet stravar efter att vara sa
tydlig som mojligt i sin kommunikation med enskilda. I en skrivelse ska det bl.a.
klart framgé vad som ar en redogorelse for faktiska omstandigheter och vad som é&r
myndighetens bedomning av dessa omstdndigheter. De aktuella meddelandena &r
inte tydliga i detta avseende. Pensionsmyndigheten bor ocksé i samtliga meddelan-
den upplysa de forsékrade om vilka skil som kan utgéra grund for eftergift. Ef-
tersom den enskilde ska ha mdjlighet att 1dmna synpunkter bade i frdgan om ater-
kravet och i eftergiftsdelen vore det for tydlighetens skull lampligare att placera
avsnittet “Du har mojlighet att ldmna synpunkter” under avsnittet " Varfor ska du
betala tillbaka? .

Granskningen av de senast avgjorda drendena visade att de meddelanden som
Pensionsmyndigheten skickar ut till de forsdkrade infor beslut om aterkrav inneholl
samma brister som de i de &nnu inte avgjorda drendena. Besluten i sig var ddremot
véldisponerade och med négot enstaka undantag tydliga dven i andra avseenden. I
ett &rende var dock beslutsmotiveringen bristfillig. Den forsdkrade hade bemétt en
kommuniceringsskrivelse per telefon. Av tjdnsteanteckningen fran telefonsamtalet
framgick att den forsékrade bl.a. uppgav omsténdigheter till stod for att det forelag
grund for eftergift. Pensionsmyndigheten bemotte inte den forsdkrades argument i
beslutet utan anforde endast att det som angetts vid det aktuella telefonsamtalet inte
paverkade bedomningen i drendet. ChefsJO betonade vikten av att myndigheten
bemoter synpunkter som den forsidkrade 1dmnat och framholl att en bra motivering
svarar pa fragan varfor ett villkor inte &r uppfylit.
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I ett annat drende var dokumentationen bristfillig. Av Pensionsmyndighetens jour-
nalanteckningar framgick att handlaggaren hade tagit emot uppgifter per telefon
frén en till den forsikrade “behjélplig” person. I akten fanns inga uppgifter om vem
den “behjilplige” personen var. I beslutet om aterkrav hanvisade Pensionsmyndig-
heten till uppgifter som den ”behjélplige” personen hade ldmnat. ChefsJO betonade
att det dr viktigt att myndigheten gor klart for sig vem man tar emot uppgifter ifrén.

Arenden som dterkommit fidn domstol under 2013 med cindring av Pensionsmyn-
dighetens beslut

Handldggningen med att verkstédlla domar sag generellt sett bra ut. Verkstéllighets-
arbetet pabdrjades relativt omgaende och dndringsdomarna verkstilldes utan ono-
dig tidsutdrékt.

En iakttagelse som gjordes var att det av en del beslut inte tydligt framgick att det
var fraga om att verkstilla en domstols dom. ChefsJO framhdll att det &r bra om det
tydligt och girna i inledningen av myndighetens verkstéllighetsbeslut framgar att
det &r fraga om just verkstéllighet av en dom. En del beslut var ockséa formulerade
pa detta sitt.

Inspektionen avslutades kl. 14.30.

Vid protokollet

Maria Malmgren

Justerat den 18/12 2013

Elisabet Fura
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