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Chefsjustiticombudsmannen
Cecilia Nordenfelt

Protokoll fort vid inspektion av Kriminalvirden, anstalten Luled och hiiktet
Luled den 29 och 30 november 2011

Narvarande fran Riksdagens ombudsmain: Chefsjustiticombudsmannen Cecilia
Nordenfelt (ChefsJO), byrachefen Jorgen Buhre samt féredragandena Anna
Sollerborn och Eva Fridén.

Den 29 november 2011

Gemensam inledning

Inspektionerna inleddes med att ChefsJO och hennes medarbetare togs emot av
kriminalvéardschefen AA samt kriminalvardsinspektorerna BB och CC.

AA redogjorde for organisationen och verksamheten 1 anstalten och hiktet och
anforde bl.a. foljande. Byggnaden var ursprungligen en lokalanstalt i tvad vaningar
som stidngdes 1995 och byggdes om till hikte och ungdomsanstalt. Sammanlagt
arbetar 61 personer 1 hiktet, anstalten och frivarden. Personalomséttningen ar
liten. Det finns 30 platser i hdktet och tio platser i anstalten. Anstalten tillhor
sdkerhetsklass D. Beldggningsgraden dr hog och bade anstalten och héktet &r for
det mesta fullbelagda. De intagna i anstalten &r mellan 18 och 21 ar gamla och
tillbringar ca ett ar i anstalten. De flesta intagna i haktet dr ca 20-30 &r och
tillbringar ca 3—4 ménader i1 héktet. Det finns en sjukskoterska som arbetar i
anstalten och i1 hiktet. En ldkare finns pa plats fyra timmar i veckan. Vill en
intagen komma 1 kontakt med sjukvarden gor han en skriftlig hemstillan, bilaga 3.
Personalen ombesoérjer att hemstéllan laggs 1 brevladan utanfor mottagningen.
Sjukskdterskan meddelar sedan pa morgonmdétet i vilken ordning som hon
kommer att ta emot intagna pa mottagningen. Vid behov av tolk, t.ex. vid tolkning
av beslut och 1 kontakter med sjukvarden, tar anstalten och héktet kontakt med
Stockholms tolkformedling. Spraksvarigheter i vardagliga situationer 16ser
anstalten och hiktet pd annat sitt. Det finns tre préster, varav tva i hiktet och en i
anstalten. Om det finns intagna som efterfragar annan religionsforetradare
tillgodoses detta. Det finns ingen kiosk i anstalten eller hdktet utan de intagna har
mojlighet att handla dryck, godis och tobak i automater. Det &r en vél fungerande
anstalt och ett vél fungerande hikte som personalen é&r stolta ver.
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CC redogjorde kortfattat for sikerhetsarbetet inom verksamhetsomrade Luled och
uppgav bl.a. foljande. Det finns en insatsstyrka tillsammans med anstalten
Haparanda som fungerar vél. F4 incidenter sker i hiktet. P4 morgonmaotet gar
personalen igenom vad som héint under natten med utgangspunkt fran kalendern. I
kalendern anges bl.a. antalet tjinsteméin som ska vara med vid forflyttning av
varje intagen. Anstalten accepterar inte ensamarbete och det ar stindig
personalrotation. Sikerheten gds igenom en gang per dag. Samtliga anstéllda har
genomgétt defibrillatorutbildning.

Anstalten Luled

BB redogjorde for verksamheten i anstalten och anforde bl.a. foljande. Utéver en
kriminalvardsinspektor och en ldrare arbetar nio vérdare i anstalten. Manga f.d.
intagna fungerar vil efter sin vistelse 1 anstalten. Nér en intagen kommer till
anstalten halls en introduktion. Han far bdde muntlig och skriftlig information,
bilaga 4. Personalen bistar den intagne med att ringa ankomstsamtal till
fordldrarna och uppritta kontakt med frivarden. En forteckning av den intagnes
tillhorigheter gors sedan. Vardesaker forvaras hos kriminalvardsinspektéren och
ovriga tillhorigheter forvaras i forrddet. Nér en intagen vill fa upp négot fran
forradet gor han en skriftlig framstédllning. Handldggningen av en sadan
framstdllning tar 1-7 dagar beroende pa sdkerhetsgranskningen. Om en intagne far
ett avslagsbeslut meddelas det skriftligen. En forradsansvarig skoter forradshan-
teringen. Det finns ingen begriansning av antalet bocker som en intagen far inneha.
Diaremot far en intagen inneha hogst 20 CD-skivor i bostadsrummet. Posten
anlidnder kl. 14 till anstalten och kriminalvardsinspektoren gar igenom forsandel-
serna, granskar och stadmplar granskad post. Direfter levereras posten till avdel-
ningen, oftast samma dag. Om kriminalvérdsinspektoren ar franvarande skoter
samordnaren posten. Om brev inte fir tas emot av den intagne, meddelar
personalen den intagne detta. Handldggningstiderna for telefon- och besokstill-
stand kan uppga till ngra veckor. Det dr viktigt att telefon- och besokstillstand till
den intagnes fordldrar handldggs snabbt. Det forekommer ingen dubbelbeldggning
1 anstalten. Vid behov av avskildhetsplacering tas kontakt med hdktet, som
tillhandahéller ett bostadsrum.

Anstalten motiverar de intagna att komplettera grundskolan och gymnasiet och
har en ldrare anstilld for verksamheten. Intagna har séllan en fullstdndig skolging.
Utover utbildning dr intagna sysselsatta bl.a. med tvéttning av bide anstaltens och
hiktets klader samt traddgardsskotsel, som fr.o.m. hosten 2011 kombineras med
fastighetsskotsel och stddning. Det forekommer ocksé visst arbete med underhall
och snickeri. Anstalten erbjuder programmet ETS, Enhanced Thinking Skills och
ett ADHD-projekt. Det anordnas kaféer pa fredagar med inbjudna géster, bl.a.
politiker. Ett kulturprojekt pagar med friluftsmuseet. Projektet innebér att intagna
med utldndsk bakgrund far komma i kontakt med svensk kultur och svenska
traditioner. Kaféerna och kulturprojektet ar aktiviteter som ar mycket uppskattade
av de intagna. Det finns en bollhall och ett gym som de intagna anvénder pa
eftermiddagarna. Det finns mgjligheter till utomhusaktiveter sisom fotboll och
skridskor pd egen isbana vintertid.

Hdiktet Lulea

CC redogjorde for verksamheten i hdktet och anforde bl.a. foljande. Av 30 platser
ar elva restriktionsplatser. I tvd bostadsrum finns mojlighet till dubbelbeldggning.
Haktet dr oftast fullt och ibland behdvs en gemensamhetsavdelning anvindas for
hiktade med restriktioner. En uppsokare tréaffar alla hdktade och férsoker motivera
dem till behandling. Uppsdkaren meddelar ocksa dvrig personal om ndgon intagen
ar 1 behov av samsittning. Hiktade utan restriktioner vistas pa gemensamhets-
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avdelningar och i gemensamhet i sa stor utstrackning som mgjligt. Tyvirr finns
det ingen sysselsattning i hiktet. Sysselsittning skapar en 6kad gemenskap bland
intagna. Det finns gott om utrymme i héktet, vilket medfor goda mojligheter till
inre differentiering. En del av hiktet kan stdngas av for t.ex. sexual-
brottsmisstdnkta, vilket medfor att incidenter kan undvikas. Intagna far ha med sig
sé& mycket tillhorigheter som ryms i tva transportboxar. Om en intagen har med sig
for manga saker fir denne ringa ndgon anhorig eller bekant som kan komma och
hamtar det som inte far plats. Posten anldnder kl. 14 och kriminalvardsinspektéren
och kansliassistenten sorterar denna. Brev till intagna med restriktioner gér till
samordnaren som kontaktar dklagaren. Brev till intagna utan restriktioner skickas
till avdelningen och intagna dppnar posten tillsammans med avdelnings-
personalen. Det forekommer utvisningsdémda 1 hiktet, men de &r 1 hiktet endast
under en kort tid. Aven forvarstagna utlinningar férekommer i hiiktet, men de
transporteras i regel till Gévle och vistas darfor inte sarskilt lange 1 hiktet Lulea.
Personalen dr kompetent nér det géller att hantera hdktade som ar psykiskt sjuka.
Vid behov tas kontakter med rittspsykiatrin i Ojebyn, som hiktet har ett gott
samarbete med.

Det antecknas att inga personalforetradare for de tre fackforeningarna har anmalt
intresse av att tala med Chefs JO.

Cecilia Nordenfelt redogjorde kortfattat for JO:s verksambhet.
Rundvandring i anstalten

ChefsJO och hennes medarbetare visades runt i anstaltens lokaler av BB. Vid
rundvandringen informerades bl.a. om foljande. I bostadsdelen finns tio bostads-
rum, varav ett dr kontor och tva pentryn. En sluss finns mellan hélften av rummen
och ett pentry. De intagna dter frukost och kvéllsfika pa avdelningen. Eftersom det
ar sjalvhushéll, planerar de intagna tillsammans och kommer 6verens om vad som
ska bestillas. De har tio kr per dag och intagen att budgetera for. De intagna stddar
pa mandagar och onsdagar. P4 onsdagar dr det visitation av bostadsrummen och
pa onsdagseftermiddagarna &r det samtalsstund med de intagna. Nattetid ansvarar
héktespersonal for 6vervakningen.

En dag i anstalten ser ut pa foljande satt. Upplasning sker kl. 7.00 och frukost
intas pa avdelningen. De intagna transporteras till C-huset dér sysselsittningen
borjar kl. 9.00. Lunchen intas 1 matsalen kl. 11.30. De som vill roka far gora detta
kl. 12.45-13.00. Darefter pagar sysselséttningen till kl. 16.00 d& middagen
serveras 1 matsalen. Dérefter har de intagna traningsmdgjligheter i bollhallen och
gymmet samt mojligheter till kvéllsfika. Inlasning sker kl. 19.00.

Anstalten tilldmpar ett forménssystem, beloningssystem, vars syfte ar att forstarka
positivt beteende inom omradena mitt rum (ordning och stidning), f6lja schema
och bemdtande mot andra intagna och personal. Om en intagen far hogsta betyget
inom dessa tre omraden erhélls nio polletter” per vecka. Dérutover kan en
intagen erhélla forstarkningspolletter vid avdelningsstddning och god introduktion
av nya intagna. Polletterna kan anvédndas for att f4 matta och gardiner i bostads-
rummet samt Xbox, godis, m.m. De kan ocksd anvindas for permissioner, bl.a.
fiske och fjdllvandring. De intagna har sjédlva bestimt vad som ska finnas i sképen
for formaner. Det finns olika nivaer for formaner, normalnivan och formansnivan.
Under de fyra forsta veckorna fér en intagen vilja erbjudanden pd normalnivan.
Det dr ett system som fungerar vil och som uppskattas av de intagna. Anstalten
har skt EU-medel for samarbete med andra ldnder for att utveckla formans-
system. I Storbritannien tillimpas forméanssystem i stor skala.
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Utover bostadsavdelningarna visades bl.a. besoksrummet, bollhallen och 1
anslutning till hallen ett gym med dusch och bastu samt C-huset. I C-huset finns
bl.a. larcentrum, tvittstuga, forrddsskap, provtagningsrum, psykologrum, verkstad
for trdarbeten samt utrymme for spinning- och yoga. Personalen leder trdnings-
passen och sirskilt yogan ér uppskattad av de intagna.

Samtal med intagna i anstalten

ChefsJO och hennes medarbetare samtalade med é&tta intagna, vardare, ldraren, BB
och AA. BB klargjorde att de intagna hade informerats om att det var mojligt att
fa ett individuellt samtal med JO, men att ingen hade anmilt sig. En intagen
efterfrdgade en besoksldgenhet, eftersom det ar lang resvig for anhoriga och en
lagenhet skulle underlétta besoken. Flera intagna efterlyste Xbox-uppkoppling
mellan bostadsrummen for att de skulle kunna spel efter inlasningstiden. BB
upplyste om att anstalten hade stillt en forfrigan om detta till huvudkontoret, men
att den dnnu inte fatt ndgot svar. En intagen var missndjd med att de inte fick spela
kort. En annan intagen efterfragade mdjligheten till rokning bade morgon och
kvill. En intagen ogillade vickningen kl. 7.00. Anledningen var att det drojer
lange tills sysselséttningen bdrjar.

Den 30 november 2011
Rundvandring i hiktet

ChefsJO och hennes medarbetare visades runt i hiktet av kriminalvardsinspekto-
ren CC. Vid rundvandringen informerades bl.a. om f6ljande. Fran centralvakten
sker kameradvervakning utomhus och 1 korridorer. Déaremot forekommer inte
kameradvervakning i bostadsrummen. Frén centralvakten sker kommunikation
med avdelningarna. Under kvillar och nitter sker all bevakning fran central-
vakten. Det tjdnstgor tre personer varje natt. Det dr oftast lugnt pa nétterna. Nagon
intagen kan ma daligt eller behdva medicin. Det finns personalrum for vilande
nattvakter. I anslutning till centralvakten sitter samordnaren, som bl.a. ansvarar
for transporterna. Genom slussen i garaget anlénder intagna, som dérefter skrivs in
av tva personer. Personliga tillhorigheter dokumenteras noggrant och laggs i ett
skdp som den intagne har en egen nyckel till. Pa sa sétt forsvinner inga tillhorig-
heter. De intagna tilléts ha egna kldder med ombyte och det finns tvdttmaskin sa
att de kan tvétta sina kliader. De flesta anvinder dock Kriminalvérdens klader.
Kvillen fore avférd fran héktet ldgger den intagne sina tillhorigheter i Kriminal-
véardens blé transportboxar och forsluter dem tillsammans med personal. Haktet
har tillgang till bollhallen. Det finns tre bostadsrum f6r att mojliggora placering
av intagna i avskildhet. Ett rum kan vid behov anvindas av anstalten.

Varje gemensamhetsavdelning bestar av fem bostadsrum, gemensamhetsutrym-
men och kdk. Varje bostadsrum dr forsett med en toalett. Bostadsrummen och
gemensamhetsutrymmena gas igenom en gang i veckan. Allt eventuellt klotter tas
bort av de intagna. Lunch och middag éts gemensamt i avdelningens allrum eller
kok. Ett aktivitetsrum med bl.a. roddmaskin och bordtennisbord delas av tva av-
delningar och disponeras avdelningsvis. I anslutning till aktivitetsrummet finns en
dusch och bastu. Héktet har ett avtal med det kommunala biblioteket som innebir
att pafyllning av bocker sker varannan vecka. Organisationerna RIA (Rédgivning
I Alkhol- och narkotika fragor) och Réda korset besoker intagna regelbundet.

Restriktionsavdelningen bestér av elva bostadsrum, varav bl.a. ett rum &r avsett
for sekundbevakning. Det finns ett rum som anvinds nagra fa ginger per ar i
situationer ndr den intagne &r farlig for sig sjdlv i avvaktan pd sjukvard.
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Den storsta rastgérden ligger i markplanet och det finns grés i denna. Det finns en
storre och nagra mindre rastgérdar. Fran tornet gar det att se in i alla rastgérdar
och det gar att kommunicera frin varje rastgdrd. Den storsta rastgarden
kameradvervakas frén centralvakten.

Samtal med intagna

ChefsJO och hennes medarbetare samtalade med fem intagna. En intagen
berittade att han inte hade fatt skriftlig information vid inskrivningen. Forst en
manad senare fick han reda pa att han kunde trdna. En annan intagen forklarade att
vid en jaimforelse med andra hékten som han varit intagen i dr personalen i haktet
Lulea den mest ménskliga. En intagen redogjorde for ett brak med en annan
intagen som slutade med att han hamnade p4 isoleringen dagen dérpé och att den
andre fick vara kvar péa avdelningen. Han ifrdgasatte varfor han inte horts om
héndelsen eller fatt del av ndgot beslut fastéin han fragat efter detta dagligen.

Granskning av handlingar

Anna Sollerborn granskade, med hjdlp av samordnaren DD och kansliassistenten
EE, handlingar. Granskningen avsag vad géller anstalten protokoll ver
avskildhetsplaceringar och protokoll i "misskdtsamhetsidrenden" avseende 2011.
Vad giller haktet avsdg granskningen handlingar fran 2011 avseende brev och
telefonsamtal for intagna med restriktioner, eventuella beslut om samsittning och
uppgifter om s.k. verkstillighetsfall i hiktet.

Gemensam avslutande genomgang

Inspektionen avslutades med en genomgang med AA, BB och CC. DD anslot
senare.

Vid genomgéngen framkom bl.a. foljande betridffande respektive verksamhets-
stélle.

Anstalten Luled

ChefsJO anforde bl.a. foljande. Det allmédnna intrycket dr mycket gott. Det &r rent
och snyggt i anstalten och lokalerna dr rymliga och vil utrustade. Sysselsdttningen

for de intagna ar variationsrik och forménssystemet mycket intressant att f4 en
inblick 1.

ChefsJO redogjorde dérefter for vissa av de fragor som hade tagits upp av de
intagna i anstalten. BB uppgav med anledning hérav bl.a. f6ljande. For drygt tva
ar sedan infordes kortspelsforbud. Andledningen var att de intagna tidigare
spelade om pengar. De intagna far nu i stillet ge forslag pa andra spel. Nér det
géller rokning skulle anstalten helst onska att ingen, varken personal eller intagna,
rokte. Det &r inte aktuellt att utdka antalet tillfdllen per dag for rokning.

ChefsJO anforde att det radde en god ordning avseende de granskade handling-
arna. Myndighetens beslut var som regel vélformulerade och védlmotiverade och
handldggningstiderna var rimliga.

Vad giller protokoll i misskdtsamhetsdrendena framgick av ett protokoll att det
hade tagit drygt en ménad fran det att hdndelsen dgt rum till det att forhér genom-
fordes. Av ett annat protokoll framgick att det tog tre veckor fran det att forhor
genomforts till att beslut fattades. Det dr enligt chefsJO for sent 1 bada fallen.
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Vid granskning av protokoll 6ver avskildhetsplaceringar saknades i ndgra fall
uppgifter om nér intagna delgivits besluten. I ett fall delgavs en intagen forst den
24 november 2011 beslut som fattats den 16 och 17 november 2011. Delgiv-
ningen av besluten har skett for sent. Ndgra beslut saknade underskrift av besluts-
fattaren. ChefsJO informerade om vikten av delgivning och datering.

Hdiktet Lulea

ChefsJO anforde bl.a, foljande. Det allménna intrycket &r mycket gott. Det &r rent
och snyggt 1 hiktet och lokalerna ar rymliga, med goda mojligheter for olika
aktiviteter. Bostadsrummen &r snygga och vil utrustade. Det &r en fordel att det
finns toalett 1 bostadsrummen, dven om kontakterna med personalen genom detta
blir farre. Det &r bra att det finns larmanordning i rastgérdarna. Det ar positivt att
det finns gott om bdcker 1 héktet.

ChefsJO redogjorde kortfattat for vissa av de fragor som hade tagits upp av de
intagna 1 hiktet. DD uppgav att den intagne inte hade isolerats utan flyttats till en
annan gemensamhetsavdelning.

ChefsJO anforde att det radde en god ordning avseende de granskade handling-
arna. Myndighetens beslut var som regel vélskrivna och vilmotiverade och hand-
laggningstiderna var rimliga. Vid granskningen av de s.k. verkstillighetsfallen
noterades att handldggningstiderna var mycket korta.

Vad giller granskade handlingar avseende brev for intagna med restriktioner
framgick foljande. Framstillningar om provning av brevforsdndelse skickas i1 tva
exemplar till &klagaren, som atersénder ett av dem med pétecknat beslut. Beslutet
sétts in 1 en parm som ar forsedd med en flik for varje intagen. Denna hantering
tog 1—4 dagar. I pdrmen var ett postgranskningsmedgivande insatt for varje aktuell
klient. I vissa fall fanns uppdaterade medgivanden, vilket &r bra nir en klient sitter
lange. Nagra av medgivandena var dock inte daterade. Nir en intagen avgatt fran
hiktet flyttas hela dokumentationen over till en annan pdrm om postgranskning
for avgingna. Rutinerna for brevhanteringen for hiktade med restriktioner &r
tillfredsstéllande.

Vad giller granskade handlingar av telefontillstdnd for intagna med restriktioner
noterades foljande. Om nagon begir telefontillstdnd tas kontakt med aklagaren,
som har att besluta om telefonkontakt vid ett eller flera tillfallen. Avsikten &r att
den muntliga kontakten med aklagaren ska antecknas 1 Kriminalvardens klient-
administrativa system (KLAS). Det sker dock inte alltid. Det vanligaste tillviga-
gangssittet dr att advokaten kontaktar aklagaren om telefontillstand och att
aklagaren meddelar hiktet sitt beslut. Ett skriftligt beslut om telefontillstdnd
begirs alltid fran aklagaren. Beslutet sitts in 1 sérskild pdrm och en kopia av
beslutet vidarebefordras till avdelningen. Om enstaka samtal beviljats antecknas
det 1 KLAS nir samtalet genomforts. Samtalet genomfors via tjdnstetelefon. Om
ett generellt telefontillstdnd beviljas till ett telefonnummer ldggs det in i systemet
for intagnas telefoni (INTIK) och samtalen bekostas av den intagne sjélv. Vid
inspektionstillféllet fanns det ingen intagen med restriktioner som hade generellt
telefontillstand. Rutinerna for hanteringen av telefontillstand ar tillfredsstéllande.

DD redogjorde for rutinerna for samsittning. Om en intagen ér i behov av
samsittning kan héktet limna in en forfragan till 4klagaren om en hiktad ska
tillatas samsitta med annan frihetsberovad, som ocksa dr underkastad restriktioner,
bilaga 5. Blanketten har funnits sedan forsommaren 2011. Medges samsittning
registreras detta i KLAS och sitts in i en pdrm som forvaras hos kansliassistenten.
Ny forfragan sker vid dndrade férhallanden, t.ex. om den ene avgér eller om
restriktionerna hivs for den ene. Det dr inte ldmpligt med samsittning om en
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intagen inte har restriktioner. Det har dock inte forekommit samsittning for
hiktade med restriktioner under ar 2011. ChefsJO konstaterade att rutinerna for
samsittning verkar bra.

Inspektionen avslutades.

Vid protokollet

Eva Fridén

Justerat den 29 november 2011

Cecilia Nordenfelt



