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Inledning

Den 12-14 februari 2019 genomfdrde chefsjustitiecombudsmannen Elisabeth
Rynning tillsammans med byrachefen Jorgen Buhre samt féredragandena Moa
Skerfving (omradesansvarig), Simon Toérnvall (Opcat-enheten), Carl-Johan
Malmaqvist (protokollférare, narvarande fran ca kl. 12.00 den 12 februari 2019)
och Rickard Tennisberg en foranmald inspektion av Kriminalvarden, anstalten
och haktet Salberga.

Inspektionens genomfdrande

Inspektionen inleddes med att JO:s medarbetare togs emot av kriminalvards-
chefen AA, stf. kriminalvardschefen BB, kriminalvardsinspektorerna CC, DD,
EE, FF och GG, kriminalvardsjuristen HH samt klienthandlaggaren JJ. ChefsJO
redogjorde kortfattat for JO:s verksamhet, Opcat-verksamheten och syftet med
inspektionen. AA och hennes medarbetare gav en presentation av anstalten och
héktet. | samband med detta forevisades en organisationsbeskrivning, handling
5. Samtal fordes darefter med ett vakthavande befal, fem kriminalvardare, en
sjukskoterska samt tre personalféretradare for de fackliga organisationerna.
Parallellt med samtalen granskades ett urval av de handlingar som bestéllts
fram. Granskningen omfattade beslut om avskildhetsplacering och drenden om
misstankt misskotsamhet fran aren 2017 och 2018 samt beslut enligt 2 kap. 5 §
hakteslagen (2010:611) fattade under aren 2018 och 2019, inklusive beslut om
obligatorisk omprévning fran och med den 1 januari 2019.

En rundvandring gjordes i delar av anstaltens och haktets lokaler, bl.a. besoktes
sjukvardsavdelningen, inskrivningen, besoksavdelningen, avskildhetsavdel-
ningen och vissa promenadgardar. Under inspektionen genomfordes aven
samtal med ca 100 intagna som hade anmalt intresse for det.

Inspektionen avslutades med en genomgang dar chefsJO och hennes med-
arbetare redogjorde for sina iakttagelser. Vid redogoérelsen deltog, férutom de
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som narvarade vid genomgangen den 12 februari 2019, med undantag for HH,
aven kriminalvardsinspektorerna KK och LL.

Protokollet innehaller avslutningsvis chefsJO:s uttalanden med anledning av
inspektionen.

De som narvarade vid genomgangarna anges i bilaga 1.

lakttagelser under inspektionen
Organisation m.m.

Anstalten Salberga ar en anstalt i sdkerhetsklass 1 med totalt 252 platser
fordelade i fem hus. Utdver de 252 platserna har anstalten en avskildhets-
avdelning med 20 platser. Anstalten har en ungdomsavdelning med sex platser.
I anslutning till denna avdelning finns det s.k. beredskapsplatser med méjlighet
till dubbelbel&ggning. For nérvarande sker dock ingen dubbelbel&dggning dér.
Anstalten har en omvardnadsavdelning med 15 platser. Vid denna avdelning
arbetar kriminalvardare som har omvardnadsbakgrund, sasom underskéterske-
utbildning. Utdver normalavdelningar finns det dven avdelningar for intagna
som har domts for sexualbrott.

Héktet Salberga har totalt 57 platser placerade i ett hus. Haktet ar ett s.k.
gemensamhetshakte, det finns alltsa inte nagon restriktionsavdelning dar.
Haktets upptagningsomrade utgors framst av Region Mitt, men i praktiken
omfattas hela riket. For narvarande vistas 59 intagna i héktet, vilket innebar att
tva bostadsrum ar dubbelbelagda. Det finns sammanlagt sex bostadsrum dar
dubbelbeldaggning ar mojlig. Eftersom héktet endast har platser avsedda for
gemensamhet vistas inte nagra kvinnliga intagna dar. Haktet kan vid behov
nyttja tva platser pa avskildhetsavdelningen som ar sérskilt avsedda for haktets
verksamhet.

Nér det galler organisation hanvisas i 6vrigt till anstalts- och haktesbeskrivning,
handling 5.

Bemotande och bemanning

Anstalten har ungefar 280 anstallda. Enligt uppgift fran ledningen var personal-
omsattningen fram till &r 2015 hog och anstalten forlorade mycket personal till
bl.a. andra myndigheter. Med anledning av detta uppmarksammas personal- och
utbildningsfragor sérskilt av ledningen.

Vid samtal med personalforetradare framkom bl.a. f6ljande:

Den tidigare hoga personalomsattningen medfdrde en anstrangd situation for
den kvarvarande personalstyrkan. Det finns dock ett stort antal medarbetare
med lang erfarenhet av arbete inom Kriminalvarden. En stor utmaning &r att
overfora kunskap fran erfaren personal till de som &r nya. De flesta i personalen
&r fast anstallda, men det finns ett mindre antal timvikarier som kan nyttjas vid
sjukdomsfall eller liknande behov. Verksamheten ar kanslig pa sa satt att ett
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sjukdomsfall i personalstyrkan kan medféra hog arbetsbelastning for tjanst-
godrande personal. En av personalforetrddarna uppgav att hon ofta ser personal
som ser mycket trott ut och som hellre valjer att sova i stéllet for att dta lunch.
Ledningen &r lyhord gentemot personalen och det fors en bra dialog kring
personalens situation. Enligt personalforetradarna upplever personalen dven att
ledningen utgor ett stod i verksamheten.

Med hansyn till anstaltens hdga beldaggning och konstellationen av intagna stélls
stora krav pa personalen och det kravs lyhordhet och kéansla i arbetet med de
intagna. Den hoga beldggningen inom Kriminalvarden har daven medfort att
intagna som egentligen skulle vistas pa en SRI-avdelning (SRI star for sarskilt
resurskravande intagna) blir placerade pa anstaltens normalavdelningar.
Kriminalvardens elektroniska journalsystem upplevs inte som anvéandarvanligt
och systemet innehaller registreringsfunktioner som medfor dubbelarbete for
personalen, exempelvis vid misskétsamhets- och incidentrapportering. Enligt
personalforetradarna upplever personalen att de i 6vrigt har tillrackliga verktyg
for att kunna skota sitt arbete.

| samtal med de intagna framfdrdes nagra positiva synpunkter pa personalen
som ansags gora ett bra arbete. Flera intagna uppgav dock att personalen upp-
levdes som osjélvstandig och osaker och att det var svart att fa klara besked. Det
framfordes dven synpunkter pa att de intagna inte fick nagon forklaring till
varfor saker och ting gors pa ett visst sétt och att de kan fa olika besked
beroende pa vem i personalen som tillfragas. Flera intagna tyckte att det var
svart att fa kontakt med anstaltens tjansteman, sarskilt kriminalvards-
inspektorerna, och upplevde att dessa gor sig oantréffbara for de intagna.

Ett par intagna klagade pa att personal ar ovarsam med de intagnas personliga
agodelar. Vissa intagna uppgav att personal ar hogljudd om natterna bl.a.
genom att smélla i dérrarna och att detta stor nattron.

En intagen berattade att han hade fatt tillatelse att ta med sig vissa bocker fran
Larcentrum till sitt bostadsrum. En kriminalvardare hade skickat tillbaka
bockerna och sagt att detta skett pa Larcentrums begéran. Den intagne hade
senare fatt hora att kriminalvardaren inte hade kontaktat Larcentrum over huvud
taget. Nar han konfronterade kriminalvardaren blev denne upprord och bérjade
skrika. Vid ett annat tillfalle hade den intagne begért att fa kriminalvardarens
efternamn for att kunna gora en anmalan, varpa kriminalvardaren tackte for sin
namnbricka och sade att ”han fick ta reda pa det sjalv”.

En intagen hade bett personal om hjélp att fa en blankett for JO-anmélan
utskriven men fick till svar att det inte fanns nagon sadan tillganglig pa JO:s
hemsida.

Inskrivningsprocessen

Inskrivningen sker i en sérskild lokal. | korridoren utanfér inskrivningslokalen
finns sex visitationsrum. | inskrivningen hanteras alla intagna som ankommer
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till anstalten eller héktet, dven efter permission eller annan utevistelse. Den
intagne far lamna ifran sig sina tillhorigheter och passera en metalldetektor.
Darefter far den intagne ga in i ett visitationsrum och byta om till nya klader.
Visitation sker &ven av eventuella transportboxar som har medforts. Den
intagnes vardesaker lases in i en vardebox och den intagne signerar en lista 6ver
tillhrigheter som denne lamnar fran sig. Den intagne mits, véags och foto-
graferas. | samband med inskrivningen lamnas ett urinprov. Det gors aven en
bedémning av den intagnes status och en suicidscreening. Den intagne far dven
lamna uppgift om sina ndrmast anhdriga och om det foreligger nagot behov av
specialkost. N&r intagna ankommer med transport till anstalten formedlar
transportpersonalen relevant information till inskrivningspersonalen, t.ex. om
nagot sarskilt har intraffat under transporten. Vid behov kan en sjukskdaterska
eller landstingets MOFFA-team (mobil familjeldkare for akuta hembesok)
kallas till inskrivningen. | akuta situationer tillkallas dock ambulans. Vid
enklare sjukvardsinsatser kan dven personal fran anstaltens omsorgsavdelning
vara behjélplig.

Inskrivningsprocessen brukar ga snabbt, ca 10-15 minuter, och det brukar inte
uppsta langa vantetider. Den intagne ges viss information vid inskrivningen,
framst avseende sina personliga tillhdrigheter och sekretess. Den intagne far
ytterligare information och mdjlighet att ringa ett s.k. ankomstsamtal till en
anhdorig efter att ha ankommit till sin avdelning.

Ett par intagna uppgav att de dnnu inte hade fatt ringa ankomstsamtal, trots att
de hade vistats i anstalten i dver en manads tid. Nagra intagna klagade Gver att
de inte hade fatt information om anstaltens lokala rutiner.

Bostadsrum och gemensamma utrymmen m.m.

Lokalerna &r i huvudsak ljusa och frascha. Pa vissa avdelningar finns det tva
typer av bostadsrum, varav det ena ar storre och rymmer egen dusch. | anslut-
ning till avdelningarna finns s.k. rokbalkonger som &r utformade som mindre
rastgardar. Pa marken nedanfor en sadan balkong var det mycket skrapigt. Det
Iag bl.a. mjolkkartonger, fimpar, klader och medicinfoérpackningar utmed hus-
fasaden.

Sysselsattning

| anstalten finns bl.a. en produktionslokal, ett tvétteri och L&rcentrum. De
intagna utfor i huvudsak enklare monterings- och férpackningsarbeten.

| samtal med de intagna framfcrdes Gnskemal om storre kursutbud, utdver den
programverksamhet som tillhandahalls. Vissa intagna efterfragade mojlighet att
fa ga yrkesutbildningar inom VVS, plattsattning och svetsning for att forbattra
mojligheterna till arbete efter frigivning. Ett par intagna uppgav att det ar alltfor
lang vantetid till att bli antagen till vuxenutbildningen, ibland Gver ett ars tid.
Ett par intagna framférde att undervisningen framst bedrivs i form av sjalv-
studier och efterfragade mer lararledda lektioner. En intagen hade stadtjanst och
uppgav att han trots 6nskemal inte hade fatt gummihandskar att anvanda vid
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toalettrengdring. Han hade dven begart att fa anvanda en dammsugare men hade
fatt ett nekande svar. Nagra intagna i ungdomsavdelningen klagade 6ver att
lunchpausen mellan sysselsattningstiden ar for kort eftersom maten oftast inte ar
fardig i tid.

Fritidsaktiviteter

Intagna har i varierande utstrackning tillgang till gym, sporthall, bibliotek, NAV
(namnd for andlig vard), promenadgard och kiosk. Vid rundvandringen konsta-
terades att det vid hus 5 fanns en promenadgard med bl.a. basketkorg, volley-
bollplan och sittplatser under tak. Sndskottning av promenadslingan hade endast
utforts i viss omfattning. 1 anslutning till promenadgardens entré tillnandaholls
vinterjackor och vinterskor. De intagna far réka en cigarett varje morgon och
kvall pa rokbalkongerna samt tre cigaretter i samband med promenad.

| samtal med de intagna framfordes flera klagomal Gver brist pa fritidssyssel-
sattning. Nagra intagna uppgav att gymmet i hus 5 hade varit avstangt under
flera manader endast pa grund av ett trasigt traningsredskap. Gymmet hade
Oppnats igen strax fore JO:s inspektion. Nagra intagna framforde att ventila-
tionen och akustiken ar dalig i gymmet i hus 8. De intagna klagade vidare 6ver
att gymmet dr trangt och att det latt uppstar koer till olika traningsredskap,
vilket leder till att den effektiva traningstiden forkortas. Flera intagna klagade
over trasiga maskiner i anstaltens gym. En intagen uppgav att han inte vagar
vistas i gymmet pa grund av den brottslighet som han domts for och da han
anser att personalens tillsyn 6ver de intagna i gymmet ar bristfallig. Nagra
intagna tyckte att anstaltens utbud av spel ar daligt. Det framfordes aven klago-
mal 6ver att biblioteket far besokas alltfor sallan, endast en gang var tredje
manad. En intagen var dock mycket néjd med bibliotekets bestéllningssystem.
Ett par intagna uppgav att bastun har varit avstangd under flera ars tid. Nagra
intagna var missndjda med utbudet i kiosken. En intagen uppgav att utslappen
till promenaden standigt sker for sent vilket medfor att promenadtiden férkortas.
Nagra intagna klagade pa bristféllig snéskottning av promenadgardarna vilket
begransar mojligheterna till promenad. Nagra intagna beréattade att de ville be
tillsammans men att personalen av olika skél hade nekat dem detta. De fick inte
heller traffa en imam i grupp.

Handlaggningen av hemstallningar fran intagna m.m.

Vid det inledande motet med anstaltsledningen uppgav foretradare for led-
ningen att anstalten arbetar kontinuerligt med fragor som ror hanteringen av
hemstéllningar fran intagna. Det inkommer ett stort antal hemstallningar, varav
en stor del ror saker som egentligen inte behdver hanteras skriftligt. Vidare
framfordes att detta kan bero pa att personal hellre dokumenterar saker i onédan
an riskerar att gora fel. Vad som ar avgorande i detta avseende &r kriminal-
vardarnas erfarenhet och kunskaper pa omradet.

Genom samtalen med de intagna fick chefsJO och hennes medarbetare ett
allmént intryck av att hanteringen av hemstallningar medfoér en trég och
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tungrodd situation i anstalten. Ett flertal intagna uppgav att anstaltspersonalen
kraver hemstéllningar i allt for stor omfattning, dven nar det géller enklare saker
som att fa svar pa en fraga. Nagra intagna berattade att hemstallningarna i
manga fall inte besvaras och att handlaggningen &ar langsam. Ett par intagna
uppgav att anstalten har tagit betalt for kopior av hemstallningar. En intagen
beréttade att anstalten krévde betalt for utskrifter av exempelvis schackregler
och recept. Anstaltspersonal hade i samband med detta uppgett att avgiften var
50 kr for de tio forsta kopiorna och darefter tva kr for varje kopia. | nagot fall
hade personal végrat att ta emot en hemstallan. Flera intagna klagade 6ver att
det tar orimligt Iang tid att fa tillgang till de tillhorigheter som forvaras i
anstaltens forrad.

Gemensamhet och avskildhet
Avskildhet

| anstalten finns en avskildhetsavdelning med 20 platser. Tva av dessa platser ar
sérskilt avsedda for intagna i haktet. Avdelningen bestar av en “mjukare” del
med nio rum och en “hardare” del med tio rum. Harutover finns dven ett rum
utrustat med s.k. béltesséng. Enligt personal anvands baltesrummet sallan,
endast vid tva tillfallen under 2018 och vid ett tillfalle 2019. Vid det sistnamnda
tillfallet ska balteslaggningen ha varat under en natt. Det finns dven rum med
mojlighet till sekundbevakning. Vid rundvandring noterades att vissa "hard-
celler” var utrustade med fonsterpersienner, men att de intagna inte kunde
reglera persiennerna sjalva utan maste kontakta personalen for att fa hjalp med
detta. Pa avskildhetsavdelningens kortsida finns promenadgardar som storleks-
massigt motsvarar anstaltens s.k. rokbalkonger. Utrymmet har dock delats upp i
tva lika stora promenadgardar. Promenadgardarna har utsikt 6ver anstalts-
omradet.

Enligt personal tillbringar intagna vanligtvis korta perioder pa avskildhets-
avdelningen. En del intagna placeras dock pa avdelningen i vantan pa om-
placering till annan anstalt. Vid ett tillfalle fick en intagen vanta 18 manader pa
omplacering. Intagna pa avdelningen har bl.a. tillgang till gym, en flyttbar
motionscykel, programverksamhet, studier, NAV-verksamhet och syssel-
séttning i form av enklare monteringsarbeten. Personalen dokumenterar vissa
atgarder avseende de intagna i en liggare pa avdelningen. Anteckningarna ror
bl.a. vilka atgarder och aktiviteter som en intagen erbjuds och vad denne tackar
nej till, s& som dusch, promenad och rokning. Anteckningarna sparas inte utan
anvands som ett stod for personalen vid skiftbyten. Dokumentation fors i Gvrigt
i Kriminalvardens elektroniska journalsystem, framst genom daganteckningar i
KVR (kriminalvardsregistret) samt anteckningar i VSP (verkstallighetsplanen).
Séadana anteckningar kan avse den intagnes maende, hur bostadsrummet ar
utrustat och anledningen till att en intagen blivit placerad i ett rum med
begransad utrustning.
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Placering och sammanséttning pa avdelningarna

Bade intagna och personal framforde att det ar bekymmersamt att intagna
domda for sexualbrott placeras tillsammans med andra intagna.

Kontakt med omvérlden
Besok

| anstalten finns en besdksavdelning som kan nyttjas av de intagna. Avdel-
ningen rymmer, forutom besoksrum, bl.a. tva besokslagenheter med tillhérande
rastgardar. Lagenheterna anvands under dagtid och évernattningar forekommer
inte. En av besoksldgenheterna dr anpassad for barn. Aven besoksrummen kan
anpassas for barn, exempelvis genom att en barnsang stélls in. Personalen
tillhandahaller leksaker, bocker och blgjor vid behov.

Personalen pa besoksavdelningen uppgav att det tidvis ar ett hogt tryck pa
avdelningen med manga inbokade besok och att anstalten prioriterar besok av
barn. P4 avdelningen finns ett sarskilt rum som anvands vid visitationer av
besokare, som dven kan fa genomga ytlig kroppsbesiktning. Enligt personalen
genomfors sadan kroppsbesiktning endast efter anvisning av vakthavande befal
eller en kriminalvardsinspektor. Besokare informeras om forfarandet vid
kroppsbesiktning samt att de kan vélja att inte genomga en sadan och i stéllet
avbryta besoket. Det forekommer att spadbarn far byta bl6ja infor besok.
Blojbytet utfors i sa fall av en foralder till barnet. Det forekommer aven att
narkotikahund anvands vid visitation. Infor ett besok far de intagna ta av sig alla
sina klader och byta om till besokskl&der.

Flera intagna framforde i samtal klagomal Gver att det ar svart att fa tillstand att
ta emot besok.

Telefoni

Ett stort antal intagna var missndjda med anstaltens handlaggning av telefoni-
tillstand, bl.a. 6ver att det gors for snava tolkningar av vem som &r narstaende.
En intagen, som ar adopterad, uppgav att han hade forsokt att fa tillstand att
ringa till sin sjuka pappa men att en tjansteman vid anstalten inte ansag att det
var behovligt eftersom det inte rorde den intagnes “riktiga” pappa. Flera intagna
framforde klagomal mot systemet for natdetektering i telefonisystemet INTIK
och uppgav att registreringar avseende vidarekoppling av samtal sker trots att
anhdriga har spérrat sadana funktioner pa sina telefoner hos telefonoperatoren.
Manga intagna ansag att telefonisystemet & omodernt och att telefonitillstand
omojliggors eftersom det numera ar ovanligt att nagon har en fast telefon. Nagra
intagna uppgav att det i princip ar omdjligt att fa telefonitillstand till anhoriga
utomlands eftersom anstalten inte godtar de utldndska intyg och registerutdrag
som laggs fram. Flera intagna klagade aven pa att anstaltspersonalen inte ar
behjalpliga med att lata de intagna ringa till advokater och myndigheter. En
intagen berattade att han inte hade fatt ringa till polisen for att polisanmala en
viss héndelse. En annan intagen uppgav att personal hade avlyssnat ett samtal
mellan honom och hans advokat. En intagen berattade att personal hade
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forklarat att de hade forsokt att kontakta den intagnes advokat vid upprepade
tillfallen, men utan resultat. Advokaten hade dock senare uppgett att denne inte
hade fatt ndgra missade samtal fran anstalten.

Forsandelser

Nagra intagna klagade éver att befordran av post tar for 1ang tid, vilket ibland
har medfort att de inte har kunnat besvara myndighetsbrev i ratt tid. Ett par
intagna uppgav att paket som har skickats till dem har férsvunnit och att upp-
rattade anmaélningar till JO inte har kommit fram. Flera intagna klagade Over att
anstalten 6ppnar och granskar myndighetspost och brev fran advokater innan
befordran. Nagra intagna beréattade att de ar tvungna att 6ppna myndighetspost
infor personal. Ett par intagna uppgav att post hade ldamnats till fel intagen.

Halso- och sjukvard

Anstaltens sjukvardsavdelning ar belagen i ljusa och frascha lokaler och ar
bemannad under kontorstid p& vardagar. Ovrig tid kan anstaltspersonalen vanda
sig till 1177 Vardguiden. Avdelningen rymmer bl.a. tva behandlingsrum samt
rum for besok hos lakare, psykiatriker och psykolog. Sjukvardsavdelningen har
fem heltidsanstéllda sjukskdterskor men for nérvarande &r en tjanst vakant. En
psykiatriker, en psykolog och en tandlékare finns pa plats varsin dag i veckan.
En somatisk l&kare finns tillgdnglig under tolv timmar varje vecka. De intagna
erbjuds harutdver resurs i form av en sjukgymnast. Anstalten har ett sam-
verkansavtal med en psykiatrisk klinik i Sala. Anstalten tillampar i huvudsak
egenvard for de intagnas lakemedelshantering. Kriminalvardare kvitterar ut de
intagnas lakemedel som hamtas fran sjukvardsavdelningen.

Nagra intagna uttryckte i samtal missnoje med sjukvarden, framst avseende lang
vantetid for att fa traffa lakare, psykolog och tandlékare. Nagra intagna klagade
Over att de inte fick hjalp med akuta tandbesvar i tid. En intagen framférde att
kriminalvardarna slarvade med att lasa medicinskapen i bostadsrummen efter
visitation. En intagen beréttade att han hade blivit uppmanad av kriminalvardare
att 6ppna sin mun efter att ha intagit sin ADHD-medicin, for att denne skulle
kunna kontrollera att medicinen hade svalts. Den intagne valde darfér numera
att avsta fran sin medicinering.

Samtal med en sjukskoterska

Vid samtal med en sjukskéterska framkom bl.a. féljande:

Eftersom en sjukskotersketjanst dr vakant och det for tillfallet endast finns fyra
sjukskoterskor i anstalten ar arbetsbelastningen nagot hdgre &n normalt.
Situationen ar dock hanterbar. Samarbetet med anstaltspersonalen fungerar bra
och sjukskoterskorna upplever att anstaltspersonalen tar tillvara pa deras
kompetens. Sjukvardspersonalen skickar mycket remisser till externa
sjukvardsaktorer och samarbetet med dessa upplevs som bra. Vantetiden &r
dock lang, vilket &r ett generellt problem inom sjukvarden i allménhet.
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Nér en nyintagen kommer till anstalten sker ankomstsamtal med en sjuk-
skoterska inom ett dygn eller ndstkommande vardag. Vid detta samtal
informeras den intagne om rutinerna for sjukvardsbesok. Nar en intagen vill
besoka sjukvarden lamnar denne en tidsbestallningslapp till personal pa
avdelningen. Den intagne ska da fa mojlighet att lagga lappen i ett slutet kuvert.
Det kan droja upp till en vecka innan den intagne far svar av sjukvarden, men
oftast sker aterkoppling inom ett par dagar. Nar en intagen besoker sjukvards-
avdelningen &r en kriminalvardare narvarande i korridoren utanfor undersok-
ningsrummet.

Det foreligger ett stort behov for manga intagna av att fa genomga en ADHD-
utredning. Det finns dock for narvarande inte mojlighet att utfora sadana i
anstalten, vilket till stor del beror pa den begréansade tillgangen till psykolog.
For narvarande ar vantetiden for att fa traffa anstaltens psykolog ca tre manader.
Denna fraga borde dock prioriteras av Kriminalvarden.

Kost

Anstalten tillampar i huvudsak sjalvférvaltning, vilket innebdr att vissa utsedda
intagna bestéller ravaror och lagar mat at medintagna. Mat till intagna i haktet,
avskildhetsavdelningen och omvardnadsavdelningen levereras i regel fran
anstaltens kok.

Nagra intagna uppgav att vissa av de intagna som ansvarar for matlagningen
inte &r lampade for detta, bl.a. genom att de férdelar maten pa ett orattvist satt
eller inte uppratthaller god hygien vid matlagningen. Ett par intagna berattade
att de hade fatt ravaror levererade till sig vars bast fore datum hade passerats
med flera manader.

Kontroll- och tvangsatgarder

Anstalten tillampar allmén inpasseringskontroll (jfr 8 kap. 11 § fangelselagen
[2010:610]). Aven chefsJO och hennes medarbetare genomgick denna kontroll
vid ankomsten till anstalten alla tre inspektionsdagarna. Vid den inledande
passagen av en metalldetektorbage gav bagen samtliga dagar utslag for chefsJO
och den andra kvinnliga deltagaren i inspektionsteamet. De tva forsta dagarna
fick de da underkasta sig en grundlig ytlig kroppsvisitation, innebarande att en
kvinnlig kriminalvardare kande igenom kladseln pa hela kroppen. Den tredje
dagen anvande kriminalvardaren en handburen metalldetektor, en s.k. spade, for
att lokalisera de metallféremal som gett utslag vid passage av bagen. Darefter
genomfordes ocksa denna gang en ytlig kroppsvisitation, som omfattade dven
de delar av kroppen dar handmetalldetektorn inte hade gett nagot utslag. De
medarbetare som passerat metalldetektorbagen utan att den gett utslag blev inte
foremal for nagon kompletterande manuell kroppsvisitation. Anstaltspersonal
uppgav i samband med inpasseringskontrollen att anstalten inte har nagra egna
rutiner avseende visitationer utan tillampar Kriminalvardens sékerhetshandbok.

Flera intagna framforde i samtal att visitationer sker alltfor ofta och pa ett nar-
ganget sétt. Ett par intagna uppgav att de i samband med visitationer hade blivit
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berdrda pa konsorganen. Nagra intagna berattade att kriminalvardare kanner
med fingrarna i halskragar, under fotsulor och i kalsonglinning och darefter
upprepar forfarandet med andra intagna utan att byta handskar. Flera intagna
uppgav att de i samband med skyddsvisitationer hade blivit visiterade av
kvinnlig personal, trots att det fanns manlig personal ndrvarande.

En intagen uppgav att han hade genomgatt en njurstensoperation och darfor inte
kunde lamna urinprov staendes. Han hade da blivit uppmanad av personal att
lamna urinprovet sittandes pa kna. En annan intagen uppgav att han av medicin-
ska skl hade stora svarigheter att lamna urinprov men anda tvingades gora
detta under forodmjukande former. Sistnamnda klagomal handlaggs inom
ramen for ett sarskilt &rende hos JO (dnr 1000-2019).

Ovrigt

| samtal med intagna framfordes flera klagomal Gver att intagna som inte deltar
i undervisning inte har tillgang till datorer. De intagna ansag att detta forsvarar
for dem att skriva inlagor och anmélningar. En intagen uppgav att fangelselagen
inte tillhandaholls i komplett skick pa hans avdelning. En annan intagen hade
bett om att fa tillgang till en lagbok och hade da blivit tillhandahallen 2007 ars

upplaga.

En intagen beréttade att det fanns felaktig information uppsatt pa en anslags-
tavla i anslutning till en sysselséttningslokal i hus 5, som bl.a. rorde sysselsatt-
ningsplikt och sjukskrivning. Vid rundvandring i lokalerna granskades detta
anslag av JO:s medarbetare. Det kunde harvid konstateras att informationen
bestod av en sammanfattning av utdrag ur fangelselagen, Kriminalvardens
foreskrifter och allmanna rad om fangelse (KVFS 2011:1, FARK Fangelse) och
en av Kriminalvardens handbdcker. Genom informationsskriftens utformning
framstod det dock som att den endast atergav regleringen i 3 kap. 2 § fangelse-
lagen.

En intagen uppgav att han hade adragit sig en fysisk skada i anstalten. Han hade
darefter fragat anstaltspersonal hur han skulle hantera detta varpa personalen
felaktigt hade hanvisat honom till hans forsékringsbolag.

Haktet

| haktet arbetar ca 24 kriminalvardare, en klienthandlaggare, en sakerhetshand-
laggare och en kriminalvardsinspektor. Vissa kriminalvardare ar utbildade
avseende ett sérskilt samtalsprogram, Goda positiva sammanhang (GPS), som
framforallt unga intagna erbjuds att delta i. GPS bestar av strukturerade samtal
kring &mnen som &r bra for de intagna att ha kdannedom om i samhaéllet, sasom
vardagsekonomi. De intagna erbjuds &ven andra program och aktiviteter som
foraldrakurser, NAV-verksamhet och pyssel av olika slag. Betraffande syssel-
sattning rymmer haktet en produktionslokal, men det har inte bedrivits nagon
produktion dar sedan flera ar.
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For narvarande sker viss dubbelbelaggning i haktet. De intagna tillfragas harvid
om de kan ténka sig att dela rum med en annan intagen. Personalen gor dérefter
en lamplighetsbedémning. Det finns inga skriftliga rutiner avseende hur dubbel-
beldggning ska ske, men det gors alltid en risk- och konsekvensanalys.

I samtal med de intagna framgick bl.a. féljande:

Flera intagna framfdrde positiva synpunkter om haktet och sérskilt betraffande
lokalerna och mojligheterna for de intagna att fa vistas i gemensamhet. Nagra
intagna klagade Gver bristen pa sysselsattning. Ett par intagna efterfragade att fa
anvanda gymmet i storre utstrackning eftersom detta star oanvant under langre
perioder. Vissa intagna klagade over att de inte far tillrackligt med mat och att
kvaliteten pa maten &r dalig. Nagra intagna berattade att personalen upplevs
som osékra och inte kan ge svar pa de intagnas fragor. Personalen hanvisar de
intagna till att skriva hemstallningar i for stor omfattning. En intagen framférde
att han behovde ringa sin bank for att utrétta ett viktigt arende. Det dr6jde upp
till tva manader for honom att fa tillstand att ringa banken. Nagra intagna
uppgav att de inte gavs tillstand att ringa till banken for att utratta arenden. En
annan intagen berattade att han hade véntat fem manader for att fa ringa till ett
mobiltelefoniftretag for att avsluta sitt telefonabonnemang. Han hade annu inte
fatt nagot svar pa sin hemstallan. Flera intagna beréattade att det tar lang tid for
intagna att fa sin post. | nagot fall hade post befordrats till en intagen en vecka
efter att den ankommit till haktet. En intagen uppgav att han pa grund av tand-
vark och inflammation i munnen hade begért att fa besoka tandlakaren. Han
hade vantat i tva manader men &nnu inte fatt nagot svar pa sin begaran.

Granskning av handlingar
Beslut om avskildhetsplacering

Moa Skerfving granskade drenden om placering i avskildhet. Granskningen
omfattade ett stickprov av ca 40 drenden fran aren 2017 och 2018. Besluten var
i huvudsak val motiverade och innehéll korrekta lagrumshénvisningar. | ett par
fall hanvisades bara till ”F4L”, dvs. lagens fullstdndiga beteckning hade inte
skrivits ut i beslutet. Kontinuerliga omprévningar hade skett i foreskriven tid i
alla granskade arenden utom ett, dar omprévningen hade skett en dag for sent. |
samtliga granskade drenden hade de intagna undersokts av l&kare i enlighet med
bestdmmelsen i 6 kap. 10 8§ fangelselagen. | de flesta fall hade den intagne
underrattats om beslutet i rimlig tid. | tva arenden saknades uppgift om att den
intagne hade underréttats om beslutet. En positiv iakttagelse i besluten om
kontinuerlig omprévning var att det atergavs vad som hant sedan det forra
beslutet, t.ex. i processen med att hitta en ny placering for den intagne eller att
lakarundersokning skett. Det noterades att anstalten vid ett tillfalle i maj 2017
hade placerat ett flertal intagna i avskildhet i drygt tre dygn med stdd av 6 kap.
5 § fangelselagen. | ett annat fall hade en intagen placerats i avskildhet med stod
av 6 kap. 8 § fangelselagen trots att det av beslutet inte framgick annat &n att det
var han som hade utsatts for vald och hot och att det var han som kénde sig

otrygg.
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Misskotsamhetsdrenden

Rickard Tennisherg granskade 70 stickprovsvis utvalda arenden fran ar 2018
om misstankt misskdtsamhet. Besluten var generellt sett bra uppstéllda och
innehdll redogorelse for handelseforloppet, tillampliga bestdimmelser och
anstaltens bedémning. Handlaggningstiden fran den misstankta misskaétsam-
heten till dess att beslut fattades var vanligtvis mellan en och tva veckor.

| ett par fall drojde det dock tvd manader innan beslut fattades. Nagon anledning
till fordréjningen framgick inte av handlingarna och gick inte heller att utlésa av
besluten.

Ett av besluten handlade om kvarhallande av en férsandelse. | beslutet saknades
anteckning om nar den berdrda férsandelsen kom in till anstalten.

Beslut enligt 2 kap. 5 § hakteslagen

Rickard Tennisberg granskade 64 beslut om placering av intagna i avskildhet i
hakte. Granskningen omfattade samtliga arenden fran ar 2018 och hittills under
ar 2019. Det 6vergripande intrycket var att besluten var val motiverade och
innehdll korrekta lagrumshénvisningar. | ett av de granskade besluten stod det
ett annat namn under skalen for beslutet &n den som beslutet omfattade. | tva av
besluten saknades uppgift om att den intagne hade underrattats om beslutet. Den
1 januari 2019 tradde vissa forandringar i kraft i Kriminalvardens foreskrifter
och allménna rad (KVFS 2011:2) om hékte. Bland annat ska, enligt 2 kap. 3 a §,
ett beslut om avskildhet enligt 2 kap. 5 § hakteslagen omprovas sa ofta det finns
anledning till det, dock minst var tionde dag. Av de granskade besluten fran
2019 var det endast ett beslut som hade foljts av ett omprévningsbeslut. Efter
kontroll i Kriminalvardens elektroniska journalsystem kunde dock konstateras
att den intagne i de andra drendena antingen hade forflyttats eller att 6vervak-
ningsnamnden hade havt beslutet om omhandertagande.

Avslutande genomgang

ChefsJO redovisade vissa iakttagelser som hon och hennes medarbetare gjort
under inspektionen.

Anstalten

Anstaltens lokaler ar 6verlag ljusa och frascha. Bade ledningen och personalen
har gett utryck for att bemanningen i verksamheten &r tillracklig. Personalen har
dock efterfragat ett mer anvandarvanligt elektroniskt journalsystem. Det
nuvarande systemet kraver att visst dubbelarbete utfors av personalen.

ChefsJO noterade att en promenadgard inte var tillrackligt skottad, vilket ar en
forutsattning for att intagna ska kunna tillgodogéra sig sin dagliga promenad
under vintertid.

Angaende visitationsforfarandet vid inpasseringskontrollen till anstalten pa-
talade chefsJO att detta inte ar dverensstdmmande med vad som foreskrivs i
Kriminalvardens sakerhetshandbok pa omradet.
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ChefsJO noterade att anstalten tycks sakna skriftlig information om anstaltens
lokala regler och rutiner, vilket aven har efterfragats av flera intagna.

Betraffande avskildhetsavdelningen uppgav chefsJO att det allmé&nna intrycket
av verksamheten dar var positivt. Lokalerna var frascha och gav ett gott intryck.
Betraffande den fysiska miljon pekade chefsJO pa att det saknas mojlighet for
intagna som é&r placerade i avskildhetsavdelningens “harda” sida att sjdlva
reglera fonsterpersiennerna och ljusinslapp. Det fors inte heller nagon bestaende
dokumentation avseende vilka isoleringsbrytande atgarder som vidtas. ChefsJO
noterade hérvid att situationen &r liknande i andra anstalter och att det inte
verkar finnas nagon andamalsenlig funktion for detta i Kriminalvardens
elektroniska journalsystem.

ChefsJO uppgav att intrycket av besdksavdelningens lokaler var positivt. Hon
framhall dock att flera intagna hade uppgett att de avstod fran besok med
hénsyn till att deras anhoriga kunde bli underkastade mycket ingripande
visitationer.

ChefsJO noterade att det, liksom i en del andra anstalter, inte utfors nagra
neuropsykiatriska utredningar, trots att anstaltsvistelsen borde vara ett lampligt
tillfalle for detta.

Héaktet

Intrycket av héktet var positivt, saval avseende lokalerna som verksamheten.
Aven ett flertal av de intagna hade ldmnat positiva synpunkter om héktet. Flera
intagna hade dock lamnat 6nskemal om att fa utfora sysselséttning.

Samtal med intagna

ChefsJO redogjorde aven for en del av de synpunkter som kommit fram i
samtalen med de intagna och ledningen bemdtte synpunkterna enligt foljande:

Sysselsattning och fritidsaktiviteter

Ledningen uppgav att intagna har tillgang till en val utbyggd NAV-verksamhet
och de intagna far traffa exempelvis en imam i grupp om sa onskas. Det fors en
I6pande dialog med de intagna om detta. Om intagna samlas i grupp i exempel-
vis ett bostadsrum kan det dock uppkomma situationer som anstalten ur ett
sakerhetsperspektiv maste kontrollera. Vad betraffar 6kad tillgang till gym for
intagna i haktet ar det en fraga om personalresurser. Anstalten har dock pabérjat
ett arbete med att inrdtta gym i husens vaningsplan. Detta kommer att ge
personalen battre forutsattningar for 6vervakning av gymmen. Anstaltens bastu
ar avstangd av sakerhetsskal, vilket géller for hela Region Mitt. De intagna
informerades om orsakerna till stingningen i samband med denna. Vad betréaffar
de intagna i ungdomsavdelningen ar lunchtiden val tilltagen. Det har dock varit
vissa problem med att fa sjalvforvaltningen dar att fungera. Avdelningen har
extra resurser avsatta for verksamheten.
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Ledningen holl med om att det ar 6nskvart att intagna i héktet kan erbjudas
sysselsattning.

Handlaggningen av hemstallningar fran intagna

Nér det galler kopior av hemstéllningar uppgav ledningen att anstaltens rutin &r
att intagna som ber om en kopia av en hemstallan ska fa en sadan utan kostnad.
For det fall en intagen begar att fa en storre mangd kopior av allménna hand-
lingar hanteras kostnaden for detta genom ett beslut. Om en intagen har fatt
felaktiga besked om kostnaden for kopior maste det réra sig om en miss-
uppfattning fran personalens sida. Korrekta avgiftsnivaer finns dock tillgangliga
for personalen, bl.a. via Kriminalvardens intranat. Betraffande hemstallningar
om att fa tillgang till saker i de intagnas forrad hanteras dessa varje torsdag. En
sadan hemstallan brukar alltsa hanteras inom en veckas tid, om den inte maste
kompletteras av den intagne i nagot avseende. Om &rendet ar bradskande brukar
detta hanteras omedelbart.

Kontroll- och tvangséatgarder

Ledningen uppgav att personal fortlépande utbildas och évas i fragor som ror
visitationer. Om sjukvarden har bedomt att en intagen har svarigheter med att
lamna urinprov, och detta finns dokumenterat, kan i stéllet blodprovstagning
erbjudas som alternativ.

Kontakter med omvarlden

Betraffande Kriminalvardens telefonisystem ar ledningen medveten om att
systemet inte ar problemfritt och inte helt anpassat till tekniken pa omradet, men
att detta ar en fraga for Kriminalvarden som central myndighet. Det kravs att en
intagen gor hemstéllan om telefonitillstand for att detta ska kunna hanteras i det
elektroniska journalsystemet. For det fall en intagen har beviljats tillstand att
genomfora ett telefonsamtal till exempelvis en myndighet galler tillstandet till
dess att syftet med samtalet har uppfyllts. Om den intagne inte far nagot svar
ska personalen alltsa forsoka genomfora samtalet vid ett senare tillfélle.
Betraffande uppgifterna att en intagen ska ha nekats att ringa till polisen for att
gora en polisanmalan kan detta bero pa polisens 6nskemal att intagna ska
anvanda sig av en sarskild blankett for detta andamal. Anstalten prioriterar
&renden som ror intagnas ekonomi. Mot bl.a. denna bakgrund har varje intagen
tillgang till en kontaktman och ekonomiska fragor uppmarksammas sarskilt vid
verkstéllighetsplaneringen. Att de intagna ska ges majlighet att fa ringa
ankomstsamtal &r en prioriterad fraga. Ibland kan dock visst dréjsmal uppsta,
bl.a. med hansyn till att det maste utredas om den som den intagne vill kontakta
ar ett brottsoffer.

Ledningen uppgav vidare att postgranskningen utférs av en sarskilt utsedd
grupp av medarbetare och att kompetensen darfor ar hog pa omradet.
Personalen i anstalten och haktet har informerats om att de intagna ska vara
ensamma nar de 6ppnar och laser forsandelser fran myndigheter. Det ska da
alltsa inte finnas nagon personal nirvarande i de "hytter” som anvands for detta
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andamal. Eftersom det har framkommit uppgifter om att viss personal trots detta
narvarar vid 6ppnande av myndighetspost kommer ledningen ater paminna
personalen om rutinerna kring detta.

Granskning av handlingar

Slutligen redogjorde chefsJO:s medarbetare kort for de iakttagelser som gjorts i
samband med granskning av handlingar.

Ledningen patalade bl.a. féljande angdende omprdvning av beslut som ror
placering av intagna i avskildhet: | Kriminalvardens elektroniska journalsystem
finns en sérskild ”flik” for sddana drenden avseende intagna i anstalt. Det vore
Onskvart att en motsvarande funktion inférdes avseende omprévning av beslut
enligt 2 kap. 5 § hakteslagen. Detta skulle gora det enklare att verblicka,
bevaka och folja upp sadana drenden.

Inspektionen avslutades.

Uttalanden av chefsJO med anledning av inspektionen

Jag vill med anledning av de iakttagelser som gjordes under inspektionen uttala
foljande:

Bemdtande och rattigheter

Manga intagna framforde klagomal Gver att viss personal saknade tillracklig
erfarenhet och kunskap for sitt arbete. Det ar oroande att intagna till foljd av
detta upplever en bristande enhetlighet i verksamheten och att de i stor utstrack-
ning hanvisas till att skriva hemstallningar for att fa svar pa aven enklare fragor.
Denna situation leder till att de intagna upplever en tungrodd och trdg hantering
av frdgor som rér dem. Aven personalen har framfort att hanteringen av hem-
stallningar tar tid i ansprak och att en del av hemstéllningarna ror fragor som
egentligen inte behdver hanteras skriftligt. Det &r darfor mycket angeléget for
anstalten att se 6ver utbildningsinsatserna for saval erfaren som nyanstalld
personal. Det &r dven viktigt att anstalten kontinuerligt arbetar med fragor som
ror kompetensutveckling och sékerstéllande av att personalen foljer rutiner.

En forutsattning for att en intagen ska kunna hdvda sina rattigheter ar att han
eller hon ké&nner till dem. En intagen ska darfor i anslutning till att denne tas in i
anstalt informeras om de réttigheter och skyldigheter som en intagen har samt
om anstaltens lokala rutiner pa ett sprak som han eller hon forstar (1 kap. 10 §
FARK Fangelse samt allmanna rad till bestammelsen). De intagnas uppgifter
om att de efterfragar mer information om anstaltens lokala rutiner ar déarfor
bekymmersamma. Anstalten bor se éver sina rutiner nar det géller att formedla
sadan information till nyintagna.

Hantering av hemstallningar m.m.

Jag vill framhalla att min uppfattning ar att en intagen som vill ha en kopia av
sin hemstéllan ska fa det utan kostnad. Jag noterar att anstaltsledningen har
uppgett att sa dven sker enligt anstaltens rutiner.
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Av 15 § avgiftsforordningen (1992:191) framgar bl.a. att en myndighet ska ta ut
en avgift for att den efter sérskild begéran lamnar ut kopia av allman handling.

| 16 § foreskrivs bl.a. att om en sadan bestallning omfattar tio sidor eller mer,
ska avgift tas ut for kopior av allmanna handlingar. Avgift for en bestéllning av
tio sidor ar 50 kr och for varje sida darutéver tva kr. Om det finns sarskilda skal
far myndigheten besluta om undantag for detta. Med anledning av uppgifter
fran intagna att personal ska ha kréavt betalning for kopior som i regel ska vara
kostnadsfria forutsatter jag att anstalten paminner personalen om dessa
bestammelser.

Postformedling

Enligt 7 kap. 19 8§ FARK Fangelse ska en forsandelse till eller fran en intagen
befordras samma dag som férséndelsen kommer till anstalten, om det & mojligt
och forsandelsen inte ska granskas.

Brevviaxling kan manga ganger utgora en stor och viktig del av kontakten med
omvérlden for den som é&r frihetsberévad. Med anledning av att flera intagna har
uppgett att befordran av post till intagna sker for langsamt vill jag paminna om
de krav som uppstills i ovan namnda bestammelse. Jag vill dven framhalla att
det naturligtvis inte dr acceptabelt att intagnas post forvaxlas.

Granskning av myndighetspost

Vad géller forsandelser mellan en intagen och en svensk myndighet foljer av
7 kap. 6 § fangelselagen att sadana forsandelser ska vidarebefordras till intagna
utan granskning. En motsvarande bestammelse finns i 3 kap. 6 § hakteslagen.

Bade intagna och personal har under inspektionen fort fram att befordran av s.k.
myndighetspost till de intagna sker i ett rum dar aven en kriminalvardare
befinner sig. Jag har i beslut den 18 maj 2018, dnr 2016-2017, kritiserat haktet
Salberga for att ha tillampat en sadan rutin. | beslutet anforde jag bl.a. att JO
tidigare inte haft nagon erinran mot ett forfarande som innebar att Kriminal-
varden befordrar myndighetspost genom att lata de intagna ta del av forsandel-
serna enskilt pa sarskilt anvisad plats (se JO 2014/15 s. 193). Ett forfarande dar
en intagen uppmanas att 6ppna myndighetspost i narvaro av kriminalvards-
personal utgor i sig inte brevgranskning, men ett sddant forfarande far
emellertid anses strida mot syftet med reglerna om skydd fér myndighetspost
(se bl.a. JO 1994/95 s. 175). | samband med handl&ggningen av det &rendet hos
JO framférde Kriminalvarden att haktets rutiner hade andrats och att personalen
numera ska befinna sig utanfér rummet ndr de intagna Oppnar sina forsandelser.
Jag utgar fran att ledningen sakerstaller att denna rutin tillampas av personalen.

Kontroll- och tvangsatgarder

Enligt 1 kap. 6 § fangelselagen far verkstalligheten inte innebéra andra
begréansningar i den intagnes frihet &n som foljer av den lagen eller som &r
nodvandiga for att ordningen eller sakerheten ska kunna uppratthallas.
Bestammelser om under vilka forutsattningar som en intagen kan kropps-
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visiteras respektive kroppsbesiktigas framgar av 8 kap. 3-7 §§ fangelselagen.
Ett besok till en intagen far, om det & nodvandigt av sakerhetsskal, villkoras av
att besdkaren underkastar sig kroppsvisitation eller ytlig kroppsbesiktning

(7 kap. 3 8 fangelselagen). Vid kroppsvisitation eller kroppsbesiktning ska den
som kontrolleras visas all den hansyn som omstandigheterna medger

(23 § fangelsefdrordningen [2010:2010]).

Jag har stor forstaelse for Kriminalvardens behov av att férhindra inforsel och
innehav av exempelvis vapen, narkotika och andra otillatna féremal i
anstalterna. En kroppsvisitation eller en ytlig kroppsbesiktning utgor dock en
mycket ingripande atgard som anstalten endast har ratt att vidta under vissa
forutsattningar. Huvudregeln &r darfor att anstalten i varje enskilt fall genom en
individuell bedémning maste avgora om atgarden ar nédvandig och
proportionerlig.

Nar det géller allman inpasseringskontroll avser en sadan dock ett generellt
beslut om att alla personer som passerar in i anstalten ska kroppsvisiteras, i
syfte att eftersoka otillatna féremal. Av de skriftliga rutiner anstalten hanvisat
till framgar bl.a. att allman inpasseringskontroll normalt utférs genom ytlig
kroppsvisitation med hjalp av metalldetektorbage och réntgenutrustning samt
att kompletterande kontroller utférs med handmetalldetektor. Om det anses
nodvandigt for syftet med visitationen far dock alla ytterligare undersoknings-
metoder som innefattas i ytlig kroppsvisitation och kroppsvisitation genomféras
(exempelvis vid misstanke om narkotika eller andra otillatna foremal som inte
ger utslag med hjalp av metalldetektor).

Jag finner det mycket oroande att intagna har uppgett att de avstar fran besok pa
grund av att de inte vill att deras anhdériga ska utséattas for alltfor ingripande
kontrollatgéarder. Intagnas majligheter till kontakt med nérstaende ar en av de
viktigaste aspekterna for att motverka negativa foljder av frihetsberévandet. Jag
kan i detta sammanhang konstatera att de visitationer som jag sjalv och en av
mina medarbetare blev underkastade vid var inpassering till anstalten inte
utfordes i enlighet med de rutiner som anstalten hanvisat till, utan pa ett mer
ingripande satt. Det dr givetvis inte acceptabelt om visitationer utfors pa ett satt
som inte ar motiverat av syftet med atgarden.

En intagen berattade under inspektionen att han pa uppmaning fran kriminal-
vardare var tvungen att 6ppna munnen for att visa att han hade svalt sin
medicin. Jag vill paminna om att en okular undersokning av en intagens
munhala utgor en sarskild kontroll- och tvangsatgard i form av en kropps-
besiktning. En sadan atgard far endast vidtas med stod av lag (se JO 2017/18
5. 144).

Mot bakgrund av det som framkommit vid inspektionen behdver anstalten
enligt min mening forvissa sig om att personalen har tillrackliga kunskaper pa
omradet och att rutinerna vid visitationer och ytliga kroppsbesiktningar foljs.
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Med hénsyn till de uppgifter som kom fram under inspektionen avseende for-
hallandena vid en béalteslaggning pa avskildhetsavdelningen beslutar jag att
inom ramen for ett sarskilt initiativarende utreda anstaltens atgarder i denna del.

Kontakter med omvaéarlden

Vid inspektionen har ett stort antal intagna fort fram synpunkter och missndje
avseende mojligheterna till elektronisk kommunikation for intagna och kring
systemet for natdetektering inom INTIK-systemet. Jag vill darfor paminna om
att jag inom ramen for andra drenden har gjort uttalanden i dessa fragor

(se JO 2018/19 s. 137 och 210).

Jag finner dven i detta sammanhang anledning att framhalla att det for den som
ar intagen i anstalt ar viktigt att kunna halla kontakten med bl.a. sina anhériga
via telefon. Det har ofta betydelse for att fraimja deras anpassning i samhéllet
och for att motverka de negativa foljderna av frihetsherévandet. Det &r darfor
viktigt att Kriminalvarden kan tillhandahalla ett telefonisystem som &r anpassat
till dagens moderna telekommunikation.

Det &r tydligt att det foreligger ett stort missnoje hos de intagha med Kriminal-
vardens INTIK-system. Som situationen har framstallts av de intagna leder
missnajet till savél stor frustration som onddiga motsattningar mellan intagna
och personal. Jag vill darfor framhalla for Kriminalvarden att den pagaende
Oversynen av INTIK-systemet & mycket angelégen. Jag har for avsikt att folja
utvecklingen pa omradet. Jag utgar fran att anstalterna aven i avvaktan pa
inforandet av ett mer andamalsenligt telefonisystem arbetar for att tillkorta-
kommandena i det nuvarande systemet inte ska leda till att de intagnas
kontakter med omvérlden begrénsas mer an nddvéndigt (jfr 1 kap. 6 § fangelse-
lagen).

Beslut om avskildhet

Enligt 6 kap. 5 § fangelselagen far intagna tillfalligt hallas avskilda fran
varandra, om det &r nddvéndigt for att ordningen eller sékerheten ska kunna
uppratthallas. En avskildhetsplacering pa denna grund bor normalt inte vara mer
an nagra timmar eller nagot dygn. Vid handlingsgranskningen framkom att
intagna i anstalten vid ett tillfalle hade varit placerade i avskildhet pa denna
grund i drygt tre dygn. Vidare hade en intagen placerats i avskildhet med stod
av 6 kap. 8 § fangelselagen, trots att det — savitt gick att bedoma — saknades
forutsattningar for detta.

Ett beslut om placering i avskildhet & mycket ingripande for den intagne och
avskildheten ska aldrig paga langre &n vad som ar nédvandigt. Jag vill med
anledning av det som har kommit fram i denna del paminna anstalten om vikten
av att beslut om avskildhet hanteras pa ett noggrant satt.

Dubbelbeldggning

Vid inspektionen framkom att viss dubbelbeldggning skedde i haktet, dvs. att
tva intagna placeras tillsammans i en cell. Jag har tidigare uppmarksammat
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denna fraga bl.a. med anledning av en Opcat-inspektion av haktet Saltvik och
Nationella transportenheten (dnr 5266-2018). | det drendet uttalade jag att det
finns starka skal att avsta fran dubbelbeldggning. Om Kriminalvarden anda
anser att det, av utrymmesskal eller nagon annan sarskild anledning, finns skal
for dubbelbelaggning i hakte bor myndigheten hantera dessa situationer pa ett
enhetligt och réattssakert satt till skydd for den enskilde. Jag rekommenderade
aven Kriminalvarden att ta fram myndighetsgemensamma foreskrifter eller
skriftliga rutiner som reglerar denna del av verksamheten. Med anledning av
mina iakttagelser vid inspektionen paminner jag Kriminalvarden om detta.

Jag vill i sammanhanget dven namna att jag med anledning av belaggnings-
situationen inom Kriminalvarden nyligen har 6ppnat ett initiativarende for att
utreda vilka konsekvenser denna situation far for de frihetsberévade

(dnr O 19-2019).

Halso- och sjukvard

Det utfors inte nagra neuropsykiatriska utredningar i anstalten, trots att manga
intagna uppges ha behov av en sadan utredning. Anstaltsvistelsen borde dven
vara ett [&mpligt tillfalle att genomfora utredningar av detta slag. Jag har vid
min inspektion av anstalten Hall den 24-26 april 2018 gjort liknande
iakttagelser (se inspektionsprotokoll, dnr 2416-2018). Jag bedomer att
Kriminalvarden bor se dver méjligheterna att erbjuda intagna sadana
utredningar.

Ovrigt
Jag noterar ledningens onskemal om battre anpassade funktioner i Kriminal-

vardens elektroniska journalsystem. Kriminalvarden bor ta till sig dessa syn-
punkter for att underlatta personalens drendehantering.

Den informationsskrift som fanns uppsatt pa en anslagstavla i anslutning till en
produktionslokal var enligt min bedomning utformad pa ett missvisande satt
avseende innehallet i 3 kap. 2 § fangelselagen. Det ar givetvis viktigt att sadan
information aterges pa ett korrekt satt och att Kriminalvardens foreskrifter eller
handbokstext inte presenteras som lagtext. Jag forutsatter att ledningen vidtar
nodvandiga atgarder betraffande skriften i fraga.

Vid protokollet

Carl-Johan Malmqvist

Justeras den 2019-05-21

Elisabeth Rynning



