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Inspektion av Finansinspektionen den 17-18 november 2015

Inspektionens genomférande

Den 17-18 november 2015 genomforde Riksdagens ombudsmén (JO) en in-
spektion av Finansinspektionen. Inspektionen begriansades till ett urval av myn-
dighetens olika drendeslag (se nedan under Granskning av akter). Fran JO del-
tog chefsJO Elisabet Fura, byrachefen Dan Johansson, omradesansvariga fore-
draganden Anneli Svensson samt foredragandena Maria Malmgren (protokoll-
forare) och Karl Lorentzon.

Inspektionen inleddes den 17 november i Finansinspektionens lokaler med att
chefsJO och hennes medarbetare hilsades vilkomna av Finansinspektionens
generaldirektor AA, chefsjuristen BB (Juridisk samordning), rittsavdelnings-
cheferna CC (Marknadsuppforanderitt), DD (Forsdkringsritt), EE (Marknader),
FF (Fondritt) och GG (Bankritt), enhetschefen HH (Dokumentation) samt se-
niora juristerna JJ och KK (bada Juridisk samordning).

ChefsJO redogjorde for JO:s verksamhet varefter BB redogjorde for Finansin-
spektionens organisation och verksamhet m.m. Hérefter inledde chefsJO och
hennes medarbetare granskningen av Finansinspektionens akter. Granskningen
fortsatte den 18 november.

Under inspektionens forsta dag lamnade Finansinspektionens medarbetare in en
kopia av regler om styrdokument p& Finansinspektionen, se handling 11.

Inspektionen avslutades den 18 november med att chefsJO och hennes medar-
betare traffade foretrddare for Finansinspektionen for en avslutande genomgang.
Vid genomgangen nirvarade Finansinspektionens generaldirektor och de av
hans medarbetare som deltagit vid den inledande presentationen. Vid genom-
gangen deltog dven bitrddande generaldirektoren LL, omrddescheferna MM
(Administration och personal), NN (Forsdkring), OO (Konsumentskydd), PP
(Marknader) och QQ (Bank) samt kommunikationschefen RR.

Redogorelse for Finansinspektionens verksamhet

Vid redogorelsen for Finansinspektionens organisation och verksamhet hdnvi-
sades till ett presentationsmaterial (handling 12) samt tidigare ingivna doku-
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menthanteringsplaner och processbeskrivningar (handlingarna 4 och 11). Det
tillades bl.a. foljande:

Finansinspektionen har ansvar for olika tillsynsdelar som t.ex. soliditets- och
uppforandetillsyn som ska garantera konsument- och samhéllsskydd och f6lja
hur finansiella bolag beter sig mot sina kunder. Inspektionen har dven fétt an-
svar for makrotillsynen som bl.a. innebér ett ansvar for att forebygga risker i det
finansiella systemet som helhet. Tillsynen ska vara heltdckande vilket innebar
att ansvaret omfattar savil de storsta bolagen som enskilda fysiker.

Det finns tre olika slags rikttider for drendehandlaggningen:

- lagstadgad rikttid med réttsliga konsekvenser (100 procent av drendena
avgors inom rikttiderna),

- lagstadgad rikttid utan rattsliga konsekvenser (97 procent av drendena
avgors inom rikttiderna) och

- myndighetens egna rikttider som styrinstrument (70 procent av dren-
dena avgodrs inom rikttiderna).

Det pagar for narvarande diskussioner inom myndigheten om nyttan med myn-
dighetens egna rikttider. En tanke dr att enkla &drenden ska avgoras snabbt me-
dan svara och omfattande &renden far ta erforderlig tid utan hinsyn till rikttider
pa samma sétt som tidigare.

Myndigheten har for narvarande 430 anstillda vilket kan jdmf6ras med 230 ar

2009. Trots expansionen dr myndigheten liten vid en internationell jimforelse

med hénsyn till att man ”lever i samma regelvirld” med snabb och stor kvanti-
tativ regelutveckling.

Granskning av akter
Det antecknas att chefsJO hade begért fram f6ljande akter och handlingar:

1. En forteckning 6ver myndighetens samtliga dnnu inte avgjorda till-
stdndsdrenden

2. Svara pé frdgor om regelverk:
a) Akterna i de tio dldsta dnnu inte avgjorda drendena
b) Akterna i de tio senast avgjorda drendena
3. Hantera 6verklaganden:
a) Akterna i samtliga drenden dar omprévning begérts under 2015

b) Akterna i samtliga drenden som overklagats till forvaltningsritt,
men som dnnu inte vidarebefordrats till domstolen
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¢) En forteckning 6ver de drenden som vidarebefordrats till forvalt-
ningsritt under 2014 och 2015 med angivande av vad drendet géller
och overklagandets ankomstdag

d) Akterna i tio slumpvis utvalda drenden fran forteckningen under
punkten c)

Auktorisationer:

a) Dagboksbladen i de fem dldsta &nnu inte avgjorda drendena

b) Dagboksbladen och besluten i de fem senast avgjorda drendena
Agarprovningar:

a) Akterna i de tva édldsta &nnu inte avgjorda drendena

b) Akterna i de tva senast avgjorda drendena

Andring av styrdokument, bolagsform eller &vriga forutséttningar att ha
tillstand:

a) Akterna i de fem dldsta dnnu inte avgjorda drendena
b) Akterna i de fem senast avgjorda drendena
Insiderundersdkningar:

a) Akterna i de fem dldsta &nnu inte avgjorda drendena
b) Akterna i de fem senast avgjorda drendena
Sanktioner:

a) Dagboksbladen (dven fran undersokningsdrendena) och besluten i
de fem senaste drendena dér Finansinspektionen fattat beslut om
sanktioner

Ovriga ingripanden:

a) Dagboksbladen (dven fran undersokningsdrendena) och besluten i
de fem senaste drendena dér Finansinspektionen fattat beslut om
Ovrigt ingripande

Ta emot klagomal:
a) Akterna i de tio dldsta dnnu inte avgjorda drendena
b) Akterna i de tio senast avgjorda drendena

Lamna ut allménna handlingar:
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a) Akterna i samtliga dnnu inte avgjorda drenden

b) Akterna i de tio senast avgjorda drendena

Genomgang av gjorda iakttagelser vid inspektionen

ChefsJO inledde med att tacka for det goda bemétandet och den hdga serviceni-
van bade fore och under JO:s inspektion. Hon uppgav att alla framtagna akter
och handlingar inte hade granskats i alla avseenden.

ChefsJO konstaterade att det allménna intrycket av Finansinspektionens verk-
samhet var positivt. Hon framholl sérskilt att myndigheten skriver mycket val-
motiverade och vilformulerade beslut samt att granskningen visade att inspek-
tionen arbetar pa ett strukturerat sétt och att det finns processer och metoder
som framjar en séker drendehandlaggning.

En forteckning 6ver myndighetens samtliga inte avgjorda tillstandsaren-
den

For att fa en dverblick hade JO begért en forteckning 6ver Finansinspektionens
samtliga &nnu inte avgjorda tillstindsdrenden. Granskningen visade att det fanns
omkring 900 6ppna tillstandsdrenden och att néstan 700 av dem hade kommit in
efter den 1 juni 2015. Det visar att dldersstrukturen generellt sett dr acceptabel.

Bland de &ldsta drendena fanns det emellertid ndgra som var mycket gamla. Det
allra dldsta drendet var registrerat den 7 april 2008, tva drenden hade kommit in
under 2012 och nio under 2013. De éldre drendena rorde sa gott som alltid in-
terna modeller hos storbankerna.

Arenden om svar pé fragor om regelverk

Granskningen av de tio édldsta drendena dér Finansinspektionen &nnu inte hade
svarat pa inkomna fragor gjordes utifran reglerna i 4 § forvaltningslagen om
myndigheternas allméinna serviceplikt. Av nimnda lagrum framgar bl.a. att
fragor fran enskilda ska besvaras sa snart som mojligt. Vilket dréjsmal som ar
rimligt beror sjélvfallet pa fragornas art och karaktar. Att det drojer manader ar
dock séllan acceptabelt. Om en fraga ar vildigt omfattade och svaret darfor drar
ut pa tiden bor myndigheten informera fragestéllaren om det.

Det dldsta drendet gillde en fraga som hade kommit in till myndigheten i sep-
tember 2014 och dér fragestéllaren fortfarande inte hade fatt ndgon form av
svar. Ett sadant drojsmal ar sjalvfallet helt oacceptabelt oavsett fragans omfatt-
ning. Bland de éldsta drendena fanns ocksé fragor inkomna i mars, maj och juni
2015. Ett av dem géllde en fraga som till synes hade kunnat besvaras omgaende.

Foretradare for Finansinspektionen forklarade att drendet som géllde en fraga
som hade kommit in till inspektionen i september 2014 antagligen hade fallit
mellan stolarna”. Det kan ta tid innan ett drende lottas pa en avdelning. Det &r
respektive avdelningschef som ansvarar for att drendet tas om hand och fér en
handlaggare.



Dnr 6096-2015  Sid 5 (12)

Betriffande de tio senast avslutade drendena i samma kategori visade gransk-
ningen att de var foredomligt hanterade. Samtliga frégestéllare hade fatt snabba
och tydliga svar. Svaren gavs ofta redan efter ndgra dagar dven om fragorna
ibland var bade invecklade och omfattande.

Myndighetens hantering av dverklaganden

Under 2015 fanns det fyra drenden dir omprovning hade begirts. Arendena var
overlag vl handlagda och handlaggningstiderna uppgick frin tre dagar till tre
veckor. I ett drende hade omprdvningen tagit en ménad. ChefsJO konstaterade
att det drendet var speciellt och att det saknades anledning att rikta ndgon kritik
mot handlaggningen.

I ett drende hade det drojt en vecka efter upprittandet av tjansteanteckningar
innan anteckningarna journalforts. ChefsJO pépekade att journalforingen ska
ske 16pande och att hdndelser i ett 4rende ska dokumenteras i néira anslutning till
det intraffade.

Det fanns ett drende som dverklagats till forvaltningsritt, men som dnnu inte
vidarebefordrats till domstolen. Overklagandet kom in till Finansinspektionen
den 4 november 2015 men hade savitt framgick vid tidpunkten f6r JO:s inspek-
tion dnnu inte vidarebefordrats. ChefsJO konstaterade att friga inom vilken
tidsfrist en beslutsmyndighet ska dverldmna ett Gverklagande till hogre instans
inte ar reglerat i nagon forfattning, men att det allménna kravet i 7 § forvalt-
ningslagen pé skyndsamhet dven géller hér. JO har vid upprepade tillfallen utta-
lat att det ligger i sakens natur att verlamnandet ska ske utan dréjsmaél och att
tiden inte bor dverstiga en vecka (se t.ex. JO 1995/96 s. 314).

Efter att JO:s inspektion avslutats kom Finansinspektionen in med vissa fortyd-
liganden. Betrédffande drendet som inte forefoll ha dverldmnats till domstol an-
forde Finansinspektionen foljande: Vid kontroll har det visat sig att aktuellt
drende 1 listan Over Overklaganden som inte 6verldmnats till forvaltningsrétten i
sjdlva verket hade sénts till domstolen den 13 november 2015.

I sju av de tio slumpvis utvalda drendena fran forteckningen 6ver de drenden
som vidarebefordrats till forvaltningsritt hade 6verlamnande till domstol skett
inom en vecka. I 6vriga tre drenden hade 6verlamnande drdjt och uppgick till
ungefir tre veckor. Anledningen till drjsmalen synes ha varit att verldmnande
skett forst efter upprittande av och bifogande av yttrande till domstolen.
ChefsJO konstaterade att den omsténdigheten att beslutsmyndigheten finner det
lampligt att bifoga ett eget yttrande dver 6verklagandet inte far medfora att ti-
den utstricks med mer &n nagra dagar (se t.ex. JO 2002/03 s. 424).

Arenden om auktorisationer

Det antecknas att granskningen av drendena skedde med hjilp av dagsboksblad
och i forekommande fall beslut. I vissa drenden bestéllde JO:s medarbetare dven
fram vissa handlingar.
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Den generella bilden var att Finansinspektionens beslut héller en god kvalitet.
Det noterades i flera drenden att handlingar diarieforts sent, och dédrmed att dag-
boksbladen gav ett “rorigt” intryck och att det var svart att f6lja handldggningen
av drendena.

Foretriadare for Finansinspektionen uppgav att det inte dr mdjligt att sortera
handlingarna i samband med utskrift av dagsboksblad. Denna mojlighet finns
emellertid niar handldggarna arbetar med drendena elektroniskt. Ett skl till att
diarieforingen har drdjt i vissa fall ar att det funnits balanser hos myndighetens
registratorsfunktion. En annan bidragande orsak till den sena journalforingen ér
att handléggare drojer med att skicka handlingar som ska diarieforas till regi-
straturen.

Efter att JO:s inspektion avslutats kom Finansinspektionen in med foljande for-
tydligande om myndighetens diarieforingssystem: Finansinspektionen anvénder
diarieforings- och drendehanteringssystemet Platina, pappersakter forekommer
normalt inte. I varje drende finns en drendedversikt, som visar alla diarieforing-
ar. Handldggaren kan sjilv bestimma hur de diarieférda handlingarna ska visas,
man kan vélja att visa dem i datumordning efter niar handlingen inkom eller
upprittades eller i datumordning efter diarieféringstidpunkt. Man kan ocksé i
systemet framstélla en sé kallad rapport 6ver dagboksblad, som &r utskrivnings-
bar. Det dr denna rapport som JO hade tillgang till vid besdket. Denna handling
kan inte sorteras i annan datumordning dn dagen for diarieforing. Vi &mnar
undersdka med leverantdren om det gar att installera en sorteringsfunktion i
systemet dven for rapporten dagboksblad.

Vid granskningen av ett avslutat drende noterades att handlaggningen verkade
ha stannat upp vid flera tillfdllen. Anmélan kom in den 31 juli 2014 och déarefter
skickades tva kompletteringsforeldgganden till sokanden den 18 augusti och den
9 september. Enligt det senare forelédggandet skulle kompletteringen ha kommit
in senast den 23 september. Den 22 september beviljades sokanden ansténd till
den 30 oktober med att komma in med komplettering. Den 27 januari 2015
skickade en handlaggare hos Finansinspektionen en paminnelse till sékanden
via e-post. I e-postmeddelandet angavs inte ndgon tid for nér en komplettering
skulle ha kommit in. En andra paminnelse skickades den 3 februari och inte
heller i denna sattes nagon sluttid for komplettering. Den 2 oktober ringde en
handlaggare hos Finansinspektionen upp foretradare for s6kanden som medde-
lade att anmélan skulle komma att &terkallas. Nar ndgon aterkallelse inte kom in
skrev Finansinspektionen den 6 november av drendet med hanvisning till att
drendet inte hade kompletterats.

Aven i ett dnnu inte avslutat drende noterades att Finansinspektionen hade
skickat ett kompletteringsforeldggande utan att ange en sluttid for komplette-
ringen. Det hade dven skickats ett kompletteringsforeliggande med en sluttid.
Tiden 16pte ut den 30 september 2015 och direfter hade det inte vidtagits nagra



Dnr 6096-2015

atgédrder i1 drendet. ChefsJO framholl vikten av bevakningsrutiner for att undvika
uppehall i handldggningen.

I samma &rende noterades det dven att en handldggare hade skickat ett e-
postmeddelande med en allt for personlig ton till en foretradare for skanden.
ChefsJO framhdll det oldampliga i att skicka den typen av meddelanden eftersom
det kan ha en negativ paverkan pa bilden av Finansinspektionen som en opartisk
myndighet.

Foretriadare for Finansinspektionen uppgav att det inte finns ndgon sarskild be-
vakningsfunktion for kompletteringsforlagganden. I stillet &r det upp till varje
handléggare att bevaka de tider som 16per. Finansinspektionens foretrddare
uppgav ocksa att parterna hos dem som regel ar starka aktorer som kan tillvarata
sin egen rétt, och att det ligger i deras intresse att driva drendena framét.
ChefsJO framholl att det dven ligger i myndighetens intresse att se till att dren-
dena blir avgjorda.

I ett annat drende som dnnu inte var avslutat noterades att det fanns en tjdnste-
anteckning av vilken det framgick att det den 11 september 2014 hade upp-
marksammats en policyfraga som skulle "lyftas” med berérd omrédeschef.
Handlidggaren sammanstéllde i anslutning till detta en promemoria, emellertid
kunde inte fragan tas upp med omradeschefen forrdn den 7 november. D& upp-
mérksammades ytterligare en frdga som besvarades den 27 november. Hand-
laggningen av drendet kunde aterupptas den 1 december. I samband med det
justerade handldggaren tidsplanen. I vissa av de granskade drendena noterades
att sokanden hade uppmarksammats pa sadana justeringar. [ andra drenden hade
tidsplanen inte uppdaterats trots att handlaggningen pa grund av omfattande
kompletteringsforeldgganden hade dragit ut pa tiden. Av den anledningen till-
fragades Finansinspektionens foretrddare om vilka rutiner som géller for poli-
cyfrdgor och uppdateringen av tidsplaner.

Foretriddare for Finansinspektionen uppgav att med s.k. policyfragor avses fra-
gor som har en central betydelse for nagon del av myndighetens verksamhet.
Sadana fragor kan lyftas till olika nivéer inom myndigheten. Savil vilken niva
en policyfraga ska hanteras pd, som fragans komplexitet har betydelse for i vil-
ken omfattning handlédggningstiden péverkas. I de &drenden dér det inte finns
lagstadgade frister finns det ingen skyldighet for handldggaren att uppdatera
tidsplanen och informera s6kanden om att handldggningstiden har forléngts. En
del handlaggare véljer emellertid att géra detta som en serviceatgard.

Arenden om &garprévningar

I ett av de pagdende drendena om dgarprovning hade handldggningen péagatt i
sex ménader. Ansdkan kom in till Finansinspektionen den 28 maj 2015 och det
bekriftades i mejl den 1 juni att ans6kan var komplett. Det framgick av en tjans-
teanteckning att rikttid inte var tillimplig pa handléggningen eftersom forvérv
hade skett innan ansdkan om dgarprévning gjordes. Efter inhdmtande av uppgif-
ter under sommaren kom en réttelse av uppgifter in den 4 september fran Skat-
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teverket. Efter drygt en och en halv manads passivitet skickade Finansinspek-
tionen ett mejl den 23 oktober ddr man beklagade att aterkoppling hade drojt
och uppgav att den fortsatta handldggningen av drendet diskuterades internt.
Savitt framgick hade nagon ytterligare handlédggningsatgérd inte vidtagits héref-
ter.

I det andra pdgaende drendet hade handldggningen péagitt sedan ans6kan om
dgarprovning kom in till Finansinspektionen den 12 juni 2014. Vid tidpunkten
for JO:s inspektion pagick fortfarande handlaggningen med att {4 in erforderliga
kompletteringar. Det framgick att rikttid inte var tillimplig pa handlaggningen
eftersom forvarv hade skett innan ansdkan om dgarprévning gjordes. Handldgg-
ningen préglades av upprepade passiva perioder. Som exempel skickades den
27 april 2015 en padminnelse i ett mejl till sokande att komma in med en verifie-
rad balansrapport. Efter fem méanaders passivitet skickades den 21 september en
ny pdminnelse i ett mejl. Efter ytterligare fem veckors passivitet skickades den
3 november en tredje pdminnelsen i ett mejl. Svar kom in till inspektionen den
12 november med en del av den begérda kompletteringen. S6kanden begéirde
samtidigt ansténd till den 30 november for att komma in med aterstaende kom-
plettering.

Meddelandet den 27 april 2015 hade foljande innehall:

Hej [X],

Hoppas helgen varit bra. Jag tinkte hora efter om ni &r néra att skicka in en veri-
fierad balansrapport?

Med vinlig hilsning
[Y]
Meddelandet den 21 september 2015 hade f6ljande innehall:

Hej [X]

Vi vintar pa komplettering i dgarprévningen (dar forvérvet redan genomforts) i
dnr X-2014 m.fl. Har ni for avsikt att inkomma med den verifierade balansrap-
porten?

Med vinlig hilsning
[Y]
Meddelandet den 3 november 2015 hade foljande innehall:
Vi vill att ni inkommer med verifierade balansrapporter for bade 2013 och 2014.
Intyg maste ha inkommit till Finansinspektionen senast den 16 november 2015.
Med vénlig hélsning
[Y]
ChefsJO konstaterade att meddelandena som hade skickats ut som mejl var
alltfor informella i tonen och inte utformade som egentliga foreldgganden.
Granskningen visade dven att det forekom brister i bevakningen av begéirda

kompletteringar. ChefsJO framhoéll vikten av att ange slutdatum for den fortsatta
bevakningen och att ett foreliggande bor utformas pa sé sétt att ansdkan kan
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komma att avvisas eller provas i befintligt skick om begird komplettering inte
kommer in.

I ett av de avslutade drendena om dgarprévning hade bedémningsperioden for-
langts enligt uppgift i en tjdnsteanteckning. Enligt anteckningen hade ett mejl
om detta skickats ut till ombudet. ChefsJO konstaterade att nagot sddant mejl
inte synes ha diarieforts och det fanns inte heller nagot sddant mejl i den ut-
skrivna akten.

Samma &drende avslutades efter tre manaders handlaggningstid med att ansdkan
aterkallades och 4rendet skrevs av fran vidare handliggning. Aterkallelsen fore-
gicks av ett mote med foretrddare for bolaget med anledning av kvarstaende
fragor. Under motet meddelade foretrddare for bolaget att bolaget dnskade ater-
kalla ansokan. ChefsJO framholl att métet pd Finansinspektionens initiativ hade
paskyndat drendehandlaggningen.

I det andra avslutade drendet fattades beslut den 26 oktober 2015 efter drygt
fyra manaders kontinuerlig handlédggning efter forléngning av bedémningspe-
rioden. Uppgifter som begirts in fran utlaindska myndigheter hade kommit in till
Finansinspektionen efter endast ett par dagar upp till ett par veckor. ChefsJO
konstaterade att detta var mycket snabbt 1 jaimforelse med motsvarande forhal-
landen hos andra myndigheter under hennes tillsynsomrade.

Arenden om &ndringar av styrdokument, bolagsform eller évriga férut-
sattningar att ha tillstand

Granskningen av dessa drenden visade att manga av drendena var av enklare
karaktir. Arendena avgjordes inom myndighetens rikttid (90 dagar). De flesta
drendena var bra handlagda och utan passiva perioder i handlaggningen. Upp-
rattade tjansteanteckningar var vél formulerade. I ett drende som foref6ll okom-
plicerat kom ansdkan om &ndring av bolagsordning in till Finansinspektionen
den 16 september 2015 och beslut fattades efter tvd manader. ChefsJO konstate-
rade att drendet borde ha kunnat avgoras snabbare.

Oavsett om drendena var av enkel beskaffenhet eller mer komplexa visade
granskningen att det ofta uppstod oklarheter vid erldggandet av avgifter bade
nér det gillde fraga om vilket belopp avgiften uppgick till och om den var be-
tald.

Finansinspektionens foretradare uppgav att det var vanligt att avgifterna betala-
des med saval for hogt som for lagt belopp och att det inte alltid framgick vilket
drende betalningen avsag. Fran 2016 kommer ett brev att skickas ut till sokan-
den dér det framgar vilket belopp som ska betalas in och vilket diarienummer
som ska anges vid betalningen.

Arenden om insiderundersékningar

Det antecknas att det vid tidpunkten for JO:s inspektion endast fanns ett drende
om insiderundersdkning som dnnu inte hade avgjorts.

Sid 9 (12)
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Den generella bilden av drendena &r att Finansinspektionens anmélningar om
misstdnkta oegentligheter till Ekobrottsmyndigheten (EBM) haller god kvalitet.
Anmélningarna &r vélformulerade och det framgar vilka omsténdigheter som
myndigheten byggt sina antaganden pa. Anmaélan till EBM har som regel skett
inom nagon dag eller som mest nagon vecka fran det att drendena lagts upp. Det
noterades att i det &nnu inte avslutade &rendet hade det material som Finansin-
spektionen begért in kommit till myndigheten den 18 maj 2015. Dérefter hade
ingen atgird vidtagits.

I de fem avslutade drendena noterades att de hade avslutats samma dag (den 6
november 2015) trots att anmélningar till Finansinspektionen hade skett under
perioden mars—juli.

Aven i dessa drenden uppmirksammades att vissa handlingar inte hade diarie-
forts eller hade diarieforts i fel ordning. Exempelvis hade Finansinspektionen
inte diariefort foreldgganden om att komma in med uppgifter enligt 6 kap. 1 a §
lagen (1991:980) om handel med finansiella instrument. I ett annat drende hade
EBM:s beslut, som inkom den 1 april 2015, om att inte inleda féorundersdkning
fatt handlingsnummer 2 medan Finansinspektionens anmélan, som uppréttats
den 26 mars 2015, fatt handlingsnummer 4.

Foretriadare for Finansinspektionen uppgav att de inte hade narmare kunskap
om det dnnu inte avslutade drendet och darfor inte kunde svara pa varfor det
inte hade vidtagits ndgra atgirder sedan i maj. Betrdffande de avslutade dren-
dena framholl myndighetens foretrddare att det &r beslutsdatumet som &r avgo-
rande. Efter beslut kan handldggaren lata drendet vara Oppet ytterligare nagon
tid. Nar handlaggaren har rensat akten skickas den till arkivet och ska ges statu-
sen for avslut”. Efter ytterligare en genomgéang av arkivpersonal avslutas dren-
det och far statusen “avslutat”.

Arenden om sanktioner

Granskningen av dagboksbladen och besluten i de fem senaste drendena dér
Finansinspektionen fattat beslut om sanktioner visade att handldggningstiderna
varierade fran fem och en halv ménad till som mest tva och ett halvt ar.

Arendena var generellt vil handlagda. I de fall drendena hade pagatt 1ang tid
forefoll det finnas fog for det med hénsyn till d&rendenas omfattning och kom-
plexitet. Handlaggningen var huvudsakligen aktiv. ChefsJO framholl att det
som beddéms som en omotiverad passiv period i ett drende av enkel beskaffenhet
ofta kan anses godtagbar i ett mer komplicerat drende.

Besluten var genomgaende valmotiverade och vélformulerade med tydlig
rubrikséttning samt hade meddelats i rimlig tid efter avslutad kommunicering.

Av de granskade dagboksbladen framgick att dessa var indelade i drendeuppgif-
ter och tjénsteanteckningar. I ett d&rende angavs det i en tjénsteanteckning att tva
handlingar skulle makuleras och erséttas av tva nya. Under drendeuppgifter
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framgick det endast att en av handlingarna hade makulerats. Den andra hand-
lingen fanns 6ver huvud taget inte med under drendeuppgifterna.

Efter att JO:s inspektion avslutats kom Finansinspektionen in med f6ljande for-
tydligande betridffande den aktuella iakttagelsen: Vid redovisningen nimndes
ocksa att i ett visst drende en makulerad handling inte fanns kvar pa dagboks-
bladet och att det alltsa verkade som att det inte fanns négra spar i systemet over
att handlingen funnits. Det stimmer att handlingen inte syntes i rapporten dag-
boksblad, daremot har det vid kontroll visat sig att handlingen korrekt noterats
som makulerad i drendedversikten. Detta berodde pa en mindre bugg som nu
har atgérdats.

Arenden om 6vriga ingripanden

Granskningen av dagboksbladen och besluten i de fem senaste drendena dar
Finansinspektionen fattat beslut om Gvrigt ingripande visade att de 6verlag var
vil handlagda. Handldggningstiderna som oftast understeg sex manader var
godtagbara. Besluten var mycket vilformulerade.

I ett drende om foreldggande att gora rittelse efterfrigade Finansinspektionen i
september 2014 information fran ett bolag. Bolagets svar kom in till inspektion-
en den 6 oktober 2014 och beslut meddelades efter ytterligare fem och en halv
manad. ChefsJO konstaterade att handlédggningstiden forefoll vil lang.

Arenden om att ta emot klagomal

Granskningen visade att klagomalen avsag bade enkla och komplicerade &dren-
den. Finansinspektionens svar var ambitiésa och gavs ofta inom ett par dagar.
Om klagomadlet inte avsag Finansinspektionens verksamhet gjordes forsok att
hénvisa vidare till rdtt myndighet. Anonyma anmélningar lades ad acta utan
atgérd vilket chefsJO ansag var en godtagbar hantering.

Arenden om att lamna ut allmanna handlingar

Finansinspektionen hade inga padgaende drenden om utlimnande av allménna
handlingar. De tio senast avgjorda drendena hade samtliga bade kommit in och
avslutats under oktober 2015. Alla hade behandlats mycket snabbt och atta av
de tio inom den interna s.k. rikttiden som ar en dag.

Foretradare for Finansinspektionen uppgav att en stor del av arbetstiden, fem
procent, gér &t till att hantera drenden om utldmnande av allmén handlingar.
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Inspektionen avslutades kl. 16.30.

Vid protokollet

Maria Malmgren

Justeras den 22/12-15

Elisabet Fura
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