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Sammanfattning

Det generella intrycket var positivt. Handléggningstiderna var rimliga med undan-
tag for drenden om &terkrav och drenden om assistanserséttning dar det forekom
langa perioder av passivitet. Utskickade bekréftelsebrev med anledning av inkomna
ansokningar var foredomligt vdlformulerade. En gemensam iakttagelse var att
dokumentationen av hindelser ibland skedde i efterhand. ChefsJO papekade att ett
sddant forfaringssétt forsvarar mojligheten att 16pande folja vad som hénder i
drendet. Det forekom &ven andra brister i journalforingen, t.ex. saknades uppgifter
om vad som framkommit under ett telefonsamtal eller om vilka handlingar som
kommit in. Av vissa akter framgick inte heller om nagon bevakning av drendena
forekom eller i vilken form den i sé fall skedde. ChefsJO uttalade att eventuella
kontakter och pdminnelser bor antecknas i journalen.

Ett genomgaende problem som konstaterades betraffande aterkomna domar med
andring av Forsdkringskassans beslut, var att det tog l&ng tid innan domarna kom
fram till den verkstéllande enheten. ChefsJO uttalade att ett beslut av domstol
géller omedelbart om inte domstolen forordnar annat. Det innebér att handlagg-
ningen ska ske med fortur och att domen ska verkstillas sd snart som mojligt.

Deltagare fran JO

Deltagare fran Riksdagens ombudsmannaexpedition: chefsjustitiecombudsmannen
(chefsJO) Elisabet Fura, byrachefen Dan Johansson, omrddesansvariga foredragan-
den Anneli Svensson samt foredragandena Maria Malmgren och Eva Fridén
(protokollforare).

Inledning

Inspektionen inleddes den 4 december 2012 kl. 9.15 i NFC Norrkdpings lokaler.
Diar sammantraffade chefsJO och hennes medarbetare med platschefen AA och
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enhetschefen BB (bdda NFC Norrkoping) samt omradeschefen CC, enhetscheferna
DD och EE, specialisterna FF och GG (samtliga LFC Visby-Norrkoping) samt
enhetscheferna HH och JJ (bada LFC Tidig bedomning) samt enhetschefen KK
(LFC Kontroll & Aterkrav).

ChefsJO redogjorde kortfattat for verksamheten vid Riksdagens ombudsmanna-
expedition.

AA redogjorde for organisationen, verksamheten och handlaggningstiderna vid
NFC Norrkoping. Han hanforde sig dérvid i vésentliga delar till en tidigare ingiven
redogorelse, aktbilaga 3. Han tillade bl.a. f6ljande. P4 sikt kommer Norrkdping
tillsammans med Stockholm och Goteborg att bli en av tre orter som handlagger
fordldraforsakringsformaner for hela landet. For ndrvarande ar arbetslaget under
kontroll, med undantag for drendena om aterkrav av fordldraforsékring.
Utmaningen ir att fi ner handliggningstiderna i dessa drenden. Arenden med Ater-
betalningsbelopp 6ver 10 000 kr prioriteras. Inom NFC finns en intern kontroll-
verksamhet med en enhet placerad i Norrkdping. Enheten &r dock under avveckling
och planeringen ir att den verksamheten ska koncentreras till Ostersund.

CC redogjorde for organisationen, verksamheten och handlidggningstiderna vid
LFC Visby-Norrkoping. Hon hdnforde sig dirvid i vésentliga delar till aktbilaga 5
och anforde dérutover bl.a. foljande. LFC har arbetat med att minska
handlaggningstiderna i alla drendeslag och fokuserar nu pé att arbeta med bemotan-
det av kunderna. Ett viktigt inslag i detta arbete &r ett personligt méte med varje
kund. Handldggningstiderna har halverats samtidigt som kvaliteten hdjts genom ett
néra samarbete med medarbetarna. Specialisterna sitter tillsammans med med-
arbetarna fOr att de ska forsta varfor drenden handlaggs pé ett visst sitt. Det ar
tidskrdvande, men medarbetarna dr mycket positiva. Samtliga medarbetare har
egna mal att uppfylla. Genom tréffar med andra specialister utbyts idéer for att
forkorta handlaggningstider och halla god kvalitet pa drendena. Personalomsitt-
ningen ar inte sirskild stor. Akademisk examen &r numera ett krav for anstillning.

KK redogjorde for drendena om kontroll och dterkrav och uppgav i huvudsak
foljande. Kontoren i Norrkdping och Stockholm handlédgger drenden for hela
landet. En kontrollutredning inleds genom impulser fran handldggarna, externa
myndigheter eller anonyma anmélare. Tre fjdrdelar av drendena avgdrs inom 120
dagar och samtliga drenden ir avgjorda inom 250 dagar. Aterkravsirenden om
assistanserséttning ar ett resurskriavande arbete. Forsékringskassan samarbetar med
bl.a. polismyndigheterna, Aklagarmyndigheten och Skatteverket for att kriva
tillbaka felaktig utbetald ersittning. Forsédkringskassan utbetalar ca 23 miljarder
kronor &rligen i assistansersittning varav ca tio procent utbetalas felaktigt.
Samarbetet med andra myndigheter har medfort att 26 bolag for narvarande ar
foremal for forundersokning. Cirka en miljard kronor har aterkrévts under 2011. I
drenden om assistanserséttning &r beslutsfattaren en annan person dn den som
handlagt drendet, vilket bidrar till 6kad kvalitet. Infor utbetalning av assistans-
ersittning gors en kvalitetskontroll.



Dnr 6138-2012  Sid 3 (12)

HH redogjorde for verksamhetsomradet Tidig bedomning (TB) och
handlaggningstiderna i &rendena. Hon hinforde sig dérvid i vésentliga delar till en
tidigare ingiven redogdrelse, aktbilaga 2, och tillade bl.a. foljande. Tidigare till-
horde enheten organisatoriskt NFC, men sedan fyra ar tillbaka hor verksamhets-
omrédet 1 stillet till LFC. TB-handléggning finns pé tio orter i landet. Malet &r att
90 procent av drendena ska avgoras inom 30 dagar fran och med att ans6kan kom
in till Forsakringskassan. Enheten har klarat att hilla malsattningen. Inflodet av
drenden &r just nu stort, ca 1 000 drenden inkommer varje vecka. TB-enheterna i
landet samarbetar for att tillsammans halla handlédggningstiderna. TB och LFC
samverkar for att forbattra drendehanteringen, bl.a. pigar ett arbete med att ta fram
olika diagnoser som brukar leda till langa sjukskrivningsperioder for att pa sé sétt
lattare identifiera sddana drenden. Forsdkringskassan samarbetar med sjukvarden
och Arbetsformedlingen for att forenkla sjukforsdkringsprocessen for de for-
sdkrade. Bedomningen av sjukpenninggrundande inkomst (SGI) paverkar sjukpen-
ningirendena och kan vara en “flaskhals” i handldggningen. Handl4dggarna har
tillgang till SGI-akterna och har pa sa sitt insyn i SGl-drendena.

Harefter inledde chefsJO och hennes medarbetare granskningen av de akter som
bestillts fram. Granskningen pagick den 4—-6 december 2012.

Granskning av akter

Hér antecknas att chefsJO infor inspektionen begérde fram foljande akter och
handlingar.

NFC Norrkoping

1. Foréldrapenning:

a) de 20 vid inspektionstillfillet dldsta &nnu inte avgjorda drendena
b) de 20 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

2. Tillfallig fordldrapenning:

a) de 20 vid inspektionstillfillet dldsta dnnu inte avgjorda drendena
b) de 20 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

3. Aterkrav av forildrapenning och tillfillig fordldrapenning:

a) de 30 vid inspektionstillfillet dldsta &nnu inte avgjorda drendena

b) de 30 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena
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4. Bilstod:
a) de 20 vid inspektionstillfallet dldsta dnnu inte avgjorda drendena
b) de 20 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

5. De drenden som under dren 2011 och 2012 har kommit tillbaka fran domstol
med dndring av Forsdkringskassans beslut

LFC Visby-Norrkoping
1. De 40 vid inspektionstillfallet dldsta drendena dir sjukpenning utgér

2. De 40 vid inspektionstillfallet dldsta &nnu inte avslutade drendena om
sjukersittning/aktivitetsersittning, inklusive sddana fall som avses i 36 kap.
25 § SFB

3. Assistansersittning:

a) de 20 vid inspektionstillfillet dldsta dnnu inte avgjorda drendena
b) de 20 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

4. Vérdbidrag:

a) de 20 vid inspektionstillfillet dldsta &nnu inte avgjorda drendena
b) de 20 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

5. Handikappersittning;:

a) de 20 vid inspektionstillfillet dldsta &nnu inte avgjorda drendena
b) de 20 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

6. De drenden som under aren 2011och 2012 har kommit tillbaka fran domstol med
andring av Forsdkringskassans beslut

LFC Kontroll & Aterkrav

1. De 20 vid inspektionstillfillet dldsta &nnu inte avgjorda drendena
2. De 20 vid inspektionstillfillet senast avgjorda drendena

LFC Tidig bedomning

1. De 50 vid inspektionstillfillet dldsta dnnu inte avgjorda drendena

2. De 50 vid inspektionstillféllet senast avgjorda drendena
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3. De drenden som under aren 2011 och 2012 har kommit tillbaka fran domstol
med dndring av Forsdkringskassans beslut

Genomgang av gjorda iakttagelser vid inspektionen

ChefsJO och hennes medarbetare sammantréffade den 6 december 2012 med ovan
nimnda foretriddare for Forsakringskassan och specialisten LL (LFC Tidig
bedomning).

ChefsJO anforde inledningsvis att alla framtagna akter och handlingar inte hade
granskats och att de som hade granskats inte hade granskats i alla avseenden.

NFC Norrkoping
Arenden om féréldrapenning

De éldsta édnnu inte avgjorda drendena om fordldrapenning var generellt sett
vélskotta. Endast i sex fall hade den mélsatta handlaggningstiden om 30 dagar
overskridits. Det éldsta drendet var fran den 2 oktober 2012.

Vid granskningen av de senast avgjorda drendena om fordldrapenning konstatera-
des att drendena var vl handlagda samt att besluten hade fattats inom rimliga tider.

Arenden om tillféllig féréldrapenning

De dldsta dnnu inte avgjorda drendena om tillféllig fordldrapenning var inkomna
under tiden augusti-november 2012. Det éldsta drendet var drygt tre och en halv
ménader gammalt. Vissa drenden hade en ldngre handldggningstid pa grund av att
ansokningshandlingarna inte var kompletta nér de kom in till Forsdkringskassan. I
flertalet av drendena avvaktade Forsékringskassan SGl-utredningen.

ChefsJO noterade att det av vissa akter inte framgick om nagon bevakning av
drendena forekom eller i vilken form den i sa fall skedde. ChefsJO uttalade att
eventuella kontakter, t.ex. pAminnelser, mellan handlédggaren for tillfillig
fordldrapenning och handldggaren avseende SGI bor antecknas i1 journalen.

Handldggningstiderna i de senast avgjorda drendena om tillfallig fordldrapenning
var mycket korta. Samtliga d4renden hade avgjorts inom tvé veckor.

Arenden om é&terkrav av féréldrapenning och tillfallig féréldrapenning

Vid granskningen av de dnnu inte avgjorda drendena om &terkrav av foréldra-
penning och tillféllig férdldrapenning framkom att samtliga drenden var nagot
gamla. [ de flesta drenden hade en utredning startats, men dérefter hade inte nigra
handldggningsatgirder vidtagits. Fyra drenden hade inkommit under mars manad
2012. Dérefter hade det inte skett nagon aktivitet i &rendena. Det noterades att
journalféring i efterhand var vanligt.

ChefsJO konstaterade att handelser maste dokumenteras nér de intraffar for att det
ska ga att folja vad som har hént i drendet.
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AA medgav att handldggningen av dessa drenden inte fungerar tillfredstéllande.
Nér en forsdkrad tar kontakt med Forsékringskassan och vill i drendet avgjort,
forsoker dock NFC att handldgga drendet snabbt. NFC har nu fatt ytterligare
resurser for att handlagga drendena.

Vid granskningen av de senast avgjorda drendena om aterkrav av fordldrapenning
och tillfillig fordldrapenning framkom f6ljande. Nagra enstaka granskade drenden
hade handldggningstider inom den maélsatta tiden om sex veckor. Flertalet av
drendena hade handldggningstider pé flera manader. Detta trots att samtliga
drenden var relativt okomplicerade. Négra drenden hade en handlaggningstid pé
atta manader. Efter det att en utredning startats forekom langa tider av passivitet,
upp till sex ménader, i handldggningen. Néar handldggningen sedan vél inleddes av-
gjordes de flesta drendena inom en eller ett par dagar.

Arenden om bilstéd

De éldsta édnnu inte avgjorda drendena om bilstod var inkomna under tiden
februari—augusti 2012. Granskningen visade att &rendena genomgéaende var resurs-
krévande att utreda och att det forelag stora svarigheter att fa in savil begirda
yttranden fran Trafikverket och sjukvarden som offerter fran de forsdkrade. I flera
drenden konstaterades att kassan brustit i bevakningen av begirda kompletteringar.

ChefsJO framhdll vikten av att Forsdkringskassan anger slutdatum nér ett drende
ska kompletteras i ndgot avseende, detta for att forhindra att handlaggningen drar
ut pa tiden.

Granskningen visade ocksa att det forekom langa perioder av passivitet, upp till
fem manader, efter det att Forsdkringskassan hade skickat ut bekriftelsebrev och
telefonutredning bokats.

I ett drende angavs i journalanteckningen att handléggaren hade haft ett samtal med
den forsdkrade. Det saknades emellertid uppgift om vad som framkommit under
samtalet.

I flera drenden antecknade handlidggaren ”Min tidsplan”, vilket tydliggjorde
malsdttningen for den fortsatta handldggningen pa ett bra sitt.

I ett drende noterades att ett utredningssamtal med den forsdkrade var mycket
valdokumenterat med uppgift om bl.a. tolkning, information om sekretess och att
anteckningen hade lésts upp. Samtalsdokumentationen bifogades ocksa vid
kommuniceringen till den forsékrade.

Granskningen av de senast avgjorda drendena om bilstod visade att de drendena var
genomgdende vil handlagda. Den forsdkrade hade kontaktats i ett tidigt skede och
de genomforda utredningssamtalen var utforligt och tydligt dokumenterade. Hand-
laggningstiderna var korta och stannade manga ganger vid ett par veckor. Det
kunde dven konstateras att besluten var tydliga och vilmotiverade.
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AA uppgav att det ibland &r svart att samarbeta med Trafikverket. NFC har tagit
kontakt med Trafikverket och myndigheterna kommer att triffas inom nagra
veckor i syfte att forbéttra samarbetet.

Arenden som &terkommit frén domstol med &ndring av Férsékringskassans beslut

Granskningen visade att det tog ldng tid innan domarna kom fram till den
verkstéllande enheten.

LFC Visby-Norrkoping
Arenden om lédnga sjukfall

Vid granskningen av de dldsta &rendena om lénga sjukfall framkom att de generellt
sett var vil handlagda. I de fall drendena hade pagétt i tre ar eller mer syntes det
finnas fog for det. Forsékringskassan drev handldggningen framat och samverkade
med &vriga rehabiliteringsaktorer. Atgirder vidtogs kontinuerligt och vid fore-
skrivna tidpunkter. I ett par &renden hade Forsékringskassan dock missat att
kontakta arbetsgivaren inom de forsta 90 dagarna och i nigra enstaka fall hade det
inte forekommit nagot personligt mote med den forsékrade trots att sjukfallet hade
pagatt i mer dn 180 dagar. Dessa brister tycktes emellertid ha sin forklaring i de
forsdkrades mycket allvarliga sjukdomstillstand. I flertalet &renden antecknades
initialt en rehabiliteringsked;ja, vilket tydliggjorde tidsramen for den fortsatta
handldggningen. I de fall det fanns anledning till det, aktualiserade Forsakrings-
kassan fragan om utbyte av sjukpenning till sjukersittning.

Annu inte avslutade drenden om sjuk- och aktivitetserséttning

Vid granskningen framkom att dokumentationen i drendena om utbyte av sjuk-
penning till sjukersattning uppvisade stora skillnader. Nagra av drendena var val-
dokumenterade medan journalforingen i ett par drenden var sa bristfillig att det inte
framgick att drendena avséag utbyte av sjukpenning till sjukerséttning. I flera av de
granskade drendena hade Forsakringskassan inte drivit handliggningen framat pa
ett tillrdckligt aktivt sétt.

I ett &rende hade inkomna handlingar inte journalforts. ChefsJO konstaterade att
detta medforde betydande svarigheter att Gverblicka vad som forevarit i &rendet.

I ett drende inleddes handldggningen i augusti 2010 genom att arbetet med fore-
dragningsmissiv paborjades. Efter tvd manaders passivitet aterupptogs hand-
laggningen den 19 oktober 2010. Enligt journalanteckning den 29 oktober 2010
forelag inte forutsittningar for utbyte av sjukpenning till sjukerséttning. Av
anteckningen framgick att den forsékrade var informerad. Det gick inte att utlésa
av journalen hur den forsékrade hade informerats om detta. I nista journalanteck-
ning, som var fran den 17 augusti 2011, angavs endast ’kopia av brev fran ldkare”.
Arendet var vid granskningstillfillet fortfarande inte avslutat.

I ett annat drende bokades telefonutredning den 25 september 2012. Utredningen
skulle ske nistfoljande dag. ChefsJO konstaterade att telefonutredningen inte hade
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dokumenterats. | samma édrende noterades att det fanns en SASSAM-utredning,
daterad den 26 september 2012, som inte heller hade dokumenterats.

FF uppgav att den bristfélliga dokumentationen i d&rendena om utbyte av
sjukpenning till sjukerséttning kunde ha sin forklaring i att journalforingen skedde
parallellt med pdgdende sjukpenningérenden.

Arenden om assistanserséttning

Vid granskningen av de dnnu inte avgjorda drendena om assistansersattning fram-
kom foljande. En stor del av drendena priaglades av omotiverad passivitet, upp till
sex ménader, efter det att Forsdkringskassan skickat ut bekriftelsebrev om att
ansokan hade tagits emot.

I flera drenden journalfordes handlingar och héndelser i efterhand. ChefsJO
uttalade aterigen att hindelser i ett drende ska dokumenteras i ndra samband med
det intraffade.

Vid granskningen av de senast avgjorda drendena om assistanserséttning framkom
foljande. Valformulerade bekriftelsebrev med tydliga kontaktuppgifter skickades
ut omgaende efter det att Forsdkringskassan tagit emot ansokningarna. Darefter
forekom perioder av passivitet i ett antal drenden. | en del av dessa drenden drog
handlidggningen ut pa tiden pa grund av att de sokande hade svarigheter med att
t.ex. fé tid for lakarbesok.

I ett d4rende hade inte Forsékringskassan genomfort en omprévning av ritten till
assistanserséttning efter det att tva ar forflutit sedan assistansersittningen senast
provades.

I ett annat drende framgick av journalanteckningarna att ansdkan var komplett i
juni 2012 och att sokandens pappa ringde i augusti 2012 och undrade om
Forsdkringskassan hade paborjat handldggningen av drendet. Vidare framgick av
journalanteckningarna att handlaggaren meddelade att det var svart att svara pa nir
drendet kunde paborjas men att Forsakringskassan hade fyra manaders
handlaggningstid.

ChefsJO péapekade att drenden enligt forvaltningslagen (1986:223) ska handldggas
sd snabbt, enkelt och billigt som mojligt utan att sikerheten eftersitts (7 §). Detta
innebdr att det i ett enskilt drende inte alltid ar férenligt med forvaltningslagens
skyndsamhetskrav att utnyttja hela den handléggningstid som utgor Forsékrings-
kassans interna malsittning.

I fyra drenden hade dokumentationen av hembesok skett i efterhand, frén nagra
veckor till ndgra manader efter det att hindelsen hade dgt rum. I ett av dessa
drenden dgde hembesoket rum i juni 2012 och samtalsdokumentationen skedde
forst 1 oktober 2012.

EE uppgav att han var medveten om den l&ngsamma handldggningen i vissa
drenden. Gruppen som arbetar med drenden om assistansersattning har forstarkts
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och i dag finns det endast tva &drenden som &r over 120 dagar gamla. Sammanfatt-
ningsvis har 2012 varit ett besvérligt ar.

Arenden om vérdbidrag

Vid granskningen av dnnu inte avgjorda drenden om vardbidrag framkom foljande.
Flertalet av drendena var val handlagda med relativt korta handlaggningstider. Det
konstaterades dock att tre drenden var &ldre &n sex manader. I det dldsta drendet
hade ansdkan kommit in den 27 oktober 2011. Dagen efter skickades ett bekriftel-
sebrev till den forsdkrade med bl.a. en begéran om komplettering med lékarintyg.
Lakarintyg inkom den 15 december 2011. Dérefter vidtogs ingen handldggnings-
atgérd forrdn den 7 augusti 2012 da handlidggaren ringde till den forsdkrade och
bokade ett utredningssamtal. Arendet var vid granskningstillféllet fortfarande &ppet
men det fanns ett kommunicerat forslag till beslut i akten.

ChefsJO konstaterade att handlédggningstiden for detta drende var alldeles for ldng
och att den langa passiva perioden var omotiverad.

Vid granskningen av de senaste avgjorda drendena om vérdbidrag framkom
foljande. Det siag generellt sett mycket bra ut med relativt snabb handldggning och
bra dokumentation i akterna. Handldggningen paborjades genom att bekraftelse-
brev skickades ut i nira anslutning till att en ansdkan inkom. Bekréftelsebreven,
som var anpassade efter forhallandena i de enskilda drendena, inneholl pa ett
foredomligt sétt adekvat information till de forsikrade.

I ett drende hade kvalitetsgranskningen tagit tre veckor. ChefsJO forklarade att
detta var en alltfor lang tid.

EE uppgav att det finns tre kvalitetssikrare hos LFC Visby-Norrkoping och att
malsittningen dr att kvalitetssdkringen ska ske inom fem dagar. Just nu tar det ca
en vecka.

Arenden om handikapperséttning

Granskningen av de dnnu inte avgjorda drendena om handikapperséttning visade att
handldggningen sag mycket bra ut. Handlaggningstiderna var korta och doku-
mentationen var bra. Handldggarna anvénde sig av bekréftelsebrev till de
forsdkrade pa ett foredomligt sétt.

Vid granskningen av de senaste avgjorda drendena om handikapperséttning fram-
kom foljande. Arendena var i allménhet vil handlagda och avslutade inom rimlig
tid. I vissa drenden framstod emellertid handldggningen som vil passiv och i nagra
fall var passiviteten pataglig med onddigt l&ng handlédggningstid som f6ljd. I ett
drende hade det i princip inte vidtagits nigra atgirder alls under fyra méanader. I det
drendet fattades dessutom beslutet innan kommuniceringstiden hade 16pt ut. Detta
uppmérksammades dock av Forsdkringskassan som da kontaktade den forsékrade
och forklarade misstaget.
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CC redogjorde for samarbetet med andra myndigheter i syfte att forbéttra
handldggningen. Hon uppgav att LFC i december kommer att ha ett méte med
landstingsfullméktige. Landstinget har en heltidsanstélld person for samarbetet
mellan landstinget, Arbetsformedlingen och Forsékringskassan.

Arenden som &terkommit frén domstol med &ndring av Férsékringskassans beslut

En generell iakttagelse var att det tog lite for 1ang tid att verkstilla domarna.
ChefsJO uttalade att ett beslut av domstol géller omedelbart om inte domstolen
forordnar annat. Det innebér att handldggningen ska ske med fortur och att domen
ska verkstéllas s snart som mojligt. I vart fall ska verkstélligheten paborjas snarast
dven om en viss tid for utredning och utrdkning av den aktuella forménens storlek
ar nodvandig. Forsakringskassan har ocksa en viss kortare tid pa sig for stdllnings-
tagande till om domen ska Overklagas och inhibition begéras.

Ett flertal av domarna tog ca tre ménader att verkstélla trots att det var frdga om
okomplicerade utrdkningar.

I ett d&rende hade forvaltningsritten i dom den 20 januari 2012 forklarat att den
forsdkrade hade ritt till en fjardedels sjukerséttning fr.o.m. juli 2009. Domen kom
in till Forsakringskassans omprovningsenhet i Jonkdping den 21 januari 2012. Den
25 januari 2012 inkom ett meddelande till LFC i Norrkoping frn processjuridiska
enheten i Stockholm med uppgift om att domen inte skulle 6verklagas utan verk-
stéllas direkt och med fortur. Dérefter hédnde ingenting i1 drendet forrén den 15 april
2012 da den forsékrade kontaktade Forsikringskassan och efterlyste utbetalning
enligt domen. Forst dérefter gjordes en utrdkning och erséttning betalades ut den

2 maj.

I ett annat drende hade forvaltningsrétten i dom den 10 januari 2012 forklarat att
den forsékrade var berittigad till hel sjukersittning fr.o.m. maj 2010. Den 12 janu-
ari kom domen in till Férsékringskassan i Jonkoping och dagen efter till process-
juridiska enheten i Stockholm, som samma dag meddelade LFC i Norrkdping att
domen inte skulle 6verklagas utan verkstillas direkt och med fortur. Den forsta
anteckningen i journalen &r dock fran den 15 mars 2012 dé det antecknades att
domen inkommit den 12 januari. Domen verkstélldes den 21 mars 2012. Det tog
saledes mer &n tvd méanader innan arbetet med verkstilligheten paborjades, vilket
naturligtvis inte dr acceptabelt.

En iakttagelse som gjordes var att det manga génger tog ldng tid, ofta mellan tva
och fyra veckor, fran det att en dom forst kom in till kassan och innan den kom
fram till den verkstéllande enheten.

FF uppgav att det dr olyckligt nér den forsékrade ringer och undrar varfor
ersittningen inte har betalats ut och det da visar sig att LFC inte har fatt del av
domen. Rutinerna behdver forbéttras. Rddande rutin &r att samtliga domar skickas
till respektive omprévningsenhet. Dérefter skickas en del domar till process-
juridiska enheten. Formodligen vill inte processjuridiska enheten ha samtliga
domar.
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LFC Kontroll & Aterkrav
Arenden om kontroll och &terkrav av utbetalad erséttning

Vid granskningen av de dnnu inte avgjorda drendena framkom foljande. Flertalet
drenden hade impulsdatum under tiden mars—juni 2012, dvs. det hade redan da,
oftast genom anonyma anmalningar, kommit till Férsakringskassans kdnnedom att
ersittning eventuellt utgick felaktigt. Trots det drojde det ménga ganger fram till
hosten 2012 innan kontrollutredningen inleddes. Det forekom dven ménadslanga
perioder av omotiverad passivitet efter det att utredningen val paborjats.

Granskningen av de senast avgjorda drendena visade att handldggningstiderna i
flertalet fall var mycket korta, ibland bara nagra dagar. I ndgra enstaka drenden
hade det emellertid drdjt innan kontrollutredningen inleddes. I ett drende, dér
impulsen inkommit den 17 april 2012, savél pdborjades som avslutades drendet
forst den 27 november 2012.

LFC Tidig bedémning
Arenden om sjukpenning

Vid granskningen av de dnnu inte avgjorda drendena framkom foljande. Forsak-
ringskassans paminnelsebrev om komplettering var tydliga och bra. De inneholl
uppgifter om savil slutdatum som om vad som kunde komma att hinda om kom-
pletteringen inte hade inkommit senast den dagen. I de fall &rendena drog ut pa
tiden berodde det ofta pa att SGI-utredningen, och i nagra enstaka fall, utredningen
om forsakringstillhorighet, inviantades. Handldggningen fordrojdes ibland flera
manader pd grund av detta.

HH uppgav att handldggarna har tillgéng till SGI-akten och kan folja
handldggningen. Om handléggarna ser att drendet handléggs aktivt noterar de
endast att de avvaktar SGI-utredningen i journalen.

ChefsJO konstaterade att detta inte framgéar nér man laser journalen.

Handlidggningen ség generellt sett bra ut vid granskningen av de senast avgjorda
drendena om sjukpenning. Det var bara ett &rende som hade tagit ldngre tid &n den
malsatta handldggningstiden om 30 dagar.

Arenden som &terkommit frén domstol med &ndring av Férsékringskassans beslut

Handlidggningen ség generellt sett bra ut och domarna verkstalldes normalt utan
onddigt drojsmal. Akterna var som regel vilskotta.

I ett drendes enda journalanteckning, daterad den 24 mars 2012, framgick dock att
forvaltningsrittens dom hade meddelats i december 2011. Enligt anteckningen
hade Forsdkringskassans processjuridiska enhet forst meddelat att domen skulle
overklagas men senare meddelat att man dndrat sig. Forvaltningsrittens dom
verkstélldes forst den 24 mars 2012. I drendet saknades bade journalféring och
handlingar, vilket innebar att det inte gick att 6verblicka handlaggningen.



Dnr 6138-2012  Sid 12 (12)

Inspektionen avslutades kl. 14.45.

Vid protokollet

Eva Fridén

Justerat den 25/1-13

Elisabet Fura
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