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Chefsjustiticombudsmannen
Cecilia Nordenfelt

Inspektion av Kriminalvarden, anstalten och hiktet Osterdker, den 6-8 de-
cember 2011

Nérvarande fran Riksdagens ombudsmén: Chefsjustiticombudsmannen Cecilia
Nordenfelt (den 7-8 december), byrachefen Jorgen Buhre, foredragandena Moa
Skerfving (omrédesansvarig), Maria Malmgren och Mia Persson samt sekretera-
ren Peter Karlén (den 7-8 december).

Den 6 december 2011

Jorgen Buhre, Moa Skerfving, Maria Malmgren och Mia Persson granskade hand-
lingar och dokumentation avseende 2011 i Kriminalvardens klientadministrativa
system (KLAS). Granskningen avsag for anstaltens del avskildhetsplaceringar och
misskotsamhetsdrenden. For héktets del avsadg granskningen s.k. verkstéllighets-
fall samt forfragningar till aklagaren om brev och telefonsamtal betrdffande intag-
na som ar alagda restriktioner av dklagaren.

Vid samtal med klienthandldggarna i hiktet AA och BB framkom bl.a. f6ljande.
Intagna som é&r &lagda restriktioner ansoker om telefon- eller besokstillstand pa en
séarskild blankett. Ansokan skickas per fax till &klagaren, vilket brukar ske samma
dag och normalt inte féranleder ndgon provning fran Kriminalvardens sida. En
daganteckning gors 1 KLAS i samband med att ansokan skickas till aklagaren
respektive ndr dklagarens beslut i frigan kommer tillbaka. — Hemstéllan
respektive beslut om samsittning for hiktade registreras inte 1 KLAS. Forutsatt att
det vid kontrollen inte framkommer att de berdrda intagna &r malskamrater eller
nagot annat hinder foreligger, tillats samsittning. En daganteckning gors avseende
bada intagna. Ingen av dem har varit med om att samsittning har nekats, men 1
sadant fall skulle de intagna vid begéran fa ett formellt beslut 1 saken. En blankett
som dven innehdller frigan om samsittning ska borja anvindas vid forfragningar
till aklagaren. — [ samband med att en intagen ndjdforklarat sig 6ver domen ges
muntlig och skriftlig information om varning och uppskjuten villkorlig frigivning
samt sérskilda utslussningsédtgéarder. Forst nyligen har inforts rutinen att det i en
daganteckning dokumenteras att informationen har lamnats. — Om néjdforklaring
inte skett nér tiden for 6verklagande gatt ut kontrollerar kanslipersonalen med
domstolen att domen vunnit laga kraft. Med hinsyn till postgang o.d. vintar man
forst tvé—tre dagar. Malséttningen &r att placeringsunderlag ska uppréttas inom tre
arbetsdagar. Det brukar ga fortare att {4 anstaltsplatser for de kvinnliga intagna
(vanligen inom en vecka) dn for de manliga intagna (ofta forst efter ndgra veckor).

Jorgen Buhre, Moa Skerfving och Maria Malmgren samtalade med samordnaren i
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hédktet CC om rutinerna for brevgranskning, besok och telefoni for intagna som é&r
alagda restriktioner. Dérvid framkom bl.a. f6ljande. Utgaende brev fran intagna
samlas in varje dag och skickas dtminstone varannan vardag fran héktet till
respektive dklagarkammare. Det kan drdja upp till tva veckor innan brev till
intagna som skickats till &klagare for granskning dterkommer till héktet. Dessa
brev delas ut till intagna samma dag som de inkommer till hdktet. Nagot skriftligt
samtycke hdmtas inte in frdn den person som den intagne, vars kontakter med om-
varlden dr underkastade aklagares provning, vill ringa till eller ta emot besok av.

Kriminalvardsinspektdren DD redogjorde for verksamheten i héktet, varvid bl.a.
foljande framkom. I hédktet finns en gemensamhetsavdelning for kvinnliga intagna
och en restriktionsavdelning for bade mén och kvinnor. Organisatoriskt hor dven
anstaltens avskildhetsavdelning till hiktet. Aven om det inte finns nigon
gemensamhetsavdelning for manliga héktade, &r grundtanken ir att alla intagna —
aven de som &r alagda restriktioner — om mojligt ska vistas 1 gemensamhet. Det
finns bl.a. mdjlighet att spela spel med andra intagna, samsitta eller ga pa
gemensam promenad. Héktet har dock svért att uppfylla Kriminalvardens mal for
gemensamhet for intagna som ar placerade pa restriktionsplatser. Sedan
restriktionerna har havts av dklagaren utreds mojligheten till forflyttning till hiktet
Sollentuna, dér det finns gemensamhetsavdelningar for manliga intagna. — Ett
stort arbete ldggs ned pa suicidscreening av de intagna. Under den senaste tiden
har antalet intagna som mar déligt kat. Sjukvérdspersonalen &r bra pa psykiatris-
ka bedomningar. Han upplever att psykiatrin delar hiktets bedomningar i fore-
kommande fall att det finns behov av psykiatrisk vérd. Intagna som 6verfors till
en rattspsykiatrisk enhet skickas dock ganska fort tillbaka, och det héander att de
s.a.s. bollas fram och tillbaka mellan kriminalvarden och sjukvarden. Héktets
sjukvérdspersonal har tillgang till Kriminalvardsregistret (KVR). Det har varit ett
dilemma att gjorda medicinska beddmningar inte har dokumenterats. — Avskild-
hetsavdelningen har nio platser. Atta av bostadsrummen ir normalutrustade, me-
dan ett rum &r sparsamt inrett. Rummet har all utrustning monterad pé ett sadant
sétt att det finns mgjlighet att ha en tv-apparat i rummet. Harutover finns ett rum
for sekundbevakning, vilket anvidnds av bade anstalten och hiktet. — Initialbeslutet
om avskildhetsplacering fattas av den avlamnande kriminalvardsinspektoren. I
egenskap av kriminalvardsinspektor for hdktet ansvarar han for de kontinuerliga
omprovningarna av avskildhetsplaceringarna. Tidigare dokumenterades tillsyns-
frekvensen i avskildhetsbeslutet. Numera sker den dokumentationen separat. —
Nya rutiner har inforts 1 frdga om ldkarundersokningar av de avskildhetsplacerade.
Detta har foranletts av kritik 1 ett JO-beslut, som aktualiserade Kriminalvardens
ansvar 1 fraga om att lakarundersokning gors inom foreskriven tid. Det dr numera
kriminalvérdsinspektoren for hiktet som kontrollerar att sjukvarden uppfyllt detta.
Han f6r en lista 6ver datumen f6r de manatliga ldkarundersdkningarna, vilken han
skickar per e-post till sjukvardspersonalen, som 1 sin tur aterkopplar till honom
nér likarbeddmning har gjorts och som sétter upp en ny tid tre veckor framét. I de
kontinuerliga omproévningsbesluten anges nir likarundersdkning har gjorts.

Den 7 december 2011

Verksamheten i anstalten och hdktet m.m.

ChefsJO och hennes medarbetare sammantriffade med tf. kriminalvardschefen
EE, kriminalvardsinspektorerna FF och GG samt regionjuristen HH. Darvid
framkom bl.a. foljande.

Allmént
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Verksamhetsomradet Osteraker innefattar anstalten, hiktet och frivarden. Anstal-
ten och hiktet har allmén inpasseringskontroll och tillgang till narkotikahund.
Antalet anstéllda uppgér till ndstan 200 (160 grundtjénster och en s.k. pool). I
centralvakten arbetar elva personer och i sikerhetsgruppen tre personer. Det finns
fem vakthavande befil med rullande schema under kontorstid. De sex kriminal-
vardsinspektorerna ansvarar for olika omraden: sikerhet (GG), avd G (FF), avd H
(1)), program, utsluss och praster m.m. (KK), service, koket och forradet m.m.
(LL) samt hiktet (DD).

Det finns fem samordnare och sex klienthandléggare. En MI-trdnare (MI = Moti-
vational Interviewing) lar ut samtalsteknik.

I A-huset finns bl.a. administration, en idrottshall och en teatersal. I B-huset finns
bl.a. kok och maskinrum. Klientadministration sker i G-huset (G-exp). A- och H-
husen har tidigare renoverats, och en rotrenovering ér planerad att paborjas nér
rotrenoveringen av héktet Kronoberg ar slutford.

Kriminalvardens regler for telefontillstand rorande IP-telefoni har mjukats upp
nagot, bl.a. med hénsyn till barnets bésta. Vidare har hanteringen blivit smidigare
genom att tillstdnden foljer med nér den intagne forflyttas till annat hékte eller
anstalt. Tjénstetelefonerna anvénds flitigt av intagna.

Utover de ordinarie besoksrummen finns en besoksldgenhet som kan anvidndas
under ett (eller 1 vissa fall tva) dygn vid besok av familjen. Lagenheten kan nyttjas
fran kl. 17 till kl. 14 nésta dag, och den ér frekvent belagd.

Det finns avtal med ldkare som kommer till anstalten och hiktet. Ménga transpor-
ter till psykakuten och akuten sker under kvillar och helger. Ett stort arbete 1dggs
ned pa det suicidpreventiva arbetet.

Prister frdn Svenska kyrkan och Missionskyrkan finns 1 anstalten och héktet pa
heltid. Det finns dven tillgang till en imam. En tjansteman arbetar med friskvard,
t.ex. fotbollsturneringar och de s.k.Osterakerspelen. Intill H-huset finns en fot-
bollsplan. Anstalten har en anstilld dramapedagog, som arbetar bl.a. med en
nyarsrevy och ska starta en kor. En bibliotekarie motsvarande en halvtidstjanst
finns gemensam for anstalten och hiktet. Under ASV (annan strukturerad verk-
sambhet) finns dven bl.a. en keramikstudio, dir de intagna fér dreja en kopp att ha
1 bostadsrummet, och ett storre kok, dir de t.ex. kan baka.

Efter hdndelsen i oktober 2011 1 hdktet Huddinge, dér en vardare misshandlades
till déds av en intagen, gjordes en genomlysning av sékerheten 1 verksamheten,
bl.a. avseende farligt ensamarbete. EE gjorde en rundvandring tillsammans med
kriminalvérdsinspektorer, vardare och skyddsombud. Det finns tillrdckliga
resurser for att tva vardare ska kunna vara nérvarande vid dorréppning, pro-
menader och matutdelning samt p& gymet, men personalen vill inte alltid efterleva
den regeln. Informationsdverforingen har ocksé gétts igenom for att utreda bl.a.
om man i tillrdcklig utstrackning pratar om de farliga intagna under morgonmaéte-
na och hur moétena dokumenteras.

JO-beslut diskuteras vid mandagsmdtena, och ibland vidtas atgarder &ven om
nagon kritik inte har uttalats.
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Anstalten

Anstalten, som byggdes 1969, ir en behandlingsanstalt i sdkerhetsklass C. Den
s.k. Paviljongen tillhor dock sdkerhetsklass D. I stort sett alla 137 platser dr be-
lagda. Det handlar ofta om langa fangelsestraff. Behandlingsinriktningen medf{or
att sikerhetsarbetet dr extra viktigt, samtidigt som det &r viktigt att vard- och
sdkerhetsarbetet integreras. Urinprov tas i stor omfattning, och det &r relativt
drogfritt i anstalten. Det finns tio “riktméarkesplatser” for ungdomar (18-21 ar)
fordelade pa de vanliga avdelningarna.

Den intagne placeras forst pd ankomstavdelningen (mottagningsavdelningen/avd.
G 4) 1 G-huset. Ddr gors en bedomning av den intagnes behandlingsbehov och en
verkstillighetsplan uppréttas. Motivationsarbetet pdbdrjas, och den intagne er-
bjuds en 12-stegsintroduktion for att kéinna efter om en sddan behandling passar
honom. Direfter forflyttas den intagne till en motivationsavdelning i H-huset. Dér
bedrivs 12-stegsverksamhet (avd. H 4) och KBT-behandling (avd. H 1-3). Intagna
som forlorat sin motivation flyttas tillbaka till G-huset (avd. G 3). Dérifran far de
antingen aterga till motivationsavdelning eller forflyttas till annan anstalt.

I Paviljongen finns tre avdelningar med vardera sju platser. Ungefér 75 procent av
de intagna som avtjdnar fangelsestraff om tva ar eller mer genomgar utslussnings-
atgérder infor frigivningen. Att anstalten konstant &r fullbelagd medfor hinder av-
seende var intagna ska placeras, da alla t.ex. inte kan fa plats 1 Paviljongen.

Det finns ett gediget utbud av sysselséttning for de intagna. Flera behandlings-
program finns att vdlja mellan, bl.a. ETS (Enhanced Thinking Skills; forbattrad
tankeformaga), samtalsserie for mindre motiverade, BSF (Beteende, Samtal, For-
andring), One-to-One, PRISM (Programme for Reducing Individual Substance
Misuse), Viga Vilja, 12-stegsprogrammet och spelprogrammet. Det finns tolv
programledare samt terapeuter motsvarande tre och en halv heltidstjanst. Frivar-
den Osteraker stér for programverksamheten. Eftersom behandlingsprogrammen
kan utgora en tuff process for den intagne, finns det mojlighet att ha sddan verk-
samhet enbart pa formiddagen f6ljt av studier pa eftermiddagen. Utbildning be-
drivs vid larcentrum, och studierna kan pabdrjas redan pa mottagningsavdelningen
(under formiddagar). I anstalten finns ocksé en plattséttarutbildning. Arbetsdriften
innefattar forpackning av material till den allménna sjukvardens forlossnings-
avdelningar.

Haktet

Héktet, som finns i G-huset, har 80 platser férdelade pa en gemensamhetsavdel-
ning for kvinnliga intagna och pa restriktionsplatser for bdde mén och kvinnor.
Till haktet hor dven anstaltens avskildhetsavdelning med nio normalplatser och en
s.k. hardisoleringsplats. For narvarande ar avskildhetsavdelningens &tta normal-
utrustade bostadsrum belagda.

Héktade har ingen sysselséttningsplikt, och eftersom arbetsdriften dr liten saknas
mojlighet att 1ata de hiktade delta i den. Dramapedagogen héller drama-, beréttar-
och malarkurser for de intagna pa gemensamhetsavdelningen. Roda korset, Livs-
kraft och KRIS besoker de intagna.

I samband med den kommande rotrenoveringen liggs hiktet troligen ned, efter-
som héktet Kronoberg da éter ar i full drift tillsammans med det nyligen 6ppnade
hiktet Sollentuna.
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ChefsJO redogjorde kortfattat for JO:s verksamhet.

Samtal med personalforetridare

ChefsJO och hennes medarbetare samtalade med huvudskyddsombudet samt
lokala representanter for SEKO och ST. Dérvid uppgavs bl.a. foljande.

Enligt deras uppfattning verkar de flesta anstéllda trivas med sitt arbete och det ar
en bra atmosfar mellan personal och intagna. Det rader ett mycket gott samtals-
klimat mellan arbetsgivaren och de fackliga representanterna. De huvudsakliga
klagomalen frén arbetstagarnas sida ror den laga bemanningen. Vérdarna tilldelas
allt fler arbetsuppgifter, sdsom att registrera och besvara hemstallningar fran de
intagna, utan att antalet vardare 6kar. Det finns darfor inga marginaler, vilket ak-
tualiserar fragan om var ansvaret ligger exempelvis om en handling kommer bort.
Den senaste tidens stora omsittning pa intagna i hiktet har medfort en stor arbets-
belastning for personalen.

P& grund av hog arbetsbelastning hos beslutsfattarna blir handldggningstiderna
langa, och det blir ofta vrdarna som drabbas av de intagnas besvikelse. I syfte att
Oka sdkerheten flyttas telefonerna in pa avdelningarna, for att vardarna ska slippa
den risk det kan innebéra att gd ivdg med den intagne.

Arbetsgivaren reagerade snabbt och bra nér en vardare blivit misshandlad till dods
1 hdktet Huddinge. En genomlysning gjordes av verksamheten. Nér det géller fra-
gan om att upprétthélla en hog sdkerhet dr det viktigt att de intagna inte behandlas
som rovdjur. Forskning har visat att den som behandlas som ett rovdjur ocksé bor-
jar bete sig som ett sadant; negativa forvéntningar pa en person tenderar att infri-
as.

Rundvandring
ChefsJO och hennes medarbetare visades runt i anstaltens lokaler.

Forradsassistenten MM berittade bl.a. foljande. Kriminalvardens klader finns i
princip i alla de storlekar som behdvs. Han har endast en géng under sina sex ar 1
arbetet varit med om att det inte funnits en tillrackligt stor storlek. I sddant fall
finns det mojlighet att méttbestilla kldder. I anstalten Faringso sys specialklader
for kvinnor. Det finns unisexkalsonger att tillgd, men de kvinnliga intagna koper 1
stallet egna trosor utifran. De intagna kan tvitta sina underkldder pa avdelningen,
medan resterande kldder tvéttas av forrddspersonalen. Vid behov kan tvétten
skickas till anstalten Hall.

I samband med rundvandringen framkom vidare bl.a. féljande. I H-huset finns
bl.a. gym, bastu, musikrum och yogastudio, och p innergarden finns odlings-
lotter. Avdelningarna dr utrustade med biljardbord eller pingisbord. I anslutning
till rastgardarna finns cigarettskdp. Det dr endast pé Paviljongen som de intagna
har sjdlvforvaltning, och dar tillats de att pa egen hand ga utanfor bostadshuset
under dagtid.

Samtidigt som ChefsJO:s samtal med intagna pagick, fick Moa Skerfving, Maria
Malmgren och Peter Karlén bl.a. foljande information. For bésta resultat bor de
intagna inte ha alltfor lang tid kvar av sin strafftid nér de paborjar behandlings-
programmen. 12-stegsbehandlingen borjar med en introduktion, diar man tréffas i
grupp vid 17 tillfdllen. Nésta steg dr tvd grundutbildningar om tre respektive sex
manader. Behandlingen bedrivs aret runt med 16pande intagning. Varje grupp
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bestar av nio intagna och tre vardare. Vérdarna &r dven utsedda till kontaktmén at
de intagna. — Studier under anstaltsvistelsen bedrivs med prioritet pa intagna med
lagst tidigare utbildning. Genom Arbetsformedlingen finns mojlighet att genomga
utbildning till plattsittare. Efter godkénd utbildning utfardas ett yrkesbevis. Enligt
uppgift frin Arbetsformedlingen har nio av tio intagna som genomgétt utbildning-
en fatt arbete. Eftersom det ingér praktik, far de intagna maximalt ha tva ar kvar
till frigivning nér de paborjar utbildningen. — Det finns en brevldda pa respektive
avdelning for de intagnas utgaende post, vilken toms dagligen. Hemstallningar till
sjukvarden laggs i brevladan och kontrolleras inte av anstaltspersonalen. Det finns
mojlighet att 14gga dessa hemstéllningar i slutna kuvert om man sa onskar. Sjuk-
véarden besvarar hemstéllningarna muntligt eller skriftligt och har &ven telefontid
under vilken de ger svar direkt.

Samtal med intagna

ChefsJO och hennes medarbetare samtalade med intagna i anstalten, varvid bl.a.
foljande framkom.

Handlageningstider, besoks- och telefontillstand, innehavsfrdgor m.m.

Manga intagna klagade pa langa handldggningstider i d&renden om besdks- och
telefontillstand. I basta fall tar det tvi—tre veckor fran det att samtyckesblanketten
kommit in till dess att de far ett beslut, men i sdmsta fall tar det sa lang tid som
fem—sex veckor. Aven andra drenden tar 1ang tid — upp till fem veckor — att hand-
lagga. Oavsett vad saken géller ska ett yttrande skrivas av en vardare pa avdel-
ningen, vilket ska delges den intagne innan drendet Gverldmnas till beslutsfattaren.
Handlidggningen av forrddsfragor kan ta tre—fyra veckor. Som exempel nimndes
en intagen som den 6 november 2011 hemstéllde om att fa en cd-spelare och en
hartrimmer frén forrddet. Den 15 november skrev han under ett yttrande i drendet,
men han har dnnu inte fétt vare sig ett beslut eller sina tillhorigheter. Manga in-
tagna blir irriterade 6ver de ldnga handldggningstiderna. Det &r ocksa ldnga tele-
fonkder till besoksbokningen. Vardarna hénvisar hela tiden till personalbrist, vil-
ken medfor att de intagna t.ex. inte far ringa tjanstesamtal.

Intagna framforde att manga ans6kningar om telefon- och besoktillstdnd avslas
eller dndras. Bl.a. avslas ansokningar om telefontillstdnd avseende IP-telefoni,
trots att det numera ska vara tillatet att ringa till sddana abonnemang.

Manga markeringar gér forlorade ndr samtal i INTIK-systemet bryts som om
det var frdga om ett otillatet samtal, t.ex. om barn skrattar eller tv:n stér pa i bak-
grunden.

Besoksldgenheten borde som huvudregel fa nyttjas i tvd dygn. En intagen fram-
forde vidare att besokare fér bristféllig information och att det slarvas med hand-
lingar infor besok.

Det framfordes 6nskemal om att de intagnas kostnader for besokares mat bor dras
frdn egna medel i stéllet for att belasta kioskkortet. Den nuvarande ordningen
medfor att det kan bli svart att klara sig ekonomiskt resten av veckan, d& kiosk-
kortet bara kan fyllas pd med 400 kr per vecka. Vidare framfordes att pengar som
kommer in fran den intagnes familj borde kunna ga direkt till kioskkortet, 1 stéillet
for att overforing endast far ske vid vissa tidpunkter.
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En intagen vars familj har lang resvég vill fi nyttja besokslédgenheten redan vid
familjens forsta besok, sedan besoket inledningsvis skett 1 ett vanligt besoksrum.
Han anforde vidare att de intagna bor féa béra privata kldder under besoken.

En intagen ifrdgasatte varfor gamla misskotsamheter alltjamt paverkar hans kvali-
fikationstid, trots att han har skott sig vl under den aktuella verkstélligheten och
har en ordnad social situation. En annan intagen framforde liknande synpunkter
rorande relationsrelaterade valdsbrott som han domts for langt tillbaka i tiden.

Sedan april 2011 ska intagna fa inneha Playstation 2 i bostadsrummet om de sjil-
va betalar for plombering. Trots detta nekar anstalten innehavet, dven om plombe-
ring skett 1 annan anstalt. Anstalten motiverar beslutet med att det inte finns resur-
ser till nddviandig modifiering av spelkonsolerna.

Bemoétande m.m.

Flera intagna uppgav att personalen &r bra. En intagen framforde emellertid att
han ofta blir otrevligt bemott, speciellt i samband med att han efterfragat besked
om handldggningen av hans hemstillningar.

Enligt flera intagna straffas” den som framfor klagomal, eller hjédlper andra intag-
na med dverklaganden eller JO-anmaélningar, genom att forflyttas frén avdelning-
en eller anstalten (olamplig konstellation). Detta, 1 forening med bristen pé ge-
hor frin anstaltsledningens sida, medfor att de intagna inte vill ingd i1 fortroende-
rad. Vidare nekar personalen dem att ringa till JO.

En intagen uppgav att han for en ménad sedan forflyttades till avd. G 3 pa grund
av misstinkt drogpaverkan. Analysresultatet var negativt, men han har &nda inte
fétt aterga till sin avdelning.

Sjukvard

En cancersjuk intagen framforde att han inte fatt ndgot stdd med anledning av vad
han gar igenom och att hans behandling vid Radiumhemmet hela tiden blir upp-
skjuten med hinvisning till hans sdrskilda villkor.

Kost

Flera intagna klagade pd maten. Den har t.ex. inte varit tillrdckligt tillagad eller
alldeles for salt, portionerna dr alldeles for sméa och specialkost missas ofta. Mus-
limer har fatt mat med flisk i. Laktosintoleranta intagna far inte laktosfri mjolk
och filmjolk eller laktosfritt smor. Eftersom det inte finns mdjlighet att kdpa dessa
produkter i kiosken, kan de bara éta brod och vatten till frukost. Detta upplevs
som diskriminerande, eftersom de som inte tél gluten far glutenfritt brod. Efter en
JO-anmélan fick en intagen laktosfri mjolk, men endast tv4 liter per vecka och in-
te nagon filmjolk. Brister i kommunikationen mellan personal och intagna medfor
att konflikter uppstér. Ett utlovat méte med kocken har skjutits upp i tre ménader,
och kocken har lagt pd luren nar de har fétt lov att ringa till honom.

Sysselsattning och fritid

Det finns for lite sysselséttning for intagna pa avd. G 3 (produktion enbart pa fre-
dagar och studier enbart pa formiddagar). De har inte s& mycket annat att géra dn
att spela kort. Endast under helgen har de tillgang till en tv-apparat, vilken tillhor
programverksamheten. Kontaktméannens passivitet leder till en langre placering dn
nddvandigt pd avd. G 3.
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Pé kanal nio finns en ”slinga” med av anstalten utvalda filmer. Klagomal fram-
fordes pa att det mest ar valds- och gangsterfilmer som visas pa den, nér tiden 1
stdllet borde kunna utnyttjas till naturfilmer och andra dokumentérer.

Sanitéra forhallanden

De intagna tilldelas inget annat rengoringsmedel én sapa, som ska anvéndas till all
sorts rengoring. Det ifrdgasitts om sapa t.ex. tar bort bakterier i duschen. Trots att
de intagna pa avd. G 3 for tva—tre veckor sedan sade till om svartmdgel pd koks-
luckorna, sa har ingenting hant med hinvisning till personalbrist. De far inte heller
ndgot medel for att sjdlva kunna ta bort moglet.

En toalettstol 1 H-huset sitter 10st, vilket medfor att det luktar illa, men problemet
atgérdas inte.

Den 8 december 2011

Rundvandring

ChefsJO och hennes medarbetare visades runt i hdktets lokaler. I samband med
rundvandringen informerades om bl.a. foljande.

I G-huset finns bl.a. hiktet, avskildhetsavdelningen, tandldkarexpedition och s.k.
uppsokare.

Vérdaren Jan Rindahl informerade om hur det gér till i samband med inskrivning-
en. Den intagne far en ankomsthandling innehéllande bl.a. relevanta tider. En
informationsbroschyr med matnyttig information finns tillginglig pa flera sprak.
Vad det innebdér att vara alagd restriktioner gds igenom. Det finns ett separat visi-
tationsrum dér avkladning sker.

Gemensamhetsavdelningens lokaler &r inte till fullo anpassade for gemensambhet.
Tidigare, néir det var en gemensamhetsavdelning for mén, viarderades hogst att det
fanns gym o.d. De kvinnliga intagna vill hellre sitta och umgés med varandra. De
far pyssla lite allteftersom for att béttre anpassa lokalerna. De kvinnliga intagna
befinner sig vanligen i hdktet under uppskattningsvis tvd—tre manader. Det finns
ingen arbetsdrift for de hiaktade, men kvinnorna fér ga till idrottshallen tvd ganger
per vecka, méla naglarna, sy och sticka samt utova yoga. Vidare kommer olika
besoksgrupper till hdktet. I bostadsrummen har installerats skivor som forhindrar
insyn 1 vinkel” utan att ljusinslépp forhindras. Det dr mer vanligt med sjukresor
for de kvinnliga intagna &n for de manliga. Det dr ovanligt med véldsamma situa-
tioner, men ndr sddana uppkommer handlar det vanligen om sjilvskadande hand-
lingar eller uttryck for angest som inte &r riktat mot nagon annan. P& avdelningen
finns parldrer med anvindbara fraser pa olika sprak.

I avskildhetsavdelningens vaktrum sitts utskrifter av aktuella beslut om tillsyn
upp pé viggen. Hiar markeras om det krivs tre vardares niarvaro vid Oppning av
dorren, vilket &ven markeras vid bostadsrummen.

Promenader sker i s.k. tartbitar med rddmalade traviggar och i en storre rastgérd.
Ett cigarettskap finns pa utsidan av byggnaden.

Maria Malmgren och Peter Karlén forevisades besoksldgenheten, varvid foljande
noterades. Lagenheten gav ett rymligt och frischt intryck. Den bestar av ett kom-
binerat kok och vardagsrum samt tva sovrum med en vaningssang respektive en
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dubbelsing och en spjélsidng. Det finns gott om leksaker i ldgenheten och inom
anstalten finns dven en lekplats for besokande barn. Fran ldgenheten har man till-
géng till en uteplats med mdjlighet att grilla sommartid.

Samtal med intagna

ChefsJO och hennes medarbetare samtalade med intagna i hdktet och pa avskild-
hetsavdelningen, varvid bl.a. foljande framkom.

Bemotande, kost m.m.

Personalen &r 1 huvudsak bra, men den ar dalig pa att ge tydliga besked och det
blir mycket véntetid for t.ex. toalettbesok och dusch. De intagna fér for lite mat
och den ricker inte till alla. Med hanvisning till att det blir for dyrt végrar koket
ge en intagen laktosfria produkter. En intagen patalade att kiosken héller oskéligt
hoga priser.

Telefontillstdnd, innehavsfragor, handliggningstider m.m.

Flera intagna framférde missnoje med héktets hantering av deras ansdkningar om
telefontillstand och pé att de alltfor sdllan far ringa till sina familjer. En intagen
uppgav att hon delgivits besluten om telefontillstind utan att nagon har beréttat
for henne att man kan begéra omprévning om man inte ar ndjd.

En intagen var missndjd med att anstalten beslutat att han bara far ha ett par skor,
dé han skulle behova dven ett par vinterskor. Forrddet har enligt samme intagne
langa handldggningstider och det kan ta upp till fem veckor att fa upp det som be-
gérts. Han var vidare missndjd med att medfoljande personal var uniformskladd
under en s.k. lufthdlspermission.

Sjukvéird m.m.

En intagen uppgav att hon stdndigt har migran nédr hon ldmnas ensam med sina
tankar och forklarade att det blir battre nir hon fr arbeta eller umgas med andra.
En annan intagen uppgav att hon har fatt vénta i tva och en halv vecka pa besked
fran sjukvarden, trots att hon mar psykiskt ddligt. Sjukvardspersonalen tar inte
hennes besvér pa allvar. En intagen klagade pa att han inte fatt triffa en lakare for
sin huvudvirk. Vidare framforde han 6nskemél om att fa tréffa en ortodox prést.

Slutgenomgdng
ChefsJO holl avslutningsvis en genomging med EE, FF, JJ, DD, GG, LL och HH.

ChefsJO informerade kortfattat om de iakttagelser som gjorts och det som tagits
upp av personal och intagna. Hon anférde darvid bl.a. foljande.

Lokalerna — sarskilt i G-huset — 4r mycket nedgangna, men det &r positivt att det
finns tv-apparater dven i tillsynscellerna. Personalen synes arbeta nira de intagna.
Hon har med egna 6gon kunnat se att rutinen med tva véardares nérvaro vid dorr-
Oppning inte alltid synes foljas.

Personal har framfort att deras oro inte tas pa allvar utan mots med attityden att

om man kénner sig orolig borde man byta jobb. Vidare har framforts att rutinerna
rorande tre vardares nédrvaro vid dorroppning inte dr kdnda for all personal och att
ensamarbete har tilldmpats med hdnvisning till att det finns 6vervakningskameror.
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Med anledning av vad som hér ndmnts patalade ChefsJO att det ar viktigt att per-
sonalens oro eller kédnsla av att ndgot dr pa gang tas pa allvar, bl.a. eftersom perso-
nalens erfarenheter utgor en viktig tillgang i sédkerhetsarbetet.

Flera intagna har framfort positiva synpunkter pd personalen, medan andra har va-
rit negativa. Manga av klagomalen har gillt 14nga handlaggningstider, omsténdig
beslutsgéng dven i enkla drenden, dalig mat, brister i fraga om specialkost och att
sjukvérd inte erhallits i tillrdcklig omfattning. Hon har kunnat konstatera att for-
radshanteringen, som foranlett kritik 1 JO-beslut, alltjamt ger upphov till manga
klagomal.

Moa Skerfving redogjorde for vad som framkommit vid granskningen av hand-
lingar avseende intagna i anstalten. Hon anforde dérvid bl.a. foljande. Besluten
var generellt sett vdl formulerade. Det forekom dock att det hade drojt lang tid
fran det att en rapport om misstankt misskotsamhet upprittades till dess att den
intagne forhordes om héndelsen och beslut fattades 1 drendet. I ett &rende hade det
drojt ett ar och fyra manader, i tva fall hade det drdjt ett och ett halvt ar och 1 ett
fall hade det dr6jt sju manader. I nagra fall hade det tagit lang tid innan ett beslut
avseende misstidnkt misskdtsamhet delgivits den intagne; i ett fall fem veckor och
1 ett fall fyra veckor. Avseende en intagen som frigetts fanns tva rapporter och tva
forhor gillande misstinkt misskotsamhet, men beslut om avskrivning p.g.a frigiv-
ningen saknades.

Med anledning av vad ChefsJO tagit upp, och pé fragor frén hennes sida, fram-
fordes fran ledningsgruppens sida bl.a. foljande.

Handlidgeningstider, besoks- och telefontillstind, innehavsfragor m.m.

Hemstéllningar registreras i KLAS om de foranleder drendehandléggning. Re-
gistreringen gors av vardarna pa avdelningen. Hemstéllningar om engéngssamtal,
anstaltsklader eller forradsdrenden registreras ddaremot inte. Samtyckesblanketter
och ansokningar om telefontillstand registreras nar de kommer in. En intagen med
restriktioner far inte ringa till nagon utan att man forst forsdkrat sig om att mot-
tagaren vill prata med den intagne.

Vid delgivning av beslut far den intagne som begér det en kopia av beslutet, dock
efter viss fordrojning eftersom det inte finns kopieringsmaskiner pd avdelningar-
na. For intagna i gemensamhet kan det av sdkerhetsskil vara olampligt att beslut
o0.d. innehas 1 bostadsrummet. Kopian ldggs da i den intagnes akt och brukar 1dm-
nas in till den intagne efter inlasning. Beroende pa om handldggningen sker 1
KLAS eller KVR anvinds underrittelseformerna delgivning respektive underrét-
telse 1 annan form. I takt med utfasningen av KL AS hanteras allt fler fragor 1
KVR.

For forrddsiarenden dr malet att hanteringen inte ska ta langre tid dn fem arbets-
dagar. For ungefir ett halvar sedan uppgick handldggningstiden till mindre &n tva
veckor. Viss fordrojning orsakas av att utlimning endast sker pé sarskilda utlam-
ningsdagar. Forradspersonalen har genom delegation ritt att fatta beslut i de flesta
av forradsirendena, men vissa beslut fattas av kriminalvardschefen. Avdelnings-
personal yttrar sig 1 drendena. Hanteringen har underléttats av en nyligen gjord
andring rérande det initiala innehavsbeslutet. Den intagne far numera inneha fler
tillhorigheter fran borjan genom att s.k. normaltillhérigheter godkénns. Detta
forenklar dven inldmning av tillhdrigheter genom att den intagne inte langre be-
hover ansoka om att anhoriga ska fa 1dmna in normaltillhorigheter.
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Den som pé grund av spraksvarigheter o.d. inte sjélv kan skriva en anhallan far
hjalp med det av personal.

Besoksbokning kan géras mindagar och onsdagar kl. 10.00-11.00 och kl. 20.30-
22.00. Bokning av besokslédgenheten kan enbart goras under dagtid.

Ingen i ledningsgruppen hade hort talas om att telefonsamtal 1 INTIK-systemet
skulle brytas pa grund av barnskrik o.d. HH framforde att systemet kdnner av en
viss hog ton och att ménga intagna, framfor allt 1 anstalten Salberga, tidigare
patalat det aktuella problemet. Han trodde dock att problemet hade upphort.

Matkostnaden for besokare dras fran disponibla medel (kioskkortet), dit I[onerna
betalas in varannan vecka (700-800 kr). Overforing far goras var 14:e dag i sam-
band med 16neutbetalningen. Det finns ingen 6vre grins for hur mycket som far
finnas ddr om den intagne viljer att spara medel, men det ar bara tillatet att fylla
pa upp till 1 600 kr. Om det inte finns tillrickliga medel till att ticka matkostna-
den s kan det hela 16sas genom en sirskild verforing. Fraga har uppkommit om
att ta bort kostnaden for besdkande barns mat.

Playstation 2 far innehas om den har plomberats i annan anstalt. De intagna vill
inte alltid medge att personal forstor delar av spelkonsolen.

Héktade tillats att ha privata kldder, men ménga véljer att anvinda Kriminal-
vardens klader.

Den intagne som klagat pa att en gammal dom rérande relationsvald fortfarande
paverkar bedomningar avseende honom har dven i en senare dom domts for
brottslighet som &r relevant i sammanhanget.

Bemotande m.m.

Den intagne som klagat pa att han alltjimt &r kvar pa avd. G 3, trots att drogtestet
visade sig vara negativt, har uteldmnat ytterligare anledningar till varfor han for-
flyttades fran behandlingsavdelningen.

Det har tidigare framf0rts till anstaltsledningen att intagna forflyttas om de JO-
anméler eller hjdlper en medintagen. Nagot konkret exempel kunde dock inte ges,
utan det var bara ndgot som de intagna hade hort. Ledningen ser gérna att det bil-
das ett fortroenderad pa avd. H 3-4.

Sjukvéird m.m.

En resplan har upprittats avseende behandlingen av den intagne som har cancer.
Det dr dock osékert om han har fétt borja dka enligt planen &n. Han har haft samtal
med bl.a. psykologen. Pa grund av hans depression har han inte kunnat fortsétta
att delta 1 12-stegsbehandlingen, och han har inte kunnat ta till sig vad personalen
har forsokt att forklara for honom.

Haktade far tillfdlle att tala med personal bl.a. i samband med matutdelning, vil-
ken sker tre gdnger per dag. Manga intagna, sérskilt kvinnorna, mar daligt. Till
skillnad frén vad som géller for de manliga intagna, dr kvinnliga intagna ofta bade
offer och girningsman, och de dr ofta i ett sdmre skick. Det har blivit aktuellt med
manga sjukresor under hosten. Kriminalvardschefen ingér, tillsammans med bl.a.
regionchefen, i ett nationellt kvinnonétverk som tidigare finansierats av regering-
en. Bl.a. arbetar man med hélsoprofiler och de intagnas sjidlvkénsla.
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Kost

Det var mycket turbulent i fraga om maten for nagot ar sedan. Kocken har bytts ut
sedan dess, men de intagna har dven varit missndjda med de fordndringar som
darvid har gjorts, sdsom att portionerna har anpassats och att det inte ldngre ser-
veras soppa pa torsdagar. Maten egenproduceras enligt Livsmedelsverkets rikt-
linjer. Den som begér laktosfri mat far detta, och den som kan uppvisa intyg far
laktosfri mjolk. I H-huset far de intagna i viss mén sjélva hushalla med resurser
och gora egna prioriteringar.

Sysselsittning, fritid och religionsutévning

Avd. G 4 har inte nagon sysselsittning, men de intagna dér far delta i ASV pa fre-
dagar. Det dr dock endast ett fatal som utnyttjar den mojligheten. Avd. G 3 har en
hog omsittning pa intagna, som antingen atergar till behandlingsavdelning eller
forflyttas till annan anstalt. Det ligger i sakens natur att det inte finns sysselsétt-
ning dar.

Ett filmrad bestdende av ASV-personal viljer ut filmer som rullar under en period.
Ledningsgruppen far en lista pé vilka filmer det géller. Det brukar vara bade na-
turfilmer och actionfilmer. Det &r inte meningen att grova valdsfilmer ska visas.

De préster som arbetar i anstalten brukar skota nédvindiga kontakter med andra
samfund. Mgjligheten att fa traffa en ortodox prést ska undersokas med anledning
av den begdran som framforts till ChefsJO.

Sanitéra forhallanden

Sapa tillhandahalls for att ta bort svartmoglet 1 koket. Lokalernas tillstand ar under
all kritik, och Specialfastigheter, som dger fastigheten, har gatt med pé vissa for-
battringsatgirder pad G-huset.

Det antecknas att kompletterande uppgifter hamtades in i efterhand rorande sjuk-
husvard for den ovan nimnde intagne som har cancer (se JO:s aktbilaga 3). Det
som kommit fram foranleder ingen ytterligare atgérd fran ChefsJO:s sida.

Vid protokollet

Mia Persson

Justeras den 17 januari 2012

Cecilia Nordenfelt



