JO

RIKSDAGENS
OMBUDSMAN PROTOKOLL

Dnr
6204-2019

Chefsjustiticombudsmannen

Elisabeth Rynning

Protokoll fort vid inspektion av Kriminalvarden, anstalten Ystad, den
23-24 september 2019

JO:s uttalanden i korthet: Den 23 — 24 september 2019 genomférde JO en in-
spektion av Kriminalvarden, anstalten Ystad. | protokollet uttalar chefsJO bl.a. att det
ar otillfredsstallande att det i dagslaget finns sa pass begransade mojligheter att pla-
cera kvinnliga intagna med sarskilda behov pa avdelningar som ar anpassade for
detta och att det &ven &r bekymmersamt att langtidsdémda i stor utstrackning
placeras tillsammans med intagna som ska stanna en kortare tid. ChefsJO anser att
arbetet med att férandra Kriminalvardens verksamhet, exempelvis genom att utoka
mojligheterna till differentiering i kvinnoanstalter, bor prioriteras. Enligt chefsJO ar
detta en forutsattning for att myndigheten ska kunna erbjuda en likvardig kriminalvard
for kvinnor och man.

Inledning

P& uppdrag av chefsjustiticombudsmannen Elisabeth Rynning genomférdes den
23 — 24 september 2019 en féranméld inspektion av Kriminalvarden, anstalten
Ystad. Vid inspektionen deltog byrachefen Jérgen Buhre, omréddesansvariga
foredraganden Moa Skerfving samt foredragandena Madeleine Arpegard
(protokollforare) och Agnes Morin.

Inspektionens genomférande

Inspektionen inleddes med att JO:s medarbetare togs emot av kriminalvérds-
chefen AA, kriminalvardsinspektérerna BB och CC, tf. kriminalvérds-
inspektoren DD, och kriminalvardsjuristen EE. Jorgen Buhre redogjorde kort-
fattat for JO:s verksamhet, Opcat-verksamheten och syftet med inspektionen.
AA och hans medarbetare gav en presentation av anstalten. Dérefter gjordes en
rundvandring i delar av anstaltens lokaler, bl.a. besoktes de olika bostads-
avdelningarna, inskrivningen, avskildhetsavdelningen och bestksavdelningen.
Samtal fordes direfter med de intagna, totalt 15 stycken, som hade anmaélt in-
tresse for det. Parallellt med samtalen granskades ett urval av de handlingar som
bestillts fram. Granskningen omfattade beslut om avskildhetsplacering och
drenden om misstdnkt misskdtsamhet fran &ren 2018 och 2019. Samtal holls
dven med ett vakthavande befil, en sjukskoterska och anstaltens barnombud.
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Inspektionen avslutades med ett avslutande mote dér JO:s medarbetare kort-
fattat redogjorde for vissa av sina iakttagelser. Vid redogérelsen deltog, férutom
de som nérvarade vid det inledande motet den 23 september 2019, dven klient-
handldggaren FF. Kriminalvardsinspektoren BB deltog inte. Jorgen Buhre
forklarade att JO:s medarbetare pa grund av fordrojningar i programmet inte
kunde redovisa en fullstindig genomgéng av de iakttagelser som hade gjorts
men att en sddan genomgang inom kort skulle komma att dga rum.

Den 11 oktober 2019 holls den avslutande genomgéngen via videokonferens.
Vid redogdrelsen deltog Jorgen Buhre och Madeleine Arpegérd samt
kriminalvardschefen AA, kriminalvérdsjuristen EE och kriminalvards-
inspektorerna BB och CC.

Protokollet innehéller avslutningsvis chefsJO:s uttalanden med anledning av
inspektionen.

De som nérvarade vid genomgéngarna anges i bilaga 1.

Anstalten inspekterades senast den 22-23 april 2015 av JO:s Opcat-enhet.

lakttagelser under inspektionen
Organisation m.m.

Anstalten Ystad &r en anstalt i sdkerhetsklass 2 med totalt 65 platser fér kvinnor
och med mgjlighet till nio dubbelbeldggningsplatser. Platserna &r fordelade pa
tva avdelningar, avdelning A/B med 40 platser och avdelning F med 25 platser.
Avdelning F &r i sin tur indelad i FA med 17 platser och FB med 8 platser. Pa
avdelning FB sitter de mest skdtsamma intagna. FB har till skillnad fran 6vriga
avdelningar i anstalten sjalvforvaltning.

Anstalten ér en av sex kvinnoanstalter i landet och é&r tillsammans med anstalten
Hinseberg den anstalt som har hogst sdkerhetsklass for kvinnor, dvs. sdkerhets-
klass 2. Det finns i princip inga differentierings- eller sektioneringsmdjligheter i
anstalten. Anstalten ar samlokaliserad med hiktet Ystad som har 34 platser for
mén.

Bemdtande och bemanning

Anstalten har 84 tjanster i grundorganisationen och dartill ett 30-tal vikarier.
Konsfordelningen dr jamn i personalgruppen med viss 6vervikt pa kvinnlig
personal pé de avdelningar som arbetar med intagna.

I samtal med de intagna var det ett flertal som uppgav att det fanns brister i
personalens bemotande av de intagna. Flera av de intagna tyckte att personalen
behandlar de intagna olika beroende pa bl.a. etnicitet och sexuell laggning. En
intagen, av utlindsk hiarkomst, berattade att hon och hennes flickvédn hade fatt
vénta i flera ménader pa att fa besked om huruvida deras hindersprovning hade
gétt igenom. Ett par med svensk harkomst hade ddremot fatt besked efter endast
fyra dagar.
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En intagen uppgav att manga i personalen, dven mén, knackar pa rumsddrren
och sedan Gppnar direkt utan att ta hinsyn till att den intagna kan sta naken i sitt
bostadsrum.

Ett par intagna pa avdelning FB berittade att en av vardarna vid ett flertal till-
fillen hade uttryckt sig nedlatande och sexistiskt mot dem.

Négra intagna uppgav att de uppfattade det som att de blev simre behandlade
efter att de hade gjort anmélningar till JO.

Négra intagna uppgav att personalen anvénder sig av kollektiv bestraffning, om
en person misskoter sig straffas hela avdelningen genom att t.ex. fritids-
aktiviteter dras in for samtliga intagna.

En intagen uppgav att personalen pratar med intagna om andra intagna och att
det da kan handla om personliga saker sdsom permissioner, domar m.m.

Négra intagna menade att personalen delar ut varningar for saker som inte ens
har hint. Ménga intagna uppgav att de upplever det som att personalen héller
varandra om ryggen”.

Flera intagna uppgav att personalen struntar i en intagen som dé och da far psy-
koser, och i stéllet later de andra intagna ta hand om henne.

Flera intagna uppgav att personalen upplevdes som osjélvstindig och osiker
och att det var svart att fa klara besked. Det framfordes dven synpunkter pa att
de intagna inte fick nadgon forklaring till varfor saker och ting gors pé ett visst
sdtt och att de kan fa olika besked beroende pa vem i personalen som tillfragas.

En intagen framforde klagomal i egenskap av foretroenderadsrepresentant. Hon
uppgav bl.a. att de intagna var missndjda med att reglerna i anstalten stundtals
ar oklara. Det kan t.ex. ena dagen vara tilldtet att sitta i trappan mellan vanings-
planen i A/B-huset medan detta nista dag ar forbjudet utan att de intagna fatt
nagon information om det. Tidigare sattes sddan information upp pé anstaltens
anslagstavla men det gors inte ldngre. De intagna var dven missndjda med att de
sdllan far besked om nér olika gruppbesok till anstalten ska dga rum. Vid ett
tillfalle kom t.ex. en grupp frén Afrika in i produktionshallen medan de intagna
arbetade dér. De intagna kénde inte till att det skulle vara ett bes6k och hade
inte heller nagon mojlighet att ga undan.

Flera intagna var missndjda med att det pa en avdelning kan sitta intagna som &r
domda till langa féngelsestraff tillsammans med dem som bara har ndgra mana-
der att avtjéna. En intagen beréttade att kriminalvéardsinspektdren pa hennes
avdelning hade placerat tva antagonister i rummen bredvid varandra och att det
hela slutade med att de forsokte strypa varandra. P& avdelning FA finns enligt
en av de intagna en storre grupp intagna med samma etniska ursprung som inte
talar svenska. Eftersom Ovriga intagna inte kan kommunicera med dem har det
bildats tva grupper pé avdelningen.
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Det vakthavande befilet uppgav att det har skett fler incidenter i anstalten under
de senaste aren. De intagna &r numera ofta mer valdsbenégna och har ett sémre
méende. Det stora problemet dr enligt hans uppfattning de begransade mojlig-
heterna till differentiering. Han anser att det finns ett behov av en sékerhets- och
en omvardnadsavdelning for kvinnliga intagna inom Kriminalvirden. Det skulle
dven leda till att ”svéra” intagna slipper att flyttas runt hela tiden, vilket skulle
underlétta arbetet med deras dteranpassning.

Bostadsrum och gemensamma utrymmen m.m.

Lokalerna i huvudbyggnaden déir A och B- avdelningarna &r beldgna, ér ljusa
och nyligen ytskiktsrenoverade. Alla rum é&r utrustade med toalett, handfat,
séng, skrivbord och garderob. Avdelning F finns i en ldgre byggnad bredvid
huvudbyggnaden. Denna byggnad uppfordes som ett provisorium och det var
meningen att den s& sminingom skulle rivas men den har fatt sta kvar. Loka-
lerna i F-huset 4r morka och ganska slitna. Flera av de intagna som bor i hus F
och en av kriminalvardarna dir klagade pa att det finns svartmogel i byggnaden
och att ventilationen dr délig. Bostadsrummen &r utrustade pa samma sétt som i
huvudbyggnaden men i FB-paviljongen &r rummen aningen storre.

En rullstolsburen kvinna uppgav att hon 6énskade komma till anstalten Hinse-
berg eftersom det dar finns handikappanpassade rum. Hennes rum i anstalten
har samma storlek som de andra och dérroppningen ér sa liten att hon knappt
kommer in dir med rullstolen. I hennes rum finns det inte heller ndgon annan
specialanpassning dn ett handtag vid sédngen och ett i duschen. Hon har inga
mojligheter att larma eftersom larmknappen sitter sa hogt upp att hon inte kan
na den. Hon har begért att f4 en extra madrass till sin séng men har &nnu inte
fatt ndgon sadan.

Sysselsattning

I anstalten finns det en produktionslokal ddr den huvudsakliga sysselsdttningen
bestér i att montera och paketera hyllor. Det finns &ven tvé stora véaxthus dér de
intagna kan arbeta. De flesta intagna uppgav att de dr néjda med syssel-
sattningen som sddan men att de upplever att det ibland inte finns tillrdckligt
med arbete. Anstalten har ocksa ett Larcentrum. Flera av de intagna som JO
talade med studerar dir och tycker att det fungerar bra.

Fritidsaktiviteter

Intagna har i varierande utstriackning tillgdng till gym, sporthall, bibliotek,
promenadgard och kiosk. Den storsta promenadgérden dr numera forsedd med
ett regnskydd efter att denna brist patalats av ddvarande chefsJO efter Opcat-
enhetens inspektion av anstalten 2015.

Genom att anstalten har upphandlat en bibliotekstjanst fran Ystad kommun sa
tjénstgor en bibliotekarie 1 anstalten varje vecka. Enligt AA har de intagna stora
mdjligheter att 1&na de bocker de dnskar, dven pa utlindska sprak. Nér det géller
kioskverksamheten far de intagna skriva inkopslistor och sedan himta sina
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varor en gang i veckan, pa mandagar. De intagna har i viss man mojlighet att
paverka utbudet i kiosken. Anstalten ar negativ till forslaget om att alla anstalter
ska ha samma utbud med tanke pa att det kan skilja ganska mycket vilka varor
som efterfrdgas i en kvinnoanstalt jimfort med en mansanstalt.

I samtal med de intagna framfordes flera klagomal pa att gymmet i huvud-
byggnaden ér for litet och ldnge har haft trasiga redskap som inte lagats pé flera
ménader.

Anstalten har inom ramen for ASV (annan strukturerad verksamhet) gjort en
sérskild hélsosatsning som tva tjanstemén arbetar med. Vid samtal med en av
tjidnstemédnnen (som &dven arbetar som barnombudsman) framkom bl.a. f6ljande:
Nir det géller ASV sa har anstalten fokus pa hilsa. En kollega till honom er-
bjuder de intagna en hilsogenomgang och tar sedan fram individuella scheman
vad géller mat, traning och méende. De intagna erbjuds vidare yoga och
keramikkurs. Han har dven startat en romsk grupp som under nagra tréaffar
diskuterar fragor om bl.a. romsk historia och han kommer inom kort att dra i

ging en tidningsgrupp.

Genom NAV-verksamheten (Ndmnden for andlig vard) besoker en prist fran
Svenska kyrkan, en imam fran Sveriges muslimska rad och en diakon fran en
frikyrka, anstalten sammanlagt fyra dagar i veckan.

Handlaggningen av hemstallningar fran intagna m.m.

Ett flertal intagna uppgav att anstaltspersonalen krdver hemstillningar i for stor
omfattning, dven nar det giller enklare saker som att fa svar pa en fraga. Nagra
intagna uppgav att de inte far kopior pa sina hemstillningar.

Négra intagna klagade Over att det tar orimligt lang tid att {2 tillgéng till de till-
horigheter som forvaras i anstaltens forrad.

Gemensamhet och avskildhet
Avskildhet

Anstalten har tre rum som anvands for avskiljande. Ett av dessa rum &r utrustat
med en s.k. baltesséng. Enligt personalen anvénds detta rum séllan. Vakt-
havande befil fattar som regel alla initiala beslut om placering i avskildhet. Det
ska antecknas i beslutet om den intagne placeras i ett rum som har begrinsad
utrustning, vilket alla anstaltens avskildhetsrum har. Det hinder att avskildhets-
rummen kompletteras med viss extra utrustning, t.ex. en batteridriven klock-
radio, men aldrig med l6sa inventarier och det finns varken el- eller antennuttag
i rummen.

Alla avskildhetsrum ar forsedda med en 6vervakningskamera. Den slas bara pa
om det har fattats beslut om det. Om kameran ska vara paslagen fran borjan
skrivs det redan i avskildhetsbeslutet, annars skrivs ett separat beslut om
kameradvervakning (i Ovriga drenden) som den intagne underrittas om.
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Flera av de intagna uppgav att avskildhetsrummen ibland anvénds for att pla-
cera intagna som &r sjuka. En av de intagna som ibland drabbas av psykoser,
uppgav att hon placeras i avskildhet och dér far vénta ut” psykosen, i stéllet for
att fa tillgang till medicin som héver den.

Vid JO:s besok forevisades baltesrummet vid den inledande rundvandringen.
Tvé av JO:s medarbetare forevisades senare dven ett av de 6vriga avskildhets-
rummen. JO:s medarbetare kunde dirvid konstatera bl.a. att persiennerna var
neddragna i samtliga rum och att det inte fanns ndgon mdjlighet att reglera ljus-
inslappet.

Kontakt med omvarlden
Besok

Det finns ett besoksrum och en besokslagenhet. Besoksldgenheten har en till-
horande uteplats och ér sérskilt anpassad for besok av barn. I besoksldagenheten
kan de intagna och besdkarna vilja att laga mat sjdlva eller bestilla t.ex.
”fredagsmys” fran anstaltens kok. Besoksldgenheten kan anvéndas bade for
besok under dagtid och for Gvernattning. Vid nagot tillfdlle har besoks-
lagenheten dven anvints for att pa en intagens egen begiran “avskilja” henne.
Hon kénde att hon behovde lite lugn och ro och fick darfor tillbringa en natt i
besoksldagenheten.

Telefoni

Négra intagna uppgav att viss personal aldrig stéller upp nér de t.ex. vill ringa
till olika myndigheter eller en ambassad.

En intagen uppgav att personalen bara later henne ringa till advokat i pagdende
drenden tillsammans med sin kontaktperson. Normalt sitter kontaktpersonen da
med och lyssnar pa samtalet. Kontaktpersonen gar visserligen ut om hon ber om
det, men alla intagna vet inte om att man kan be om det.

Férséndelser

Ett par intagna klagade 6ver att befordran av post tar for lang tid. En av dem
beréttade att hon hade fatt vinta i fyra manader pa foton som hennes mamma
hade skickat till henne och en annan att hon inte hade fatt skicka foton till sin
advokat. Flera intagna klagade over att anstalten 6ppnar och granskar
myndighetspost och brev fran advokater innan befordran. Trots att personalen
uppger att det har skett av misstag sker samma sak om och om igen. Négra in-
tagna beréttade att de dr tvungna att 6ppna myndighetspost infor personal. Ett
par intagna uppgav att post hade lamnats till fel intagen.

Halso- och sjukvard
Vid samtal med en sjukskdterska framkom bl.a. foljande:

Nér en intagen kommer till anstalten genomfor sjukvarden ett inskrivnings-
samtal, initialt eller uppf6ljande beroende pa varifran den intagne kommer. Un-
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der samtalet far den intagna information bl.a. om sjukvarden i anstalten och om
anstaltens hilsosatsning.

En intagen som vill komma i kontakt med sjukvéarden lamnar en lapp i sjuk-
vardens egna postlador som finns ute i anstalten. Postlddorna toms av
sjukvéardspersonal varje dag och de intagna erbjuds ofta att fa traffa sjuk-
skoterskan samma eller pafoljande dag. Anstaltens somatiske lékare &r pa plats
tva génger i veckan och till denne &r det som regel inte ndgon véntetid. Déremot
ar det viss vantetid till psykiatrikern men forhoppningsvis kommer den att
minska eftersom anstalten numera har battre tillgang till psykolog én tidigare.

De intagna i anstalten kan genomga en ADHD-utredning, som d& genomfors av
anstaltens psykiatriker och specialutbildad personal hos Kriminalvarden.

Det ar alltid Kriminalvarden som ordnar de intagnas transporter till sjukhus och
det brukar fungera bra. Sjukvarden har kontakter med den externa virdgivaren
och tar emot information om inplanerade besok. Den informationen vidare-
befordras sedan pa en sirskild transportbestéllningsblankett till vakthavande
befdl. P4 blanketten anges framfor allt praktisk information om besoket dédremot
inte nagra detaljer om vilket typ av undersékning det ror sig om.

Enligt sjukskoterskans uppfattning finns det behov av en avdelning for sarskilt
resurskravande intagna (SRI) och en omvardnadsavdelning dven for kvinnor
inom Kriminalvarden. Ménga kvinnliga intagna mar mycket daligt och behover
stort stod. I nuldget flyttas dessa intagna ofta runt mellan anstalter och da upp-
star problem med bl.a. medicinering och externa vardkontakter.

Sjukskdoterskan besoker varje dag de intagna som &r placerade i avskildhet.

Enligt ett av de vakthavande befilen som JO:s medarbetare pratade med, ar det
vakthavande befil som vid akuta sjukdomsfall under kvéllar och helger kon-
taktar 1177 Véardguiden om det finns behov av att radfraga sjukvardspersonal.
Enligt hans erfarenhet kan dock allvaret i situationerna i de flesta fall redas ut
genom att prata med den intagne. Anstalten tillkallar ofta Falcks ldkarbil, som
brukar anlédnda inom tvé—sex timmar, eller s& transporteras den intagne till aku-
ten.

Manga intagna uttryckte i samtal missndje med sjukvarden. Missndjet avsag
framfor allt att det drgjer for ldng tid innan de far tréffa sjukskoterska eller
lakare samt att de hemstéllningar om att f4 komma i kontakt med sjukvarden
som léggs i en sirskild brevlada, ofta besvaras sent eller inte alls.

En intagen beréttade att hon vid ett tillfalle hade fatt en annan intagens medicin.
En psykosmedicin hade forviaxlats med en diabetesmedicin.

En annan intagen beréttade att hon inte hade fatt hjélp med sin allergi mot
lakritspulver och att hon tvingades gé i nirheten av produktionen dér sadant
pulver hanteras trots att hon har kliande sar pé kroppen p.g.a. allergin.
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En rullstolsburen kvinna visade for JO:s tjanstemén att hennes rullstol saknar
skydd pé sidorna och att hon sitter pa en vanlig kudde istéllet for en sddan som
dr anpassad for en rullstol.

En intagen som ibland far psykoser uppgav att hon har bett om en s.k. ”second
opinion” rérande psykiatrikerns beddmning och behandling av henne.
Kriminalvardsinspektoren har dock sagt nej till detta och sagt hon bara har rétt
till det ”om hon har en dodlig sjukdom”.

Kost

Sjélvforvaltning tillimpas i huvudsak pa avdelning FB. Ovriga intagna éter
tillsammans i matsalen. De intagna som har sjélvforvaltning uttryckte att de var
ndjda med detta. En intagen pa avdelning FB uppgav dock att det &r sérskilt
svart for dem som har sjélvforvaltning att fa tag pé personalen eftersom perso-
nalen litar pa att de klarar sig sjédlva. Nér de ska laga mat behover de dock fa
kontakt med personalen for att {4 tillging till vissa redskap som ér inldsta och
som de behover. Vissa génger har de fatt vinta i upp till 40 minuter innan nagon
har kommit och hjélpt dem.

Kontroll- och tvangsatgarder
Vid samtalet med ett av de vakthavande befélen framkom bl.a. foljande:

De vakthavande befilen planerar samtliga anstaltens egna transporter och plane-
ringen gors ungefdr en vecka framat i tiden. D& gor han i regel forst en upp-
datering av den intagnes sékerhetsbedomning — i vart fall om den som finns ar
dldre d4n 7—14 dagar — och sedan bestdms bemanning och utrustning utifran den
gjorda uppdateringen. Det finns tydliga riktlinjer utifran sékerhetsnivan vad
géller bemanning och fangselanvindning men det gors alltid en individuell
bedomning. Avvikelser fran ’standard” kan t.ex. géras om en intagen &r gravid
och darfor inte kan anvinda midjeféangsel. Det tas inte ndgon kontakt med den
externa vardgivaren infor ett sjukhusbesok men anstaltspersonalen kénner vél
till sjukhusomradet och den intagne behover sdllan exponeras for utomstaende.
Vid planerade besok inom hilso- och sjukvarden — och alltid vid integritets-
kéansliga sddana besok — nirvarar enbart kvinnlig personal. Undantag kan goras
om det t.ex. ror sig om rontgen av en fot. Fragan om fangselldttnad delegeras
ofta till transportpersonalen och ldttnader ska dokumenteras pa transportsedeln.
Kriminalvéardspersonalen ar av sékerhetsskal alltid med i unders6kningsrummet
men héller sig vid dérren och vander sig bort vid sarskilt integritetskansliga
undersokningar. Om en intagen vill prata med lékaren i enrum fér det ske pa ett
sdkert stille, t.ex. i en stddskrubb. Att anvidnda horselkapor for att underlétta for
den intagne att kunna ha ett fortroligt samtal med lékaren skulle inte vara ett
alternativ eftersom personalen da &r avskdrmad och inte heller kan kommuni-
cera med varandra.

Vid samtal med en av de intagna uppgav hon att hon var tvungen att anvénda
hand- och fotfangsel vid ett besdk hos optiker.
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En annan intagen beréttade att hon hade haft tva lufthalspermissioner utan att ha
varit tvungen att ha fangsel men att hon vid en transport till sjukhus tvingades
ha midje- och handfangsel.

Pé fraga fran JO:s medarbetare uppgav anstaltsledningen att ingen intagen har
rymt eller forsokt rymma i samband med transport till sjukvérden.

Flera intagna framforde i samtal att visitationer sker alltfor ofta och pa ett nér-
ganget sétt. En intagen beréttade att kriminalvardarna inte byter handskar eller
anvinder handsprit mellan visitationerna.

Négra intagna uppgav att de tycker att de tvingas lamna urinprov for ofta.

Sarskilt angaende gravida och kvinnor med barn i anstalten

Vid samtalet med barnombudet framkom bl.a. foljande:

Anstalten har tva barnombud. Han har tidigare arbetat som kriminalvardare men
dr numera barnombud och ansvarig for ASV. I sin roll som barnombud arrange-
rar han fordldragrupper tvé génger per &r, verkar som stdd gentemot intagna och
personal samt informerar ny personal om dessa fragor. Han haller dven i
”Godnattsagor inifran” i samarbete med biblioteket.

I samband med foraldragrupperna traffas sex—éatta intagna vid tio tillfdllen och
pratar om fragor relaterade till fordldraskap. Anstaltsledningen ger uttryck for
att hans arbete &r prioriterat men personalresurserna racker inte alltid till for att
anstalten ska kunna avvara personal for att hjdlpa honom. Eftersom han tycker
att kurserna &r mycket viktiga for de intagna héller han da i traffarna ensam, i
stillet for att behdva stélla in.

Intagna med medf6ljande barn brukar placeras pa den mindre avdelningen i F-
huset, dir det andra barnombudet arbetar. Dar placeras den intagna i ett anpassat
rum och personalen dér har erfarenhet av medfdljande barn. Anstalten har dock
inte haft nadgra medfoljande barn under de senaste tva aren. Det finns inte nagra
sarskilda skriftliga rutiner for att hantera medf6ljande barn inom anstalten ut-
over Kriminalvardens handbok, men anstalten har den kunskap och utrustning
som behovs for att ta emot barn om det éter blir aktuellt.

Anstaltsledningen uppgav att det inte gors nadgon sarskild uppfoljning nér en
gravid kvinna eller en kvinna med barn har varit intagna i anstalten. Anstalts-
ledningen anser emellertid att det finns god kdnnedom hos personalen om hur
gravida eller kvinnor med barn ska tas om hand och att det hittills har fungerat
bra nér dessa har varit placerade i anstalten. Sedan 2016 har tva kvinnor forlosts
under tiden de har varit intagna i anstalten Ystad.

Nér en nyforlost kvinna kommer tillbaka till anstalten far hon och barnet
mojlighet att vistas i besoksldgenheten. Gravida och mammor far dven ta extra
promenader. Tidigare var ett av bostadsrummen omgjort till ett lekrum. Ef-
tersom det var ldnge sedan en intagen med barn var placerad i anstalten och det

Sid 9 (16)



Dnr 6204-2019  Sid 10 (16)

for ndrvarande dr hog beldggning anvdnds rummet numera ater som bostads-
rum.

Granskning av handlingar

Moa Skerfving och Agnes Morin granskade cirka 30 beslut om placering i av-
skildhet och cirka 40 drenden om misstdnkt misskotsamhet fran aren 2018 och
2019. Granskningen skedde stickprovsvis. Det 6vergripande intrycket av an-
staltens handlaggning av dessa drenden var positivt. Besluten var ver lag vil-
motiverade och innehdll relevanta uppgifter samt — savitt gick att bedoma —
nyanserade beddmningar.

Nér det géller beslut om placering i avskildhet hade kontinuerliga omprévningar
skett inom foreskriven tid och de intagna hade i de flesta fall undersokts av 14-
kare i enlighet med bestimmelsen i1 6 kap. 10 § fangelselagen. I tva fall hade
anstalten dock inte kontaktat 1ékare trots att en sddan undersdkning borde ha
skett och i ett annat fall hade det drdjt sju timmar innan lékarundersdkning
genomfordes. I de flesta fall hade den intagne underrittats om avskildhets-
beslutet senast dagen efter att det fattades. I majoriteten av besluten saknades
upplysning om att den intagne hade placerats i ett rum med begriansad utrust-
ning, trots att det av handlingarna framgick att ett sddant rum hade anvénts. I
nagot drende saknades dven information om att den intagne hade underrittats
om att kameran i rummet var péslagen.

I drendena om misstankt misskotsamhet var handlaggningstiden fran den miss-
tankta misskdtsamheten till dess att beslut fattades vanligtvis mellan en och tva
veckor. I de flesta fall hade den intagne skyndsamt underréttats om beslutet men
i ndgot fall hade underrittelsen drdjt dver tre veckor.

Avslutande genomgang

Jorgen Buhre och Madeleine Arpegérd redovisade i stora drag de iakttagelser
som JO:s medarbetare gjort under inspektionen i enlighet med vad som framgér
ovan.

Anstaltsledningen kommenterade vissa delar av vad som framkom under redo-
visningen enligt foljande:

Bemanning och bemdétande

Naér det géller hindersprovningen for ett par med utldndsk harkomst sa &r
handléggningstiden inget som Kriminalvarden kan paverka.

Det har inte kommit nagra klagomal pa att personal har uttalat sig nedlatande
eller sexistiskt mot de intagna. Detta &r i vanliga fall nagot som de intagna bru-
kar skriva om till kriminalvardsinspektorerna.

Nér det géller missndjet bland de intagna med att de som dr domda till 1anga
fangelsestraff placeras tillsammans med de som har korta straff héller anstalts-
ledningen med om att det ar ett problem och onskar ocksa att det fanns storre
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mojligheter till differentiering. Denna brist paverkar savil de intagna som
personalen negativt.

Bostadsrum och gemensamma utrymmen m.m.

Redan vid den korta genomgéng som JO:s medarbetare hade pa inspektionens
sista dag, patalades att det var flera intagna som uppgett att det finns svartmdgel
i F-huset. Efter det att inspektionen hade avslutats undersokte AA saken till-
sammans med fastighetségaren. Av den aterkoppling som ldmnades till JO
framgér bl.a. foljande: Nagot mogel patriaffades inte nir de gick igenom ut-
rymmena och ingen i personalen hade sett nagot mogel eller ként ndgon mogel-
lukt. Daremot fanns viss missfargning pa silikonfogen i duschutrymmena men
detta har mer en estetisk dn praktisk betydelse.

Med anledning av att JO:s medarbetare dven hade uppgett att de intagna hade
klagat pa ventilationen i byggnaden framhdll AA att fastighetsdgaren har bytt ut
all ventilation i hela fastigheten for 18 ménader sedan och att det finns ett
protokoll pé godkdnd OVK (obligatorisk ventilationskontroll) avseende detta.

Nir det géller forhdllandena i bostadsrummet for en rullstolsburen kvinna upp-
gav CC att denna numera har tillgang till ett barbart larm.

Fritidsaktiviteter

AA uppgav att anstalten har satt upp regnskydd @ven pé den promenadgard som
finns 1 anslutning till avskildhetsavdelningen. Insynsskydd har ocksé satts upp
dér.

Nér det géller gymmet uppgav CC att nya maskiner koptes in fére sommaren
men att dessa snabbt gick sonder pa grund av att de inte anvandes pa ritt satt.
Nu har anstalten ater bestéllt och installerat nya maskiner, dessa kom pa plats
efter JO:s besok i anstalten 1 september.

Handlaggningen av hemstallningar fran intagna m.m.

CC uppgav att de intagna inte far ndgon kopia av sina hemstéllningar om det
inte har fattats nagot beslut pé sjilva hemstillan. De intagna hinvisas i stéllet
till att skriva tva likalydande hemstéllningar och behalla den ena. Hon har talat
med Kriminalvardens jurister angdende detta och de har uppgett att anstalten
inte dr skyldig att tillhandahalla kopior.

Jorgen Buhre uppgav att det stimmer att det inte finns nagot krav pa att kopior
ska ldmnas men att det dr chefsJO:s instéllning att de intagna bor fa kopior pa
sina hemstéllningar. Han hianvisade nér det géller denna fraga bl.a. till chefsJO:s
beslut i ett drende med dnr 3935-2019.

Gemensamhet och avskildhet

Avskildhetsrummen anvinds inte for intagna som é&r sjuka. De forsoker att an-
vénda avskildhetsrummen sa lite som mojligt och under sé kort tid som mojligt.
Persiennerna i rummen maste tyvérr alltid vara neddragna med anledning av att
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det finns en parkeringsplats precis utanfor. De allra flesta avskildhetsplaceringar
varar inte langre dn nagra fa dagar. Det dr véldigt ovanligt att de blir tvungna att
fatta beslut om fortsatt avskildhet efter tio dagar. Det har hént att de intagna
blivit “avskilda” i sina egna bostadsrum, men det beror pa hur allvarlig situ-
ationen dr om detta ska vara mojligt. Nar avskildhetsrummen anvénds fattas
alltid ett avskildhetsbeslut. Besluten fattas oftast med grund antingen i

6 kap. 4 § (egen begéran) eller 6 kap. 7 § fangelselagen (risk for egen eller an-
nans sdkerhet till liv eller hdlsa m.m.). Om en intagen som begér att fa vistas i
avskildhet lider t.ex. av daligt psykiskt méende och av den anledningen upp-
fattas som forvirrad, fattas beslutet oftast enligt 6 kap. 7 § féingelselagen.

Kontroll- och tvangsatgarder

Nir det géller den kvinna som inte behdvde ha fangsel under lufthals-
permissioner men ddremot vid ett sjukhusbesok uppgav BB att beddmningarna
skiljer sig at nir det 4r planerade jamfort med oplanerade utevistelser. Nér det
géller oplanerade besok gors bedomningen direkt i samband med att besoket ska
dga rum.

Granskning av handlingar

AA uppgav att han vet vilka i personalen som i beslut om avskildhet inte har
antecknat att den intagne placerats i rum med begransad utrustning och att han
har patalat det for de berorda.

Inspektionen avslutades.

Vid protokollet

Madeleine Arpegérd

Justeras 2019-11-28

Jorgen Buhre
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Uttalanden av chefsJO med anledning av inspektionen

Jag vill med anledning av de iakttagelser som gjordes under inspektionen uttala
foljande:

Bemdtande och bemanning

Flera intagna har uppgett att de uppfattar att personalen behandlar de intagna
olika beroende pa etnicitet och sexuell ldggning, och att det finns i vart fall en
person som tillhor vardpersonalen som uttrycker sig krdnkande och sexistiskt.
Mot den bakgrunden vill jag understryka att intagna har rétt att bli behandlade
med aktning for sitt mdnniskovirde och med forstaelse for de sérskilda svarig-
heter som &r forenade med frihetsberdvandet (1 kap. 4 § fangelselagen). Jag
forutsitter att anstalten kontinuerligt arbetar med fragor kring virdegrund och
bemdtande.

Négra intagna framforde klagomal Gver att viss personal saknade tillracklig
erfarenhet och kunskap for sitt arbete. Det &r oroande att intagna till f6ljd av
detta upplever en bristande enhetlighet i verksamheten och att de i stor utstrack-
ning hénvisas till att skriva hemstillningar for att fa svar pa dven enklare fragor.
Denna situation leder till att de intagna upplever en tungrodd och trég hantering
av fragor som rér dem. Det dr dérfor mycket angeléget for anstalten att se Gver
utbildningsinsatserna for sdvil erfaren som nyanstélld personal. Det ar dven
viktigt att anstalten fortlopande arbetar med fragor som rér kompetens-
utveckling och sédkerstillande av att personalen foljer rutiner.

Flera av de intagna hade synpunkter pa anstaltspersonalens hantering av
forsandelser, bl.a. att befordran av post tar for lang tid och att personalen ibland
Oppnar myndighetspost. Anstalten bér mot denna bakgrund se 6ver sina rutiner
och dvervidga om personalen &r i behov av utbildning i dessa fragor.

Med anledning av vad nagra av de intagna uppgav om att det vid nagra tillfallen
hade kommit besokare till anstalten utan att de intagna hade fétt reda pa det, vill
jag paminna om att intagna ska informeras i god tid infor studiebesok av utom-
stdende (se 1 kap. 20 a § KVFS 2011:1).

Fragan om mojligheterna till differentiering

Nir det géller mojligheterna till differentiering i anstalten &r det ett problem
som uppmirksammats av bade de intagna och personalen. Det &r otillfreds-
stdllande att det i dagsléget finns sa pass begriansade mojligheter att placera
intagna med sérskilda behov pa avdelningar som &r anpassade for detta. Det ar
dven bekymmersamt att langtidsddmda i stor utstrackning placeras tillsammans
med intagna som bara ska stanna nadgra manader. Fragan om differentierings-
mdjligheterna i Kriminalvardens anstalter for kvinnor har tidigare undersokts av
mig i ett initiativirende (dnr 1087-2016). I beslutet uttalade jag bl.a. att det ar
uppenbart att det finns ett behov av 6kade mojligheter till differentiering av
kvinnliga intagna inom kriminalvarden. Jag uppmanade dven myndigheten att
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se Over sdkerhetsklassningen for kvinnoanstalter och prioritera arbetet med att
skapa Okade differentieringsmdjligheter.

En tid efter beslutet i initiativirendet begérde jag att Kriminalvarden skulle
redogora for vilka atgidrder som hade genomforts sedan beslutet. Kriminal-
varden uppgav i ett svar till JO den 23 januari 2018 bl.a. att en avdelning for
intagna som kréver sérskilda resurser hade tagits i bruk i anstalten Hinseberg
och att en pagdende ombyggnad av promenadgarden dar skulle leda till ett eget
promenadutrymme f6r de intagna pé avdelningen. Kriminalvarden anférde dven
att en verksamhetsbeskrivning av anstalten Sagsjon hade tagits fram och att det
enligt denna framgar att anstalten ska kunna méta olika behov hos intagna
kvinnor, inklusive mdjligheter till differentiering. Jag har nu pa nytt begért att
Kriminalvéirden ska aterrapportera hur arbetet med att skapa dkade differen-
tieringsmojligheter fortskrider. Kriminalvardens huvudkontor uppgav i
huvudsak f6ljande i en skrivelse till JO den 23 oktober 2019: Léget &r ungefar
detsamma som vid den senaste aterrapporteringen. Kriminalvarden bedomer att
ut- och ombyggnationen av anstalten Sagsjon &r en nyckelfaktor for fortsatt
utveckling av mojligheterna till differentiering inom och mellan anstalterna for
kvinnor i hogre sékerhetsklass. Projektet d4r dock avhédngigt att Kriminalvirden
far en langsiktig finansiering av en verksamhet med en hogre platskapacitet och
att regeringen godkédnner de hyresavtal som ligger till grund for projektets
genomforande. Bada dessa forutsittningar har 6ver tid saknats, &ven om vissa
besked ldmnades fran regeringens sida i budgetpropositionen for 2020. Nagra
insatser darutover har inte gjorts vid befintliga anstalter for kvinnor i syfte att
oOka differentieringsmoéjligheterna. Detta beror 1 huvudsak pa att Kriminalvarden
for ndrvarande har behov av att s langt mojligt kunna anvénda alla anstalts-
platser, for bdde méin och kvinnor, for att méta den 6kade beldggningen.

Jag har dven tidigare konstaterat att det maste ske fordandringar i Kriminal-
vérdens verksamhet for att myndighetens ska kunna erbjuda en likvérdig
kriminalvard for kvinnor och mén (se bl.a. JO 2018/19 s. 165). Detta arbete bor
prioriteras av myndigheten. Jag har for avsikt att dven fortsittningsvis folja
dessa fragor.

Hantering av hemstallningar m.m.

Anstaltsledningen har uppgett att de intagna inte far kopior pa hemstéllningar
om det inte ror sig om hemstallningar dér ett beslut har skrivits pa hemstéllan. I
annat fall far de intagna skriva tvé likadana hemstéllningar och spara den ena av
dem.

Det ér svart for en intagen att bevisa att och nér en hemstéllan har gjorts utan en
kopia av handlingen. Jag vill darfor framhalla att min uppfattning ar att en inta-
gen som Vvill ha en kopia av sin hemstéllan ska fa det utan kostnad.

Kontroll- och tvangsatgarder

I samtal med en gravid intagen framkom att hon fick bara hand- och fotfiangsel
vid ett ldkarbesok. En annan intagen uppgav att det planerades att hon skulle
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vara forsedd med bade hand- och fotfangsel vid ett besok hos optikern. Jag vill
med anledning av detta hénvisa till vissa av de uttalanden jag gjorde i initiativ-
drendet JO 2017/18 s. 131. Arendet gillde Kriminalvéirdens individuella bedom-
ningar av sikerhet och risker i samband med intagnas transporter till och vistel-
ser vid sjukvardsinréttningar. I beslutet framholl jag att planerade besdk inom
hélso- och sjukvarden bor forberedas sé att en tillfredsstillande sdkerhetsniva
kan upprétthallas utan onddiga krinkningar av de intagnas integritet och véardig-
het. Jag konstaterade &ven att Kriminalvarden hade ett viktigt arbete framfor sig
for att se till att riskbeddmningarna blir mer individualiserade och att sdkerhets-
arrangemangen vid transporter och utevistelser blir béttre anpassade efter den
intagnes aktuella tillstand och situation. I ett senare beslut som géllde en gravid
intagens vistelse vid en sjukvardsinrittning uttalade jag att fangselanvindning
nir det giller gravida intagna ska ske med restriktivitet (se mitt beslut den

15 oktober 2019, dnr 5310-2018). JO kan inte dverprova Kriminalvardens
sdkerhetsbedomningar men jag noterar att det enligt ledningen for anstalten
Ystad inte har skett ndgra rymningsforsok i samband med sjukvérdsbesok.

Det vakthavande befilet uppgav i samtal med JO:s medarbetare att
kriminalvardspersonalen av sikerhetsskél alltid 4&r med i undersdkningsrummet
men haller sig vid dorren och vénder sig bort vid sédrskilt integritetskansliga
undersdkningar. Han uppgav dven att om en intagen vill prata med lidkaren i
enrum far det ske pé ett sékert stille, t.ex. i en stddskrubb. Vissa av de uttalan-
den fran mitt tidigare beslut som jag har atergett ovan géller dven i denna situ-
ation. Enligt min uppfattning r det mycket angeléget att besoket &r sa pass vil-
planerat att det aldrig ska kunna komma i fraga att den intagna tvingas gé in i en
stddskrubb eller motsvarande for att fi mdojlighet att tala enskilt med lakaren.
Jag vill i sammanhanget dven framhélla att det finns internationella regler om
behandlingen av kvinnliga intagna, dér det ges uttryck for en mycket restriktiv
syn pé kriminalvardspersonals nirvaro vid medicinska undersokningar inom
kvinnosjukvard samt dven anges att om personal maste nirvara vid sddana
undersokningar ska det vara kvinnlig personal (se FN:s s.k. Bangkokregler for
behandlingen av kvinnliga fangar, regel 11.1-2). Internationella standarder av
detta slag bor givetvis beaktas vid proportionalitetsbedomningen i enskilda fall,
liksom i Kriminalvardens arbete med riktlinjer och rutiner.

Beslut om avskildhet

Jag ser positivt pa vad som framkom under inspektionen om att anstalten ar-
betar aktivt med att minimera tiderna i avskildhet och att man i sé stor ut-
strdckning som mojligt forsoker avskilja de intagna i andra rum &n de med be-
gransad utrustning. Detta dr naturligtvis dnnu viktigare med tanke pa att
persiennerna sténdigt behdver vara neddragna i dessa rum och att rummens
utrustning dr betydligt mer begrénsad dn i ett vanligt bostadsrum. Det 4r dven
positivt att JO:s medarbetare vid granskningen av besluten om avskildhet fick
uppfattningen att de var vilmotiverade. I majoriteten av besluten saknades
emellertid upplysning om att den intagne hade placerats i ett rum med be-
grinsad utrustning, trots att det av handlingarna framgick att ett sidant rum



Dnr 6204-2019

hade anvints. I nagot drende saknades dven information om att den intagne hade
underréttats om att kameran i rummet var péslagen. Ur kontroll- och réttssiker-
hetssynpunkt ar det av stor vikt att den hér typen av atgirder dokumenteras
noggrant. Kriminalvérdschefen har uppgett att han har talat med berrd personal
om detta, vilket jag naturligtvis ser positivt pa.

Halso- och sjukvard

En av de intagna har i samtal med JO:s medarbetare uppgett att hon nekats en
ny medicinsk beddmning av sitt sjukdomstillstdnd med hénvisning till att en
sddan kriver att hennes tillstdnd ar livshotande. Jag vill med anledning av detta
gora anstalten uppméarksam péa vad som framgar av Handbok och lednings-
system for Halso- och sjukvarden inom Kriminalvarden (2018:4). Under punk-
ten 7.2 i handboken konstaterar Kriminalvarden att intagna bor ges mojlighet
till en férnyad medicinsk bedomning &ven vid ”andra sjukdomstillstand som
kan ge komplikationer eller framtida men”. Jag har uppfattat det som att
Kriminalvirden med ”andra sjukdomstillstdnd” menar andra &n som foljer av
10 kap. 3 § hélso- och sjukvardslagen (2017:30) och 8 kap. 1 § patientlagen
(2014:821). Av de nyss nimnda paragraferna framgar att en patient med livs-
hotande eller sérskilt allvarlig sjukdom eller skada, ska fa mdjlighet att f4 en ny
medicinsk bedomning. Kriminalvirden har motiverat denna utvidgade mojlig-
het till en ny medicinsk bedomning med att intagna inte har samma majligheter
till vardkontakter som befolkningen i 6vrigt.

Samma intagna gav efter inspektionen in en anmélan till JO, dnr 7677-2019,
som skrevs av bl.a. med hinvisning till de uttalanden som skulle komma att
goras i detta protokoll. Jag stannar for att inte — utdver vad som har anforts ovan
— gbra nagra uttalanden med anledning av vad den intagna uppgav i samtal med
JO:s medarbetare under inspektionen.

2019-11-28

Elisabeth Rynning
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