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Inledning

Den 9 och 10 november 2016 genomforde justiticombudsmannen Cecilia Renfors,
byrachefen Stefan Nyman och notarien Nanna Sundkvist en inspektion av
handlidggningen av vapenirenden vid Polismyndigheten, rittsavdelningen,
rattsenhet Vist. Den genomfordes i samband med en inspektion av polisomrade
Storgdteborg, lokalpolisomrade Goteborg City den 8-10 november 2016.

Bakgrund

Under 2013 kom det in ett forhéllandevis stort antal anmélningar till JO om
polisens handldggningstider i d&renden om vapentillstind. Mot den bakgrunden
beslutade JO Cecilia Renfors att granska polisens handlaggningstider i dessa
drenden inom ramen for ett initiativirende. I ett beslut den 18 juni 2014 uttalades
kritik mot vissa davarande polismyndigheter for handldggningstiderna.

Av Rikspolisstyrelsens yttrande i initiativirendet framgick att den genomsnittliga
handlaggningstiden for vapentillstandsdrenden vid landets samtliga
polismyndigheter under 2013 var ca 40 dagar. Siffran inkluderade béde drenden
som var kompletta nir ans6kan kom in och sddana som behovde kompletteras. JO
Renfors fann inte skél att rikta ndgon kritik mot en sddan genomsnittlig
handlaggningstid eller en handldggning som lag nigot 6ver den tiden. Hon
konstaterade dock att skillnaderna mellan landets davarande 21 polismyndigheter
var avsevirda, och att polismyndigheterna i Stockholms l4n, Véstra Gotaland,
Skane och Hallands 1&n under 2013 hade haft sérskilt langa handldggningstider i
drenden om vapentillstdnd. Handldggningen vid dessa polismyndigheter uppfyllde
inte forvaltningslagens krav pa snabb handldggning och de kritiserades for detta.

Rikspolisstyrelsen gjorde i yttrandet bedomningen att ett &rende om vapentillsténd,
dér ansdkan ar komplett och ytterligare uppgifter inte behdver hdmtas in, borde
kunna handldggas och avslutas inom 30 dagar vid landets samtliga ddvarande
polismyndigheter. JO Renfors delade uppfattningen att detta var ett rimligt krav.
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JO Renfors uttalade vidare att hon sag positivt pa de &tgérder som hade vidtagits
och planerades inom polisen for att komma till ratta med de utdragna
handldggningstiderna samt att hon utgick fran att man inom polisen skulle dgna
fortsatt uppmairksamhet at handldggningstiderna och arbeta effektivt for att komma
till rétta med dem.

JO Renfors har dérefter fortsatt att folja fragan om handléggningstider i
vapenérenden och tagit upp den vid moten med Polismyndighetens rattsavdelning
under varen 2015 och varen 2016. Inspektionen av handlédggningen av
vapendrenden vid réttsenhet Vst ingér i uppfoljningen av JO Renfors tidigare
beslut.

Inspektionens genomférande

Inspektionen genomfordes i Polismyndighetens lokaler pa Stampgatan 28 och 34 i
Goteborg.

JO togs emot av AA, rattschef vid rattsenhet Viast, BB, chef for sektionen
forvaltningsritt, och CC, handlidggare av drenden om vapentillstand.

Inspektionen inleddes med att JO Renfors gav en kort presentation av JO och
redogjorde for syftet med inspektionen. Darefter redogjorde AA och BB for
organisation och arbetssétt vid handldggningen av vapenédrenden. Bland annat
foljande framkom.

Omorganisationen inom polisen har lett till att vapendrenden numera handldggs av
rittsenheterna i de olika regionerna. Réttsenhet Vist har tre grupper som arbetar
med vapenfrigor. Varje grupp har ca 15 medarbetare och leds av en gruppchef.
Ungefar 26,5 arsarbetskrafter dgnas at drenden som ror vapenfragor.

Eftersom Polismyndigheten numera dr en myndighet hjilper réttsenhet Vst ibland
andra enheter, framst i region Bergslagen och region Syd. Normalt handldggs ett
vapendrende dir sokanden &r folkbokford, men mdjligheterna till en nationell
drendeko ses over. Det finns for ndrvarande en arbetsgrupp i region Syd som
handlagger enklare, dldre vapenidrenden. Den gruppen handldgger d4ven drenden
frén region Bergslagen m.fl. regioner, men inga drenden frén region Vist.

Genomstromningstiden av drenden om vapentillstand i region Vst har minskat
frén 65 dagar under perioden januari—oktober 2015 till 47 dagar under motsvarande
period 2016. Denna tid avser tiden frén det att &rendet kommer in till myndigheten
till dess att det avslutas, och innefattar d&ven en eventuell prévning av myndighetens
beslut i domstol. Under perioden januari—oktober 2016 var antalet inkomna
vapendrenden 17 299 och antalet avslutade 18 154.

Sedan JO:s beslut i juni 2014 har Polismyndigheten genomfort en rad férdndringar
nar det giller handlaggningen av vapenirenden.
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Ett nytt nationellt drendehanteringssystem for handliggning av vapenirenden, PAr,
har inforts. Overgangen till det nya systemet var komplicerad och en del problem
aterstér att losa.

Handlidggningen av vapenirenden sker numera elektroniskt. For att underlétta
handldggningen forsdker man f& de som ansoker om tillstdnd att ldmna in sina
ansokningar elektroniskt. P4 polisens hemsida finns det ett e-formulér med
obligatoriska falt att fylla i som kan anvéndas av s6kandena. Betalningsaviseringar
sker dock fortfarande manuellt. For ndrvarande provar man ett system dér filer kan
bifogas ansokan. Fortfarande behover dock manga ans6kningar kompletteras.
Malsittningen 4r att det pd hemsidan ska finnas ett ansokningsformulér som méste
vara komplett ifyllt innan en elektronisk ansdkan kan ges in. De ans6kningar som
lamnas in pa papper skickas till Kiruna dér scanningen numera skdts centralt. Detta
har lett till tydliga forbéttringar i scanningen.

Den 15 juli 2016 tradde vissa dndringar i Rikspolisstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (RPSFS 2009:13, FAP 551-3) om vapenlagstiftningen i kraft.
Andringarna innebir bl.a. att uppgifter om en medlems aktivitet och
skjutskicklighet som l&dmnas av en sammanslutning i ett sérskilt intyg som regel bor
godtas som underlag vid provningen av en ansdkan. Réttsenhet Vast begédr numera
normalt inte in ndgra andra handlingar &n ett sddant intyg nér det géller provningen
av de forhallanden som intyget avser.

Det har varit stor omséttning pa personal sedan omorganisationen av
Polismyndigheten skedde och vid region Vist dr det i dag sex arsarbetskrafter farre
nér det giller vapenhandldggarna. Det har medfort att kompetens forlorats och att
fler vapenhandlidggare behover anstillas.

Det finns ett forslag till &ndring i jaktforordningen som skulle ge Polismyndigheten
direktatkomst till Naturvardsverkets register 6ver vem som har avlagt prov som
ingdr i jigarexamen. Andringen foreslas triida i kraft den 1 januari 2017.

Mot bakgrund av att det forekommit klagomal pa att det &r svart att nd handlaggare
har region Vist forsokt forbéttra tillgdngligheten. Det finns en nationell telefontid
for fragor om vapendrenden méndagar—torsdagar kl. 9.30-11.30. I region Vst har
man &dven telefontid pa fredagar. For ndrvarande méste den som vill kontakta en
handlaggare ringa via vixeln i region Vist, men ett nationellt gruppnummer till
vapenhandlaggare ska inforas sé snart vixeln kan hantera det tekniskt.
Tillgéngligheten via e-post har ocksa forbéttrats.

Det finns ett behov av utbildning i forvaltningsratt for vapenhandldaggarna och
forvaltningsrittsavdelningen har tagit initiativ till en sddan utbildning.

For att effektivisera handlaggningen har en rad atgérder vidtagits. Egenfordelning
av drenden har inforts. Det innebér att handldggarna sjélva tar drenden fran en
databas i stdllet for att gruppchefen fordelar dem. Vidare ska érenden som géller
samma sokande handldggas gemensamt. Gruppchefen ska bevaka och f6lja upp
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dldre drenden. Vapenhandldggarna har dessutom fatt utdkad personlig delegation
och méanga kan numera besluta sjélva i stillet for att vinda sig till en jurist.
Kompletteringar ska begéras in muntligt i de fall dér det &r mdjligt. Handldggarna
ska ocksa gora registerslagningar och hdmta in uppgifter fran andra myndigheter
nér det 4r mojligt. Det finns en malsattning att varje handléggare ska avsluta tre
enklare drenden varje dag. Som en serviceétgird och for att bespara myndigheten
arbete skickas en padminnelse om fornyelse av tillstind ut tre manader innan ett
tillstand 16per ut.

Efter det inledande motet granskades akter.

Inspektionen avslutades med ett moéte diar JO Cecilia Renfors sammanfattade for
AA, BB och CC vad som kommit fram under granskningen. Det kom under moétet
fram att den tidsbegriansade vapenamnesti som foreslagits dga rum under 2018
kommer att leda till 6kat arbete for rattsenhet Vést, bl.a. eftersom man kommer att
behova kontrollera om det finns licenser for de vapen som ldémnas in samt
forbereda sékerhetsatgéirder och logistik infér inlimningen av vapen.
Planldggningen for 2018 diskuteras redan nu.

Inspektionens omfattning

Vid inspektionen granskades de 25 dldsta drendena om vapentillstind och de 25
senast avslutade drendena om vapentillstand.

Granskningen av akter

I drendena granskades framfor allt handldggningstider, hur snart handlédggningen
paborjas efter att en ansdkan kommit in och vad eventuella avbrott i
handlaggningen beror pa. Vid genomgangen dgnades ocksd uppmarksamhet at om
begdrda kompletteringar var relevanta, om Polismyndigheten kontaktar andra
myndigheter for att hdmta in uppgifter och om rutinerna vid handlaggningen
generellt &r &ndamaélsenliga. I huvudsak gjordes foljande iakttagelser.

De 25 senast avslutade drendena om vapentillstand

I genomsnitt tog det ca 1,5 manader innan handldggningen av ett drende inleddes.
Enklare drenden dir inga kompletteringar behdvde goras avslutades samma dag
som handldggningen paborjades. I 6vriga drenden begirdes kompletteringar in.
Efter att en komplettering kommit in dréjde det som regel nigra veckor innan
drendet avgjordes. De kompletteringar som begirts in i drendena framstod som
relevanta, och Polismyndigheten héimtade vid behov in uppgifter frén andra
myndigheter, t.ex. frdn Naturvardsverket.

De 25 dldsta dppna drendena om vapentillstind

Det tog 1 genomsnitt ca 2 manader innan handldggningen av ett drende inleddes. 1
de flesta drendena i denna kategori hade Polismyndighetens beslut 6verklagats och
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man véntade pé att beslutet skulle provas av domstol. Polismyndigheten kunde
alltsa inte ldngre paverka handlaggningstiden i dessa drenden.

I ett antal drenden hade dock Polismyndighetens handlaggning dragit ut pa tiden. I
ett drende uppgick handlaggningstiden till tva ar. Sokanden hade inledningsvis
stillt en friga om avgifter till myndigheten. Arendet blev sedan liggande i 10
ménader utan 4tgird. Aven den fortsatta handliggningen av drendet priglades av
brister och dr6jsmal. I nagra fall kunde JO se att handlédggningen stannade av nir
en begérd komplettering inte kom in. I ett &rende begérdes en komplettering in och
dérefter stannade handldggningen av i 5,5 ménader. Forst da skickades en
paminnelse ut. I samma drende tog det 2,5 manader fran det att de sista
handlingarna hdmtats in till dess att ett beslut fattades. Sammanlagt tog det strax
Over ett ar innan myndigheten beslutade i drendet. I vissa av de granskade drendena
fick sokanden sjdlv kontakta Polismyndigheten for att driva pa handlaggningen. 1
de drenden dar sokanden hade 6verklagat myndighetens beslut omprovade
Polismyndigheten beslutet och ldmnade 6verklagandet vidare till
Forvaltningsrétten inom en dag.

I nagra drenden hade handldggaren uppréttat en sammanstillning infor beslut i
stéllet for att uppritta ett beslutsforslag. Sedan handldggarna fatt utokad delegation
att sjdlva fatta beslut forefaller emellertid denna rutin inte lingre tillimpas, och
nagra sddana sammanstéllningar forekom inte i de nyare drendena.

Aven i de ldsta 6ppna drendena framstod det som att de kompletteringar som
begérts var relevanta, och att Polismyndigheten vid behov sjilv hade hamtat in
uppgifter fran andra myndigheter.

JO Renfors sammanfattande bedémning

Det allménna intrycket dr att handlédggningen av vapenérenden i region Vst
fungerar vil. Det som kommit fram vid granskningen tyder inte pa annat &n att
drendehanteringen bedrivs pé ett i huvudsak dndamalsenligt och réttssdkert sétt.

Jag ser positivt pa de dtgérder som region Vist och Polismyndigheten pé central
niva har vidtagit for att komma till rdtta med de utdragna handldggningstider som
jag kritiserade i mitt beslut &r 2014. Den genomsnittliga handlaggningstiden har
minskat fran ca 80 dagar for ddvarande Polismyndigheten Viéstra Gotaland ar 2013
till 45 dagar for polisregion Vést under perioden januari—oktober 2016.

Granskningen visar att enklare drenden dér ansdkan ér komplett normalt kan
avgoras samma dag som handldggningen pabdrjas. Eftersom det ligger drenden i
balans tar det 4nda ca 1,5 manader innan dessa drenden avgors. Mot bakgrund av
den fordréjning som for narvarande forekommer innan handldggningen av ett
drende kan pabdrjas ar det angelédget att behovet av eventuella kompletteringar
uppméarksammas i ett sé tidigt skede som mojligt.
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I de drenden dér handlédggningen har dragit ut pa tiden, och dér detta inte beror pa
att myndighetens beslut har 6verklagats, har drendet ofta blivit liggande i langre
perioder utan att ndgon atgérd har vidtagits alls. Jag vill darfor framhalla vikten av
att myndigheten regelbundet gar igenom alla dldre drenden och upprittar nagon
form av plan for att avgora dem. Det dr inte godtagbart med fullstdndig passivitet i
ett drende eller att det forekommer drdjsmal 1 handldggningen som inte kan
motiveras av drendets karaktir. Polismyndigheten har ett ansvar att driva drendena
vidare och att vidta atgdrder om t.ex. en begird komplettering inte kommer in. Det
ska naturligtvis inte behova forekomma att sokanden sjdlv maste kontakta
myndigheten for att handlédggningen av ett drende ska fortsétta. Genom den nya
rutin som innebér att gruppchefen bevakar och foljer upp éldre drenden finns det
goda mdjligheter for rattsenhet Vist att komma till rdtta med de brister som jag nu
har pekat pa.

I mitt beslut ar 2014 fann jag inte skél att rikta kritik mot en genomsnittlig
handlaggningstid p& 40 dagar eller en handldggningstid som lag nigot 6ver den
tiden. Jag finner inte heller skal att uttala ndgon kritik nér det géller rattsenhet
Vists nuvarande genomsnittliga handldggningstid pa 45 dagar.

Jag kan emellertid konstatera att rittsenhet Vst &nnu inte har lyckats né den
malsittning som sattes upp av polisen i yttrandet i initiativirendet fran 2013 — att
enklare drenden dér utredningen inte behdver kompletteras ska kunna avslutas
inom 30 dagar. De atgérder som réttsenhet Vst har vidtagit for att minska
handldggningstiderna framstér dock som dndamélsenliga, och de far ocksa anses ha
varit framgéngsrika eftersom handlaggningstiderna har minskat. Det finns inte
anledning att utgd fran annat an att de atgdrder som planeras kommer att bidra till
att handléggningstiderna minskar ytterligare.

Vid protokollet

Nanna Sundkvist

Justerat den 22 december 2016

Cecilia Renfors
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