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Cecilia Renfors

Inspektion av Utrikesdepartementet den 12 maj 2014

Deltagare fran JO

Nérvarande fran JO: justiticombudsmannen Cecilia Renfors, byrdchefen Lina
Forzelius och foredraganden Jens Vistberg.

Inspektionens syfte och genomférande

Fem anmaélningar mot Utrikesdepartementet avseende langa handlaggningstider av
framstéllningar om handlingsutlimnande utreds for nidrvarande av JO. Syftet med
inspektionen var att JO infor beslut i de drendena ville ha en komplett, konkret,
korrekt och adekvat bild av hur arbetet med handlingsutlimnande fungerar vid
departementet och vilka problem av mer generell karaktir som kunde finnas.

Inspektionen genomfordes i Utrikesdepartementets lokaler pd Malmtorgsgatan 3 i
Stockholm.

Inspektionen inleddes med ett méte vid vilket AA, rittschef, BB, departementsrad
och enhetschef for rittssekretariatet, och CC, &mnesrad och gruppchef for
handlingsutlimnandefragor, deltog.

Efter mdtet granskades ett 20-tal akter samt Utrikesdepartementets diarium.

Inspektionen avslutades med ett méte vid vilket Cecilia Renfors sammanfattade
vad som hade kommit fram under inspektionen.

Uppgifter fran Utrikesdepartementet

CC overlamnade departementets arbetsordning, en organisationsskiss samt ett
utdrag fran diariet 6ver Utrikesdepartementets 0ppna drenden avseende handlings-
utldmnande, aktbil. 18-20.

Tjanstemdnnen vid departementet lamnade dérefter foljande upplysningar om
handlidggningen av framstéllningar om att ta del av allménna handlingar.

Ansvarsfordelningen vid departementet

Vid Utrikesdepartementet handldgger sakenheterna framstillningar om att ta del av
allménna handlingar i 6ppna drenden, medan réttssekretariatet handlagger
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forfragningar som avser avslutade drenden. Réttssekretariatet handlagger ocksé
framstéllningar som avser konsuléra drenden, vilka ofta &r 6ppna under ménga ér.
Niér en begéran avser bade dppna och avslutade drenden har réttssekretariatet ett
samordningsansvar och utgér departementets kontaktpunkt gentemot den sdkande.

Rattssekretariatet ger ocksd omfattande stod och rad i fragor som ror utrikes-
sekretess inom departementet, till dvriga Regeringskansliet och till myndigheter.
Dérutdver svarar rittssekretariatet for den gemensamberedning som kan ske inom
Regeringskansliet. Den absoluta majoriteten av departementets drenden om
handlingsutlimnande hanteras av réttssekretariatet.

Rattssekretariatets resurser for handlingsutlamnandefragor

Alla framstéllningar om handlingsutlimnande som kommer in till rattssekretariatet
handlaggs av en sérskild grupp. Gruppen bestod tidigare av tre personer men har
forstérkts successivt frdn och med hosten 2013 och bestar i dagsldget (maj 2014) av
fem handldggare, en administrator och en gruppchef. Fyra av handlaggartjinsterna
ar permanenta och en &r tillféllig. Den tillfélliga tjdnsten ar pé tva &r. Gruppens
arbete har dven renodlats genom att vissa arbetsuppgifter lyfts bort fran den. Vid
arbetstoppar kan ytterligare personal vid réttssekretariatet tas i ansprak.

Vid sekretessprovningen anvinder sig réttssekretariatet av ett sdrskilt framtaget
teknikstod, med vilket man digitalt markerar vilka delar av ett dokument som kan
lamnas ut respektive vilka som omfattas av sekretess och vilken sekretess-
bestammelse bedomningen grundar sig pa.

Den politiska ledningen vid Utrikesdepartementet har varit mycket tydlig med att
handlingsutlimnandefragor ska prioriteras. Medan andra enheter har fétt dra ner pa
bemanningen har den grupp inom departementets raittssekretariat som arbetar med
handlingsutlimnandefragor fatt forstarkning. Med de resurser handlingsutldmnade-
gruppen har i dag kinner man sig foérvissad om att framdver kunna handligga
framstéllningar om handlingsutldmnande i enlighet med tryckfrihetsférordningens
regler. I dagsldget (maj 2014) har man dock en viss balans av drenden som kommer
sig av att arbetssituationen for handlédggarna i gruppen tidigare har varit mycket
anstrangd.

Rattssekretariatets handlaggning av framstallningar om att ta del av
allmanna handlingar

Samtliga framstéllningar som kommer in till rattssekretariatet ldmnas till
gruppchefen CC, som lottar ut dem pé de olika handldggarna eller handlagger
framstéllningen sjdlv. Vid utlottningen har hon mgjlighet att ange vilka
framstéllningar som &r sdrskilt prioriterade och kan ocksé fordela drenden pa bésta
satt utifrdn handlaggarnas kompetens.

I néstan alla drenden maste en sekretessprovning goras. Eftersom det dr sak-
enheterna vid departementet som har den kunskap om faktiska forhéllanden som &r
nddvindig for att ta stillning till om begérda handlingar kan ldmnas ut, sker
vanligtvis samrad med berdrda enheter. Réttssekretariatet gor en prelimindr
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beddmning som berord enhet far yttra sig 6ver. Kontakterna genomfors pé det sétt
som i det enskilda fallet bast bedoms gynna handldggningen av drendet. Ibland
skickas de handlingar som tagits fram dver till berérd enhet for synpunkter och i
andra fall gér man tillsammans igenom handlingarna. Det finns inte nagon
faststilld rutin for de frister inom vilka enheterna ska besvara en forfrdgan fran
réttssekretariatet. Svarstiden anpassas 1 stillet efter det aktuella drendet och ar
beroende av omfattningen av det material som skickas dver och svérighetsgraden
av sekretessprovningen. Oftast kommer man 6verens om en svarstid och alla
enhetschefer dr medvetna om skyndsamhetskravet. Detta giller dven vid
konsultationer med andra departement.

Inte sédllan maste den politiska ledningen kopplas in vid sekretessprovningen. Nér
ett samrad behovs foredras drendet som regel for kabinettssekreteraren.
Rattssekretariatet har létt att {4 tid for foredragning av dessa drenden. Det noteras i
akten att en foredragning for kabinettsekreteraren har skett.

De handlingar som efterfrigas tas som regel fram av Regeringskansliets forvalt-
ningsavdelning som bl.a. ansvarar for departementets arkiv. Oftast kan
handlingarna tas fram samma dag som begéran gors. Ibland &r det nddvandigt for
rattssekretariatet att sikerstilla att alla begérda handlingar tagits fram innan de
lamnas ut. Detta sker vanligtvis i en dialog med den som tagit fram handlingarna.

Utrikesdepartementet ldmnar i princip alltid ut efterfrdgade handlingar elektroniskt
och kostnadsfritt, eftersom man sjalv arbetar helt elektroniskt.

Nar det géller handlingsutlamnandefragor som berdr flera departement, vilka
handliggs eller samordnas av forvaltningsavdelningen, har arbetsséttet dndrats
efter konstitutionsutskottets och JO:s kritik varen 2013. Det har skett personal-
méssiga forstidrkningar och forvaltningsavdelningen har fétt en fast grupp som
arbetar med dessa fragor. Forvaltningsavdelningen tar i dag fram instruktioner for
departementens arbete med sina respektive delar av framstéllningen. Forvaltnings-
avdelningen har som regel ocksé en dialog med s6kanden i syfte att klargora vad
som efterfragas.

Sarskilt om framstallningar som avser ett omfattande material eller
handlingar som ar svara att identifiera

En del av de framstillningar som handléggs vid réttssekretariatet avser stora
méngder handlingar, ibland flera hyllmeter, och det kan vara svért att identifiera de
handlingar som sokanden é&r intresserad av. En begéran kan avse alla handlingar
som beror en viss fragestillning under en viss tidsperiod, t.ex. alla handlingar som
ror konflikten i Mellandstern eller alla utbetalningar till FN under ett antal ar.

Departementet héller en mycket hog serviceniva dven vad géller dessa framstill-
ningar och ambitionen &r alltid att Iimna ut s& mycket som mdjligt. Departementet
ser det som sin skyldighet att sa langt som mojligt utreda om man férvarar nagra av
de handlingar som efterfrigas. Avsevérd tid laggs ner pa att tillmotesgd fram-
stdllningar som avser ett stort antal eller svaridentifierade handlingar. Varje uppgift
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sekretessprovas for sig. Arbetet dr mycket tidskrdvande och kan ta ménader och
ibland ar 1 ansprak. I detta slag av drenden jobbar rittssekretariatet mycket med
delleveranser.

Tidigare forde departementet endast i undantagsfall en dialog med sokandena
avseende otydligheter i en framstdllan, bl.a. for att det inte skulle uppfattas som att
man ville paverka fragestillaren eller omfattningen av dennes framstillan.
Departementet informerade vanligtvis inte heller om nér ett utlfimnande kunde
forvintas. Dialogen med sdkandena har forbéttrats avsevért under senare tid och
numera tas vid behov och mer frekvent én tidigare en initial kontakt med personen
i fraga for att utreda mer exakt vad det dr som efterfrdgas. En bekriftelseskrift om
att en framstédllan kommit in skickas numer ocksa mer frekvent till fragestéllaren.

Handlaggningstider m.m.

Raittssekretariatet handlagger den absoluta majoriteten av departementets drenden
om handlingsutlimnande. Totalt registrerades 505 drenden om handlingsut-
lamnande hos rittssekretariatet under 2013. Under 2012 avgjorde réttssekretariatet
382 drenden och under 2013 avgjordes 596.

Handldggningstiderna varierar frdn nagra timmar upp till flera ar. Mediantiden for
ar 2013 var 16 arbetsdagar frin det att en begéran registrerades till dess att drendet
avslutades genom att handlingarna ldmnades ut eller begéran avslogs.

I dag har rattssekretariatet 42 6ppna drenden. Det dldsta drendet kom in i augusti
2012. Sokanden i det drendet vill ta del av alla handlingar som ror den politiska
rapporteringen om Nordkorea fran 1975 till 2001. Flertalet av de dldre &drendena
avser mycket vida forfragningar och géller langre tidsperioder.

De fem anmaélningar mot Utrikesdepartementet avseende handlingsutlimnande-
frégor som for nérvarande utreds av JO reflekterar den arbetssituation som radde
inom rattssekretariatet till och med hdsten 2013. Till £61jd av flera omfattande
forfragningar och en otillricklig personalstyrka hade en balans d& uppstétt som
medforde for 1dnga handldggningstider. Departementets politiska ledning har sedan
dess tydligt prioriterat arbetet med handlingsutlimnanden och man &r nu, med den
genomforda personalforstiarkningen och de arbetsinsatser som gjorts under varen,
forvissad om att tryckfrihetsforordningens bestimmelser framdver kommer att
kunna efterlevas.

Ovrigt

Fran och med maj 2013 kan man soka i Utrikesdepartementets diarium frén
forskarsalen. Detta har gjort att fler forfragningar begrénsats till handlingar i
specifika drenden, vilket underléttat arbetet.

Aktgranskning

Rittssekretariatets tio dldsta Oppna drenden och de tio drenden dér avslagsbeslut
senast meddelats granskades. Darutover granskades departementets diarium.
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Nedan redovisas vissa overgripande observationer.

Avgjorda arenden

Samtliga avslutade drenden som granskades hade avgjorts under helgen, fore JO:s
inspektion. Slagningar i diariet visade ocksa att antalet avgjorda drenden under den
vecka som foregick inspektionen visentligt oversteg vad som &r normalt vid
departementet. Departementet upplyste om att man utnyttjat JO:s inspektion till en
kraftsamling for att fa ner balanserna i handlingsutlimnandeérendena. Som en
konsekvens av detta blev det granskade urvalet nagot skevt. Inget av de granskade
drendena var av sddan beskaffenhet att handlingarna omgéende kunde ldmnas ut. |
stéllet handlade det om drenden vars avgorande av ndgot skil hade dragit ut pa
tiden. Den kortaste handlaggningstiden uppgick till ca fyra manader. For att
komplettera bilden genomfordes darfor slagningar i diariet p fyra olika datum
under 2014. De drenden som avgjorts dessa datum granskades inte ndrmare, men
det kontrollerades i diariet hur lang tid det hade tagit fran det att &drendet
registrerades till dess att drendet avslutades.

I de granskade drendena kunde det konstateras att flera av dem hade legat
obearbetade under storre delen av hosten 2013, men att begirda handlingar hade
tagits fram for sekretessprovning i samband med att drendet registrerades. Flera
drenden 1ag ocksa obearbetade fran arsskiftet fram till april 2014. I dessa drenden
saknades som regel underrittelser till sckanden om att handldggningstiden hade
dragit ut pé tiden. Departementet upplyste om att man under sommaren 2013 hade
problem med bemanningen och att man darfor hade haft svart att fordela drenden
pa ett bra sétt. Nagra drenden fick till f61jd av detta ligga ganska ldnge utan att
handldggas aktivt.

De slagningar som gjordes i diariet pa fyra olika datum under 2014 visade att
handléggningstiderna varierade avsevirt. I flertalet fall hade &rendet avgjorts inom
nagon eller ndgra dagar, medan det i andra fall tagit ndgra manader.

Oppna drenden

De tio édldsta 6ppna drendena hade registrerats mellan den 28 augusti 2012 och den
24 januari 2014. De var alltsd mellan 19 och fyra ménader gamla. Flera av
drendena avsadg mycket omfattande framstdllningar. Tre av dem avsag t.ex.
Sveriges forbindelser med Nordkorea sedan 70-talet och en avsag samtliga
handlingar rérande konflikten i Mellandstern under &ren 1974-2013. Aven
framstéllningarna i 6vriga drenden var ofta mycket vitt formulerade och avsag
material som kunde aterfinnas i ett flertal olika drenden hos departementet och dér
handlingarna inte kunde identifieras utan en omfattande manuell genomgéang. For
att tillmotesga framstdllningarna krdvdes ménga génger en betydande arbetsinsats,
forst for att ta fram handlingarna och sedan for att sekretessprova dem. Efter vad
som kunde utldsas av handlingarna hade departementet i dessa omfattande drenden
fort en kontinuerlig dialog med sékanden och levererat handlingar successivt
allteftersom sekretessprovningen framskridit.
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Vid protokollet 2014-11-17

Jens Vistberg

Protokollet justerat 2014-11-17

Cecilia Renfors
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