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Nérvarande fran JO: justiticombudsmannen Cecilia Renfors, byrdchefen Lina
Forzelius, foredragandena Jens Vistberg, Anna Sellin, Nina Hubendick och Lisa
Wiberg.

Inspektionens genomférande

Inspektionen genomfordes i Migrationsverkets lokaler pa Rissneleden 6 i
Sundbyberg. Infor inspektionen hade JO:s medarbetare tagit del av bl.a. ett antal av
Migrationsverkets och arbetstillstandsenhetens styrdokument, periodiska
rapporteringar och interna kvalitetsgranskningar.

Inspektionen inleddes med ett méte vid vilket hela arbetstillstdndsenheten samt
avdelningschefen AA nirvarade.

Efter det inledande moétet granskades drygt 100 drenden och kompletterande
uppgifter himtades in, huvudsakligen fran enhetens tva teamledare BB och CC.

Under inspektionens andra dag holls ett avstimningsmote vid vilket avdelnings-
chefen AA, enhetschefen DD och teamledarna nirvarade.

Inspektionen avslutades med ett mote vid vilket justiticombudsmannen

Cecilia Renfors sammanfattade vad som hade kommit fram under granskningen.
Vid det avslutande moétet nidrvarade avdelningschefen, enhetschefen och de tva
teamledarna.

Under inspektionen fick JO:s medarbetare ta del av ett antal handlingar
(aktbilagorna 27-35). Efter inspektionen lamnades vissa kompletterande uppgifter.

Uppgifter fran arbetstillstindsenheten i Stockholm

Vid det inledande motet med tjdnstemén vid arbetstillstindsenheten och det
avstimningsmdte som holls uppgav Migrationsverket bl.a. foljande.
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Box 16327
103 26 Stockholm

Telefon: 08-786 40 00
Texttelefon: 08-786 61 15

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 Fax: 08-21 65 58 www.jo.se


http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 6302-2013  Sid 2 (7)

Migrationsverkets arbetstillstdndsenheter fick in betydligt fler ansdkningar om
uppehalls- och arbetstillstdnd &n vad verket hade forvéntat sig under 2011. Detta
medforde att handldggningstiderna 6kade. For att klara arbetsanhopningen
fordelades drenden ut till handlaggare pd enheter som inte arbetade med
arbetstillstand. Alla drenden avgjordes dock inte utan kom s& sméningom tillbaka
till arbetstillstindsenheterna. Enheten har arbetat hart for att avsluta dessa drenden.
I dagslaget arbetar enheten strukturerat med uppfoljning av gamla drenden
samtidigt som nyinkomna drenden handlaggs sa effektivt som mojligt (se bl.a.
enhetens aktivitetsplan och produktionsplan for 2013).

Det ska alltid finnas en ansvarig tjdnsteman for ett &rende. Vem det &r skiftar dock
under handldggningens gang. Detta arbetssétt gor enheten mindre sarbar vid
franvaro. Det gor ocksa att olikheter i arbetssitt och eventuella svarigheter léttare
fangas upp och att kontrollen 6ver drendena blir béttre.

Som huvudregel “’screenas” de drenden som kommer in till enheten av ndgon av
teamledarna. Teamledaren gor en beddmning av om drendet behdver kompletteras
eller om det ir klart for beslut. Arenden som behdver kompletteras liggs i balans
och registreras pa en tjansteman (det kan vara en teamledare, en beslutsfattare eller
en handlaggare). Nér det ar dags att skriva ett kompletteringsforelaggande i drendet
(dvs. nér det dr drendets “tur” enligt aldersordningen) registreras det pa en
handlaggare, som ansvarar for att skriva foreldggandet. Nar kompletterings-
foreldggandet har gitt ut registreras drendet pa en tredje person och lidggs pd nytt i
balans. Nar drendet ska avgoras registreras det pa en fjarde person som ansvarar for
att séitta upp beslutet. Arbetssittet tillimpas inte for enhetens 50 éldsta drenden.
Dessa drenden har en handldaggare som ansvarar for drendet till dess det avgors.

Om en ansokan gors via Migrationsverkets sérskilda webbformuldr for arbets- och
uppehallstillstdnd och é&r korrekt ifylld samt har alla nddvéndiga bilagor, hamnar
den automatiskt i ett system som kallas E 3. Detta system é&r helt elektroniskt.
Handldggningstiden for de ansdkningar som kvalificerar sig for en handldggning i
E 3 &r tva till tre dagar. De flesta som soker arbets- och uppehéllstillstand kan
anvinda sig av systemet. Systemet utvecklas kontinuerligt for att kunna omfatta
fler sokandekategorier. Malsattningen dr att &ven de som soker arbetstillstdnd inom
de branscher dar Migrationsverket gor striktare kontroller av arbetsgivare ska
kunna anvinda sig av systemet fran och med véaren 2014.

Enheten handlagger inte ndgra ansokningar fran certifierade foretag, men ansvarar
for sjélva certifieringen av foretagen (se aktbilaga 28).

Granskning

Vid inspektionen granskades drygt 100 drenden vilka bestod av; de 20 édldsta dppna
drendena, de 20 senast avslutade drendena, de 20 senast avslutade drendena i vilka
arbetstillstindsenheten hade beslutat om utvisning, de 20 senast avslutade drendena
dér avslagsbeslut hade meddelats och de 20 forsta drendena som registrerades av
arbetstillstaindsenheten i mars 2013.
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Foljande noterades.

Handlaggningstiderna

Ett antal drenden dér ansdkan hade gjorts under véren eller sommaren 2012 var vid
inspektionstillfillet fortfarande 6ppna. I de drenden dér enheten hade meddelat ett
utvisningsbeslut uppgick handlédggningstiden som regel till mellan 12 och 15
manader. Aven i 6vriga avslutade drenden uppgick handliggningstiden i ett antal
fall till mer &n ett &r.

Den forsta atgirden som vidtogs i drendena var som regel att ett kompletterings-
foreldggande skickades ut sju till tio minader efter att ansokan kommit in.
Motsvarande tidsutdrakt kunde dérefter uppkomma innan en andra begéran om
komplettering gjordes eller tgirder som vidtagits i ett d&rende foljdes upp (se t.ex.
10-992096 och 10-473547). 1 sistndmnda drende skickade enheten en begéran till
Forvaltningsritten i Stockholm den 4 juni 2012. Forst atta manader senare
kontaktade enheten domstolen dé négot svar inte erhallits. Enheten informerades
om att domstolen skulle undersoka saken och aterkomma. Det drdjde sedan
ytterligare atta manader innan enheten pé nytt kontaktade domstolen, som uppgav
att ndgon begiran frén enheten inte kunde terfinnas. En ny begéran skickades till
domstolen den 14 november 2013.

Aven i de fall da ndgot kompletteringsforeliggande inte skickades ut férekom det
att handldggningstiderna uppgick till runt atta manader (se t.ex. 12-352670).

I ett drende (11-684636) ansokte sokanden om forldngning av sitt uppehélls- och
arbetstillstand i mars 2012. Sokanden gav dven in en ansdkan om resedokument i
april 2012. Efter att ett kompletteringsforeldggande skickats till sokanden i
november 2012 hade édrendet legat obearbetat.

Foljande generella upplysningar lamnades. I ett komplett drende, dér ansokan inte
gjorts elektroniskt, fattas beslut som regel inom en manad fran ansékningstillféllet.
De ansokningar som kommer in till enheten maste dock manga génger utredas
innan beslut kan fattas. Behover ett drende utredas och ett kompletterings-
forelédggande skickas ér handldggningstiden for nérvarande cirka ett &r.
Arbetstillstdndsenheten arbetar 1 dagsldget med att skicka ut kompletterings-
foreldgganden i drenden som kom in till enheten i mitten av april 2013, och med att
fatta beslut i drenden som blev kompletta i borjan av oktober 2013. Enhetens
framsta prioritering 4r att korta tiden fran det att ansdkan kommer in tills en
begdran om komplettering skickas samt att korta tiden fran det att ansdkan ar
komplett till dess att beslut fattas.

Vidare upplystes foljande. Flera av enhetens dldsta drenden har handlagts pa andra
enheter innan de kom in till arbetstillstindsenheten. I d&rende 10-473547 borde
enheten ha efterfrigat svar fran domstolen tidigare &n vad som skedde. Arende 12-
352670 bedomdes vara inkomplett vid ansokningstillfallet. Nar handlaggningen
paborjades gjordes en ny bedomning att komplettering inte var nddvéndig utan att
ansokan skulle avslas. I drende 11-684636 vidarebefordrades ansdkan om
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resedokument till asylprévningsenhet 2 i Stockholm i mars 2012. Asylprévnings-
enheten har uppgett att den, pa grund av hog arbetsbelastning, inte hunnit med
drendet. Enligt arbetstillstdindsenheten stér det klart att man inte borde ha nojt sig
med de svar som gavs fran handliggande enhet. Arendet har kompletterats i
december 2013 och i januari 2014 och kommer att vara klart for avgdrande den 28
januari 2014.

Enheten har infort en ny rutin for att inga drenden ska bli liggande eller falla
mellan stolarna. Numera sitts alltid ett bevakningsdatum pa drenden som inte
handliggs aktivt pa enheten.

Fortursbegaran

I ett antal drenden (12-264873, 11-893319, 9-929593 och 11-570016) hade
sokandens begéran om fortur inte besvarats.

Foljande upplystes. Handldggningen i dessa drenden har varit felaktig. Enligt
enhetens rutiner ska en fortursbegéran behandlas inom tvd veckor. Enheten &r
medveten om att man tidigare har brustit i behandlingen av fortursforfragningar.
Man har uppmarksammat all personal pé att de méste vara mer observanta pa vad
som kan utgdra en fortursbegéran. Behandlingen av fortursforfragningar finns med
pa enhetens lista 6ver omraden som ska bevakas och f6ljas upp.

Om en fortursbegiran avslas fattas ett formellt avslagsbeslut. Om den beviljas
paborjas i stéllet handlaggningen av drendet inom tva veckor, vilket antingen kan
innebdra att ett beslut fattas eller att ett kompletteringsforeldaggande skickas ut.
Skickas ett kompletteringsforeldggande ut prioriteras drendet dven efter det att
begdrda uppgifter kommit in. Nagot formellt beslut fattas emellertid inte i dessa
fall och sdkanden underréttas inte heller om Migrationsverkets stillningstagande
(se bl.a. 11-801864 och 11-163064).

Diarief6ring, dokumentation m.m.

Enstaka brister noterades. I ett drende (11-122154) l4g handlingar som horde till ett
annat drende. I ett annat drende (10-422901) hade inkomna handlingar, som rérde
medsdkande (11-371300 och 11-371319), endast registrerats i huvudsdkandens
drende och ndgon hénvisning till handlingarna fanns inte i de andras drenden. |
drende 10-422901 hade dven en inlaga med flera bilagor diarieforts som
”fullmakt”. I ndgot drende hade enheten inte uppméarksammat att sékanden i en
skrivelse stdllt ett antal frigor som hon var angelédgen att & svar pa (11-893319).
Arendet hade avgjorts fore JO:s inspektion.

Foljande upplystes. Ménga handlingar diariefors inte pa enheten utan centralt av
Migrationsverket i Norrkdping eller pa registratorskontoret i Solna. Det som
skickas direkt till arbetstillstdndsenheten, t.ex. via e-post, registreras dock dér. Den
beskrivna hanteringen &r inte i enlighet med enhetens rutiner. Det &r sjdlvklart
angelédget att handlingar registreras pé ett korrekt sétt och att handlingar i olika
drenden inte sammanblandas. Kommer det in handlingar som ror flera sokande ska
dessa kopieras och tillféras var och ens dossier. Personalen pa enheten paminns
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kontinuerligt om att vara uppmérksamma pa detta. Vissa handlingar fran drende
10-422901 har numera &ven tillforts d&rendena 11-371300 och 11-371319.
Skrivelsen i drende 11-893319 har handlagts pé ett felaktigt sétt. Sokandens fragor
borde ha besvarats.

Offentliga bitraden

I ett antal drenden (t.ex. 11-371319 och 11-784123) hade ett uttryckligt yrkande om
offentligt bitrdde framstéllts men inte behandlats. I det slutliga beslutet
konstaterades endast skélsvis att behov av bitrdde saknades. I ett drende
(11-371300) hade yrkandet inte behandlats alls i det slutliga beslutet.

Foljande upplystes. Enligt enhetens rutiner ska ett yrkande om offentligt bitrdde
provas i anslutning till att det framstills. Om begéran avslas ska den enskilde fa
tillfélle att slutfora sin talan innan drendet avgors. [ nimnda fall har rutinen brustit.
I samtliga drenden dér det kan bli aktuellt med utvisning provar verket ex officio
om offentligt bitrdde ska férordnas. Verkets stéillningstagande redovisas i dessa fall
skélsvis i det slutliga beslutet. Historiskt sett har arbetstillstindsenheterna varit
ovana vid att handlagga fragor om offentliga bitrdden eftersom enheterna haft sa fa
drenden dér fragan aktualiserats. I takt med att antalet utvisningsbeslut 6kat, och
diarmed fragorna om offentligt bitrdde ska forordnas, har verket genomfort
omfattande utbildningsinsatser. Omsténdigheter som beaktas nidr Migrationsverket
tar stéllning till om ett bitrdde ska forordnas &r bl.a. hur lange sdkanden vistats i
landet och om det finns barn inblandade.

Formuleringar i foreldgganden

Det noterades att utformningen av kompletteringsforeldggandena skilde sig at. I
vissa drenden var det t.ex. mycket tydligt angett att sokanden skulle kunna komma
att utvisas om en forlangd uppehélls- och arbetstillstindsansdkan inte beviljades,
varfor han eller hon uppmanades att ange om det fanns nadgon 6vrig information
verket behdvde kénna till samt sérskilt yttra sig 6ver om det fanns skil for att
forldnga tidsfristen for frivillig avresa. I andra foreldgganden saknades vissa delar
av den informationen eller var inte tydligt angiven.

Foljande upplystes. Enheten arbetar kontinuerligt och mycket aktivt med
utformningen av kompletteringsforeldggandena. Kompletteringsbegiran utformas
individuellt utifran vilket drende det handlar om. I de fall ett utvisningsbeslut kan
bli aktuellt ska det alltid finnas likalydande information om utvisning, tidsfrister
och éterreseforbud.

Beslutsmotiveringar

I beslutsmotiveringarna redogjordes generellt sett utforligt for lagstiftningen kring
arbetstillstind genom utnyttjande av malltext medan den individuella motiveringen
till ett avslag ofta var mycket kortfattad. I vissa fall utgjordes dven sjélva
motiveringen endast av en malltext. Det gick i dessa fall inte att, utifrén de
uppgifter som redovisats i beslutet, forsta hur Migrationsverket hade kommit fram
till sina slutsatser. I d&rende 11-715407 angavs t.ex. under rubriken ”Ansdkan med
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mera” att sokanden hade inkommit med kontrolluppgifter och l6nespecifikationer.
Négon ytterligare redovisning av uppgifterna lamnades inte. I bedoémningen angavs
dérefter att det ”har i drendet framkommit att du under din tidigare tillstandsperiod
hos denna arbetsgivare inte erhallit anstéllningsvillkor som varit i nivd med vad
som foljer av svenska kollektivavtal eller praxis inom yrket eller branschen.”
Verket bedomde mot denna bakgrund att de anstillningsvillkor som utlovats inte
hade infriats. I skdlen behandlades dven fragan om hur forsékringsskyddet for
sokanden hade beddmts.

I nagra drenden kunde direkt felaktiga formuleringar konstateras, vilket troligen
berodde pa att ett tidigare beslut anvéants som mall. I tva drenden (11-086762 och
11-371300) angavs det i beslutsmotiveringen att sokanden skulle utvisas till ett
annat land &n det som, korrekt, angavs i sjédlva beslutet.

Foljande upplystes. Migrationsverket anvinder sig i stor utstrickning av mallar for
utformningen av sina skrivelser och beslut. En anvindning av mallar verkar for en
enhetlig, effektiv och réttssiker handlaggning. Mallar méste dock anvéndas med
urskiljning och eftertanke. Handldggarna uppmanas att alltid anvianda de senast
uppdaterade mallarna och att endast anvinda mallarna som stod for ett individuellt
utformat beslut. Att fel land angetts i skélen till tva beslut dr mycket beklagligt. Det
beror dock inte pé att en standardiserad mall anvénts felaktigt utan férmodligen pé
att handlaggaren utgatt fran ett tidigare beslut. Motiveringar liknande den i 11-
715407 ar dock inte ovanliga. Enligt beslutsfattaren framgér det av beslutet 1 fraga
att den verkliga grunden for att ansokan avslogs var att sokanden inte styrkt att ett
fullgott forsékringsskydd funnits under hela den tidigare tillstdndsperioden. Lone-
specifikationerna och kontrolluppgifterna har enligt beslutsfattaren inte lagts till
grund for beslutet.

Sarskilda krav for vissa branscher

I ett antal drenden (bl.a. 11-784123) noterades att verket upplyste sokanden om att
det for den aktuella verksamheten géllde sérskilda utrednings- och beviskrav.

Foljande upplystes. Enligt verksamhetschefens instruktion VCI 7/2011 ska vissa
branscher utredas mer omsorgsfullt &n andra. Arbetsséttet har skapats for att
motverka skenanstéllningar hos arbetsgivare som saknar mojlighet att betala ut den
16n de erbjudit. Kontrollerna syftar endast till att sékerstilla att lagens krav ar
uppfyllda. Den slutliga provningen av om tillstand ska beviljas eller inte &r
densamma oavsett vilken bransch det handlar om.

Inhibition

Enheten upplyste om att den alltid tar stéllning till inhibitionsfragor ex officio nir
verkstéllighet av ett avldgsnandebeslut kan bli aktuellt. Enheten dr ocksa noggrann
med att kontrollera om skrivelser i dessa drenden kan ses som framstéllningar om
verkstéllighetshinder, vilka ska ldmnas over till férvaltningsprocessenheterna.

Enheten har som mélséttning att ta stéllning till frigan om inhibition inom tvé
dagar fran det att drendet kom in till enheten. Mottagningsenheten, d.v.s. den enhet
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som har hand om verkstélligheten, ser dock direkt i d&rendehanteringssystemet om
en ansokan om uppehalls- och arbetstillstind har kommit in till verket. Ett
avldgsnandebeslut skulle inte verkstéllas utan att det dessforinnan hade klarlagts
om det fanns skél for inhibition med anledning av ansékan om uppehalls- och
arbetstillstand.

Ovrigt

I ett drende (11-784123) noterades att sokanden kallats till underréttelse om beslut i
asylfrdgan med anledning av att hans ans6kan om uppehalls- och arbetstillstaind
hade avslagits. I protokollet fran samtalet angavs att malsittningen var att sdkanden
skulle forsta sina alternativ och fortséttningen pé asylprocessen samt att sokanden
hade informerats om beslutet i asylarendet och vad detta innebar.

Foljande upplystes. Mottagningsenheterna ansvarar for alla beslutsunderréttelser i
avvisnings- och utvisningsbeslut. Den aktuella mottagningsenheten informerades
den 15 januari 2014 om att en felaktig mall hade anvénts i d&rendet. Enheten uppgav
att det hade skett ett misstag och atog sig att pAminna samtliga medarbetare om
vikten av att anvédnda sig av korrekta mallar.

Efter inspektionen upplyste arbetstillstindsenheten JO om att samtliga medarbetare
informerats om vad som kommit fram under inspektionen pa ett enhetsméte den 3
december 2013. Rutinerna kring fortursbegéran, offentliga bitrdden, besluts-
skrivande, mallanvidndning och diarieforing betonades sérskilt vid métet. Dessutom
fordes gruppdiskussioner bl.a. om vilka atgédrder som vidtagits och vilka
forbattringar som maste ske.

Vid protokollet 2014-02-07

Lisa Wiberg

Protokollet justerat 2014-02-07

Cecilia Renfors
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