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Protokoll fort vid inspektion av Kriminalvarden, frivarden Sollentuna,
den 10 - 11 oktober 2017

Inledning

Pa uppdrag av chefsJO Elisabeth Rynning genomférde byrachefen Jorgen
Buhre den 10 och den 11 oktober 2017 en inspektion av Kriminalvarden,
frivarden Sollentuna. Vid inspektionen deltog dven foredragandena Moa
Skerfving (omradesansvarig), Veronica Widell Edlund och Rickard Tennisberg
(protokollférare).

Inspektionens genomfdrande

Inspektionen inleddes med att JO:s medarbetare halsades valkomna av frivards-
chefen A.A., regionala verksamhetsexperten B.B., kriminalvardsinspektorerna
C.C.,D.D., E.E., F.F., och G.G,, frivardsinspektérerna H.H., I.I. och J.J. samt
administratérerna K.K. och L.L. Jérgen Buhre redogjorde kortfattat for JO:s
verksamhet. Frivardschefen A.A. gav en inledande presentation av frivardens
organisation och verksamhet.

Efter de inledande presentationerna vidtog granskning av handlingar. Inspek-
tionen avslutades med en genomgang vid vilken personal vid frivarden nér-
varade.

De som var narvarande vid inledningen och vid den avslutande genomgangen
anges i bilaga 1.

Protokollet innehaller avslutningsvis ett uttalande av chefsJO.

Inledande genomgang

Frivardschefen A.A. redogjorde for frivardens organisation och verksamhet
varvid hon i huvudsak uppgav féljande:

Organisation

Verksamhetsomrade frivarden Stockholms lan bestar av verksamhetsstallena
frivarden Sollentuna och frivarden Sodertorn. Verksamhetsomradet bildades

i samband med Kriminalvardens stora organisationsforandring som paborjades
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i januari 2015 och avslutades i mars 2016. Tidigare fanns ett verksamhets-
omrade som omfattade all frivardsverksamhet i region Stockholm. Pa det
stora hela blev organisationsférandringen som det var tankt.

Verksamhetsomradet &r i grundorganisationen uppdelat i tre omraden pa
respektive verksamhetsstalle. Omrade 1 omfattar utredare och administratorer,
omrade 2 handlaggare for 6vervakningsarenden och omrade 3 genomforare
bestaende av programledare, samhéllstjansthandlaggare samt vid frivarden
Sollentuna uppsokare. Uppsokarna tillhor organisatoriskt frivarden Stockholms
1an och arbetar till vardags med uppsdkande verksamhet i Stockholms tre
hakten. | omrade 3 pa Sodertorn finns ocksa tva frivardsinspektorer som &r
placerade inom den réttspsykiatriska 0ppenvarden i Flemingsberg och arbetar
mot hela region Stockholm. Psykologen tillhér omrade 1 frivarden Sodertorn
och arbetar mot hela frivarden Stockholm. Varje omrade ar i sin tur uppdelat

i olika team. Teamen varierar i storlek bl.a. beroende pa arbetsuppgifter.

Verksamhetsomradet har sex ordinarie kriminalvardsinspektorer som ansvarar
for var sitt omrade, med i snitt 20 medarbetare. Utdver ansvaret for de olika
personalgrupperna har kriminalvardsinspektorerna verksamhetsomrades-
overgripande ansvar i vissa fragor. Verksamhetsomradet har i férhandlad
grundorganisation en total personalstat pa 122 arsarbetskrafter (102 frivards-
inspektorstjanster, en PA-handlaggare, en psykolog, sex kriminalvards-
inspektorer, en frivardschef och elva administratorstjanster).

Verksamhetsomradet handlagger drygt 1000 évervakningsérenden arligen
varav knappt 500 drenden tillhor frivarden Sollentuna. Verksamhetsomradet
genomfor arligen ca 3000 personutredningar, varav 1400 utredningar fran
frivarden Sollentuna. Andelen lekmannadvervakare ar omkring 6 %. | varje
team finns minst en teamledare och frivardskollegium, dar kriminalvards-
inspektor deltar, halls varje vecka. Det ar en utmaning for frivarden att
personalomsattningen ar sa hog. Forra aret var personalomséttningen 20 %.
Anledningen &r att frivardsinspektorerna ar attraktiva pa arbetsmarknaden.

Frivarden har en omfattande samverkan med Polisen, sérskilt vad galler ut-
satta omraden. Lagen (2016:774) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot
viss organiserad brottslighet har gjort det mgjligt att samverka med polisen
om enskilda klienter som &r inblandade i organiserad brottslighet. Polisen
kan &ven ha information nar frivarden sjalva saknar sadan infor exempelvis
en personutredning.

En stor fordndring har varit det nya systemsttdet for verkstallighetsplaner-
ingen, vilket togs i bruk i oktober 2016. Ansvarsfordelningen i den nya
verkstéllighetsplaneringen ar mycket tydligare. Insatser planeras utifran
resultatet av en s.k. RBM-B-utredning, vilket innebar en bedémning av
klientens risk, behov och mottaglighet. Vid hog riskniva ska klienten besoka
frivarden oftare an om risknivan ar lagre.
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Nér det galler sakerhetsarbetet finns det en utmaning betraffande olika krimi-
nella organisationer, sarskilt eftersom vissa av dem ar valdsbenagna. Det kan
dessutom vara svart att foresla frivardspaféljder for en person med gangtillhor-
ighet. Det sker samverkan med polis for att inte fa “fel” besokare till frivarden.
Personalen dvar ocksa pa t.ex. konflikthantering. Om en klient har en hotbild
mot sig i norra Stockholm kan de flytta klienten till frivarden Sédert6rn och
vice versa. Det gors sakerhetsbeddmningar av samtliga klienter och om det
finns en forhojd risk upprattas en handlingsplan. Den vanligaste atgarden &r

att den som traffar klienten har med sig en kollega utanfér rummet, men de kan
&ven ta hjalp av héktespersonal. De bér larm och det finns en larmsamordnare.
Personalen dvar kontinuerligt. Nar en handlaggare ska ringa en klient forbereder
de sig noggrant. De kan till exempel vara tva i rummet och anvanda hogtalar-
telefon. De har bra samarbete med Kriminalvardens sakerhetsorganisation.

Kriminalvardsinspektoren F.F. redogjorde darefter for frivardens uppsokande
verksamhet varvid han i huvudsak uppgav foljande:

Den uppstkande personalen traffar klienterna i haktena. De traffar alla klienter
aven om fokus ar pa dem med missbruks- och valdsproblematik. De beréttar
om placeringsalternativ, frivardspafoljder och de olika program som finns.

De genomfor ocksa motivationshojande samtal. Den uppsdkande personalen
fungerar som handlidggarnas “forlingda arm”.

Kriminalvardsinspektoren E.E. redogjorde darefter for frivardens hantering
av orosanmalningar enligt socialtjanstlagen varvid hon i huvudsak uppgav
foljande:

Om den handlaggare som traffar klienten vid personutredningen kanner oro for
att ett barn far illa utifran samtalet eller domen upprattas en orosanmélan. Det
kan t.ex. handla om missbruk eller andra sociala problem. Om barnet har ett
ombud kan handlaggaren samrada med ombudet. Orosanmélan diariefors och
skickas till kommunen dér barnet bor. Om héktet under personutredningen har
gjort en orosanmélan antecknas det i journalen men frivarden kan anda valja att
gora en egen anmalan.

Programverksamhet

Frivardschefen A.A. redogjorde for frivardens programverksamhet, varvid hon
i huvudsak uppgav féljande:

Verksamhetsomradet bedriver programverksamhet och tillhandahaller bland
annat féljande grupprogram: Idap (Integrated Domestic Abuse Programme)
som riktar sig till man som ar démda for vald i nara relationer, Puls riktar sig
till man med valdsproblematik och till unga pa séarskilda ungdomsavdelningar
i anstalt och Vinn som &r ett motivationsprogram fér kvinnor. Dessutom be-
driver verksamhetsomradet foljande individuella program: Mik (motiverande
samtal i kriminalvarden) som &r ett kortare motivationsprogram, Entré som
riktar sig till dem som vill och behdver stéd att Idmna en kriminell gruppering
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eller organiserad brottslighet, Ros som riktar sig till man som ar démda for
sexualbrott, Relationsvaldsprogrammet (RVP) som riktar sig till personer

som utdvat vald mot narstaende, Prism (Programme for Reducing Individual
Substance Misuse) som riktar sig till missbrukare vars kriminalitet har en
koppling till missbruket, Oto (One to one) som riktar sig mot klienter med risk
for aterfall i brott samt Aterfallsprevention som hjélper deltagaren att bl.a.
hantera risksituationer. Alla program som bedrivs ar evidensbaserade. RVP ar
ett pilotprogram dar forskning pagar. Tva program (Prime for life och ART)
har lagts ner eftersom de inte visade sig ha effekt, troligtvis for att urvalet inte
var ratt.

Krimstics

Frivardschefen A.A. redogjorde for frivardens arbete med metoden Krimstics
varvid hon i huvudsak uppgav féljande:

Frivarden har pa senare tid borjat tillampa metoden Krimstics (Strategic
Training Initiative in Community Supervision) i verksamheten, vilket &r en
metod for Gvervakning som kommer fran Kanada. Metoden syftar till att foku-
sera pa det kriminella beteendet och bakomliggande varderingar. Implemen-
teringen av Krimstics har varit forhallandevis enkel bland medarbetarna da
det egentligen har handlat om att ’paketera” kunskap som manga redan haft
med sig. Handlaggarna far handledning och fortbildning. Bland annat gors
inspelningar av samtal for att handlaggaren ska kunna fa feedback. Det finns
ocksa en coach som haller i manadsmoten med handlaggaren.

Handlingsgranskning
Infor inspektionen hade JO bestéllt foljande handlingar for granskning:

De 15 éldsta (fortfarande 6ppna) drendena avseende skyddstillsyn
(inklusive kontraktsvard).

- De 15 éldsta (fortfarande 6ppna) drendena avseende villkorligt frigivna.

- Handlingar avseende de 15 senast ldmnade yttrandena efter
personutredning.

- Handlingar avseende de 10 senast avslutade utslussningsatgarderna och
de 10 senast paborjade utslussningsatgarderna.

- De 10 éldsta (fortfarande 6ppna) drendena om samhallstjanst och de
10 senast avslutade arendena om samhallstjanst. Bade samhallstjanst i
kombination med villkorlig dom och i kombination med skyddstillsyn
avses.

Byrachefen Jorgen Buhre och hans medarbetare granskade ett urval av namnda
handlingar.

Sid 4 (8)
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Avslutande genomgang
Inledning

Byrachefen Jorgen Buhre inledde med att framhalla att han och hans med-
arbetare inte hade granskat samtliga handlingar som hade bestallts fram infor
inspektionen.

Arenden om skyddstillsyn

Veronica Widell Edlund redogjorde for iakttagelser i &renden avseende skydds-
tillsyn. Hon uppgav bl.a. foljande:

Generellt sett sdg dokumentationen bra ut och uppfattningen var att det gick
att folja handlaggningen av drendena. Savitt kunde bedémas har dvervakare
forordnats genast. Det gick inte att se om dvervakningsmeddelande och beslut
om forordnad Gvervakare hade skickats till klienterna eftersom det inte gar att
se i systemet om sa har skett. Det fanns inte heller kopior pa dessa handlingar
i alla akter. Vid samtal med personal framgick dock att sddana meddelanden
brukar skickas tillsammans med kallelsen till férsta besoket efter att dom har
meddelats. For det fall kallelsen kommer i retur brukar dessa handlingar enligt
personalen dverlamnas vid det forsta besoket.

Intrycket ar att frivarden som regel brukar traffa klienten inom en manad, for-
utsatt att man har fatt kontakt med vederborande. Det forefaller som om fri-
varden har varit aktiv i kontakterna med klienten under 6vervakningstiden,
aven nar det galler kontakter med t.ex. personal pa socialtjansten och pa
behandlingshem.

I de flesta fall hade verkstallighetsplanen faststallts inom 30 dagar efter dom.

I nagra fall hade det dock varit nagon eller nagra veckors fordrojning. | nagra
enstaka fall hade det tagit mycket langre tid, men det verkar ha funnits orsaker
till det, exempelvis att kallelser har kommit i retur eller att personen i fraga har
befunnit sig pa behandlingshem. I ndgot enstaka fall hade verkstallighetsplanen
inte faststallts pa nytt fastan det gatt dver fyra manader fran senaste faststall-
ande, se 30 § Kriminalvardens foreskrifter och allmanna rad om fangelse
(KVFS 2011:1). Vid samtal med personal framkom att systemsttdet, t.ex.

vad galler paminnelser, inte upplevs som bra.

Nar det galler misskotsamhet under 6vervakningen sa forefoll detta ha doku-
menterats och rapporterats till 6vervakningsndmnden i vederborlig ordning.

Vid genomgangen uppgav frivardschefen A.A. bl.a. foljande:

Det nya systemet for verkstéllighetsplaneringen &r battre an det gamla, men
det finns for narvarande inte nagon bevakningsfunktion. Arbetet, som sker pa
huvudkontoret, &r prioriterat men det &r &nnu inte klart nar de nya funktionerna
kommer.
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Arenden om personutredningar

Moa Skerfving redogjorde for iakttagelser i arenden avseende l[&mnade
yttranden enligt lagen (1991:2041) om sarskild personutredning i brottmal,
m.m. Hon uppgav i huvudsak féljande:

De granskade yttrandena var vélformulerade och utgjorde en bra samman-
fattning av vad som framkommit under personutredningen. Det konstaterades
att frivarden hade skickat forfragan om registeruppgifter till Forsakringskassan,
Socialforvaltningen och Kronofogdemyndigheten i direkt anslutning till att
tingsrattens begédran om yttrande kommit in. | alla granskade yttranden utom ett
fanns det uppgift om att utredningen hade kommunicerats med den misstankte.
Dock framgick det inte alltid hur kommuniceringen hade gatt till (t.ex. vid
telefonsamtal, brevledes eller via e-post) eller vilket datum den missténkte
senast skulle inkomma med synpunkter. | ett fall dar det framgick av yttrandet
att tolk hade anlitats vid det personliga métet var det i1 rutan for Tolkbehov”
ifyllt ”Nej”. I tva av de granskade yttrandena hade frivarden kommit fram till
att det fanns ett dvervakningsbehov. Trots det hade frivarden inte i foreslagit
en dvervakare (jmf 5 8§ férordningen (1992:289) om sérskild personutredning i
brottmal, m.m. Av Kriminalvardens Handbok om personutredning och yttrande
till domstol i brottmal [2014:5] framgar att frivarden ska foresla den tilltankta
frivardshandlaggaren som dvervakare om det inte lamnas ett forslag om lek-
mannadvervakare, se s. 28). | ett fall hade handlaggaren haft muntlig kontakt
med socialtjansten for att hdmta in uppgifter rorande den misstankte. Av doku-
mentationen framgick namn och kontaktuppgifter avseende den tjansteman som
frivarden haft kontakt med och en redogdérelse for vilka uppgifter som tjanste-
mannen hade lamnat. Dock saknades uppgift om datumet for samtalet. | ett
arende fanns en blankett for samtycke till hdvande av sekretess. Av den ifyllda
blanketten framgick att sekretessen havts mellan frivarden i Sollentuna och
Frivarden.

Vid genomgangen uppgav kriminalvardsinspektoren A.A. foljande:

Bevakning av kommuniceringsfristen m.m. i personutredningarna skots
manuellt. For att underlatta bevakningen vid handlaggares franvaro har alla
handlaggare samma system for forvaring av handlingar pa sina tjansterum.
Handlingarna foérvaras i identiska brevkorgs-set med mérkning for rendets
status. Orsaken till att dvervakarens namn inte anges i yttrandet ar att frivarden
vid den tidpunkten inte vet vilken handldggare som kommer att bli évervakare
for en viss person. Fordelningen av klienter som stalls under 6vervakning sker
utifran handlaggarnas arbetsbelastning. Arbetsbelastningen kan inte forutses nar
yttrandet lamnas eftersom det kan drdja lang tid till dess dom meddelas i malet.
Det finns inte nagon centralt framtagen blankett for samtycke till havande av
sekretess.

Nar det géller information till den misstankte granskade JO ett exempel pa en
kallelse till personutredning och Kriminalvardens faktablad om personutred-
ning. Av de granskade handlingarna framgick att det varken i Kriminalvardens
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faktablad eller i den fortryckta texten i kallelsen finns nadgon information om
vad yttrandet kommer att grundas pa om den misstankte inte kommer till motet
hos frivarden, jmf 2 § Kriminalvardens foreskrifter och allméanna rad (KVFS
2011:4) om personutredning och yttrande i brottmal.

Arenden om villkorligt frigivna

Jorgen Buhre redogjorde for iakttagelserna vid granskningen och uppgav bl.a.
féljande:

Endast ett urval av arendena har granskats. En generell iakttagelse &r att fri-
varden &r aktiv i sin handlaggning av arendena.

Nér det galler villkorligt frigivna ska den verkstéllighetsplanen som faststallts
under verkstalligheten av fangelse enligt Kriminalvardens foreskrifter och
allmanna rad om verkstallighet av frivardspafoljder (KVFS 2011:5) faststéllas
pa nytt senast inom fyra manader (16 § forsta stycket). Darefter ska verkstallig-
hetsplanen &ndras och faststéllas pa nytt bl.a. nar det finns anledning till det och
alltid minst var fjarde manade fran senaste faststallande. Det kunde konstateras
att det inte var alltid som dessa maximitider hade hallits.

Beslut om 6vervakning i samband med villkorlig frigivning var kortfattade
och standardiserade. De innehdll t.ex. endast allméanna hanvisningar till typen
av brott, strafftidens langd och aterfallsrisk. Samma iakttagelse gjordes vid
inspektion av frivarden Uppsala den 26-27 september 2017.

Arenden om samhallstjanst

Jorgen Buhre redogjorde for iakttagelserna vid granskningen och uppgav
bl.a. féljande:

Samtliga 20 drenden har gatts igenom. Det framgick att handlaggningen av
arendena paborjas i ratt tid och att frivarden &r aktiv for att driva arendena
framat. Ibland &r det senare inte helt enkelt beroende pa misskotsamhet av
klienten, men frivarden forsoker pa olika sétt att forma klienten att fullgéra
de timmar som paféljden omfattar. Lyckas inte detta sker aterredovisning till
aklagaren. Nar saken vél hamnar i tingsratten for provning av fragan om pa-
foljden ska upphdra kan det ibland ta lang tid innan ett avgérande kommer.
Ibland beslutar tingsratten fram att samhallstjansten ska fortsatta trots rejél
misskétsamhet av klienten och néjer sig da med att meddela en varning.
Vissa arenden framstod bl.a. mot den bakgrunden inte som helt enkla.

Arenden om sérskilda utslussningsatgarder

Rickard Tennisberg redogjorde for iakttagelser i &renden om sérskilda utsluss-
ningsatgarder. Han uppgav bl.a. féljande:

Generellt sett sdg utredningarna bra ut och hade genomforts i god tid. | nagra
av utredningarna saknades resplan och uppgifter om de geografiska forutsatt-
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ningarna for sysselsattningen. Det gallde bade i arenden om halvvégshus och
om utokad frigang. | ett fatal av utredningarna om utokad frigang saknades det
information om skriftligt samtycke fran myndiga personer i hushallet dér den
intagne skulle bo.

Inspektionen avslutades.

Vid protokollet

Rickard Tennisberg

Justeras 2018-02-26

Jorgen Buhre

Uttalande av chefsJO med anledning av inspektionen

Jag har tagit del av protokollet och vill med anledning av vad som har kommit
fram gora foljande uttalande:

| protokollet fran min inspektion av frivarden Uppsala (dnr 6031-2017) har jag
uttalat mig om motiveringar av beslut om évervakning i samband med villkorlig
frigivning. VVad galler min syn pa dessa fragor far jag saledes hanvisa till
namnda protokoll.

Med dessa synpunkter avslutar jag drendet.

2018-02-26

Elisabeth Rynning



