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Elmér samt sekreteraren Peter Karlén.

Inledande mote

Inspektionen inleddes pa onsdagen den 9 november 2016 med ett méte med
gruppchefen AA.

Stefan Holgersson redogjorde kortfattat for JO:s pagaende undersdkning av
handlidggningen av drenden som ror ensamkommande barn (se JO:s drende med
dnr 5565-2016). Stefan Holgersson uppgav édven att det till JO har kommit in
ndgra anmilningar som ror Alvsjo stadsdelsforvaltnings hantering av drenden
som ror ensamkommande barn.

AA berittade om forvaltningen och arbetet med drendena som ror
ensamkommande barn. Hon uppgav bl.a. f6ljande:

Alvsjo stadsdelsforvaltning ir den minsta stadsdelsforvaltningen inom
Stockholms kommun men fick ta emot lika manga ensamkommande barn som
de andra forvaltningarna i Stockholm. Ett av de anvisade barnen hade
anknytning till Alvsjo. Det har inte kommit nigot ensamkommande barn till
stadsdelen sedan arsskiftet 2015/2016.

Under hosten 2015 tog den ordinarie mottagningsgruppen emot de
ensamkommande barn som kom till Alvsjo. Direfter har en sérskild grupp som
bara arbetar med ensamkommande barn skapats. Gruppen blir fulltalig i slutet
av november 2016. Den kommer dé att bestd av sex handldggare och en
gruppledare. De har inte haft nagra rekryteringsproblem men négra av de som
anstilldes slutade relativt omgéende.

Antalet drenden som rorde ensamkommande barn fordubblades pa kort tid. Som
mest hade forvaltningen 140 6ppna drenden. Nu har forvaltningen 116 6ppna
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drenden och handldggarna har ungefér 20 drenden var. Det var ldnge sedan de
hade olottade drenden. Alla barn hade en egen handldggare i borjan av 2016.

De blev forst chockade av antalet ensamkommande barn som kom till
stadsdelen. Kommunen hade inte tillrdckligt med boenden och platserna hos de
upphandlade familjehemsforetagen tog slut fort. Detta ledde till att de var
tvungna att placera ménga barn utanfoér Stockholm och ménga barn placerades i
Uppsala. Efter ett tag visade det sig att vissa av foretagen som anlitats hade
valdigt dalig kunskap om hur familjehemsvard ska bedrivas.

Den forsta kontakten med barnen skedde per telefon. Man ville dock tréffa alla
barn en géng for att se var de bodde och att de verkligen befann sig dér.
Befintliga grupper inom forvaltningen hjélptes &t att kontrollera var barnen
befann sig. De hade ett forsta samtal och kontrollerade att allt var bra. Vid den
forsta placeringen hade de inte s& mycket kinnedom om barnet.

Det fanns inte tillrickligt med resurser for att besoka och utreda alla barn. De
anlitade dérfor konsulter for att gora utredningarna. Det var litt att fa tag pa
konsulter som satt hemma och skrev, men svarare att fa tag pa konsulter som
kunde aka ut och triaffa barnen.

P& senare tid har det kommit fram att det funnits en del problematik kring flera
barn, bl.a. psykisk ohélsa. Det upptécktes nér forvaltningen fick tid ver for att
besdka barnen. Vissa uppgifter om droganvindning ldmnades ocksa av polisen.
Rapporteringen fran foretagen som ansvarade for placeringarna har varit mycket
dalig. Nér vissa familjehem borjade arbeta direkt &t forvaltningen kom det
ocksé fram att det inte alltid hade funnits ndgon konsulent i de konsulentstodda
familjehemmen.

De har varit tvungna att omplacera manga barn. En anledning till det var att de
under hosten 2015 inte kunde “matcha” boendet utifran barnets behov. De
upptickte ocksa att det var flera barn som inte hade det bra dir de bodde. De
omplacerade barnen till kommunens egna boenden om det fanns lediga platser
dér. Vissa gode man motsatte sig dock en flytt pa grund av att barnet hade
etablerat sig. De har nu klarat av den storsta delen av omplaceringarna.

Nu har det blivit lugnare och foérvaltningen har kunnat borja fokusera pa
“kvalitet”. Alla utredningar ar klara men det saknas fortfarande
genomforandeplaner. De har nyligen paborjat arbetet med att ta fram sddana och
i maj 2016 borjade de gora 6verviaganden. De har nu gjort 6vervdganden i alla
drenden. Det har inte varit nagra problem att &ka till Uppsala for att tréffa
barnen dér. De brukar tréffa barnen tva ganger per ar. Alla barn har haft ett
forsta besok och ett utredningsbesok. Om det har funnits behov har man besokt
barnen oftare.

Det tog flera manader innan god man forordnades for de forsta barnen som kom
till forvaltningen. Dérefter forordnades god man omgéende. Det blev léttare att

Sid 2 (8)



Dnr 6570-2016  Sid 3 (8)

hitta gode mén nér arvodet for dem hojdes. Samarbetet med de gode ménnen
har fungerat mindre bra i vissa fall. En del gode mén upplevs som for
engagerade medan andra aldrig tréffar barnen. Forvaltningen vill gora de gode
ménnen delaktiga och bjuder alltid in dem till méten. Samarbetet med skolan
har fungerat bra och alla barn har fétt en skolplats snabbt. Inget barn gér i skola
i Alvsjo.

I négra fall har det funnits misstankar om att barnet har varit dldre &n den
uppgivna aldern. Det har da uppstétt problem kring placeringen och
Migrationsverket har inte velat ta tillbaka barnet. Tre personer har beddmts som
vuxna av socialtjansten och har inte kunnat bo tillsammans med andra barn. De
har da placerats i en form av eget boende. De har en kontaktperson som hjélper
dem med ekonomin.

Granskning

Efter det inledande moétet paborjades under onsdagen den 9 november 2016
granskningen av 23 akter i drenden betrdffande

- barn som ar fodda forsta halvaret 2001 samt ar 2002 och senare,
- barn som &r fodda 1 september—31 december 1998,
- flickor f6dda 1999,

- barn dér ett ingripande enligt lagen (1990:52) med sérskilda
bestammelser om vard av unga, LVU, (omedelbart omhéndertagande
enligt 6 § LVU eller ansdkan om vard) skett under ar 2016, och

- JO:s pagéende tillsynsérenden (dnr 2170-2016, 3199-2016, 4177-2016
och 5842-2016).

For granskningen hade JO dven tillgang till forvaltningens digitala
verksamhetssystem.

Granskningen av akterna fortsatte och slutférdes under torsdagen
den 10 november 2016.

lakttagelser under inspektionen
Vid granskningen av de aktuella akterna gjordes bl.a. fo6ljande iakttagelser:

- Nir ett barn anvisades till forvaltningen inleddes en utredning enligt
11 kap. 1 § socialtjdnstlagen (2001:453) utan drojsmal.

- Det var relativt létt att f6lja drendena och dokumentationen var overlag
bra. Strukturen i journalanteckningarna var bra och det fanns bra
noteringar om de besdk som forekommit. Det uppmirksammades dock
att det fanns vissa glapp 1 beslutsdokumentationen och det var svart att
se i journalen nér beslut hade fattats.
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Forsta kontakten med barnet skedde ofta snabbt och det forekom flera
kontakter med barnen. I ndgra drenden drdjde det dock innan den forsta
kontakten med barnet dgde rum. Som exempel kan ndmnas ett drende
dér det drojde ungefar fem ménader innan den forsta kontakten med
barnet togs (A.J.H., fodd 2001). I ett annat drende uppmirksammades
att det drojde ungefér fyra ménader till forsta samtalet och sedan
ytterligare tre manader till andra kontakten med barnet (F.O., fodd
2004).

Barnen har fétt information och fatt komma till tals i drendena. Det
fanns noteringar om att enskilda samtal med barnen hade forekommit.

Utredningarna avslutades oftast i rétt tid. I ett drende
uppmérksammades dock att utredningen avslutades forst efter ungefar
ett ar. Nagot beslut att forlanga utredningstiden noterades inte (A.J.H.,
fodd 2001).

Vérdplanerna var inte alltid undertecknade och det saknades ibland
uppgifter om nér de hade fardigstéllts (se t.ex. A.J.H., f6dd 2001). Det
noterades dock att vardplanerna i nagra fall hade reviderats nir nya
behov hade uppkommit.

Genomforandeplaner fanns endast i nagra fa drenden.

Kontakterna med skolan och hilso- och sjukvérden var bra. Nar
forvaltningen har uppmérksammat ett vardbehov hos ett barn har det
aktuella boendet uppmanats att ombesorja vardkontakten. Forvaltningen
har sedan foljt upp att barnet verkligen har fatt den hjalp det har haft
behov av. Forvaltningen har dven haft kontakt med BUP vid behov.

Placeringsbesluten var tydligt utformade. Det uppmérksammades
ddremot att det 1 placeringsbesluten angavs att besluten géllde for en
viss angiven tid dven nér det var friga om en stadigvarande placering. I
flera fall noterades att tiden for placeringsbeslutet hade 16pt ut utan att
nagot nytt beslut hade fattats. I ett av fallen hade barnet varit placerat i
tre manader utan att ett formellt placeringsbeslut fanns (M.H., fodd
1999).

Utredningarna avslutades i flera fall med ett beslut om fortsatt insats i
form av familjehem i avvaktan pa en placering i ett lampligt boende via
Stockholms stad eller stadsdelsforvaltningen.

Betréffande ett barn som var placerat i ett jourhem paborjades arbetet
med att hitta en stadigvarande placering forst nér barnet hade beviljats
permanent uppehallstillstand, dvs. ndstan fem méanader efter avslutad
utredning. Arbetet intensifierades sedan nér det uppstod problem i
jourhemmet och barnet inte kunde bo kvar diar (R.M.H., f6dd 2001).
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- Itva drenden uppmarksammades att barnet hade omhéandertagits med
stod av 6 § LVU. I det ena drendet hade ndmndens ordforande fattat
beslut om omedelbart omhédndertagande. Av beslutet framgick inte
vilken grund som gjorde omhéndertagandet nddvéandigt. Beslutet
understilldes inte forvaltningsréttens provning och ndgon ansékan om
vard med stdd av lagen gjordes inte. Det sag ut som att
omhéndertagandet hade anvénts for att omplacera ett barn som inte ville
flytta (Z.M., f6dd 2000). I det andra drendet blev férvaltningen tvungen
att omplacera barnet p.g.a. att boendet skulle renoveras. Barnet
samtyckte inte till omplaceringen och avvek i samband med ett mote
hos forvaltningen som da tog beslut om omedelbart omhandertagande
med polishandriackning. I utredningen angavs mojligheten att
genomfora omplaceringen som skél for det omedelbara
omhéndertagandet. Efter fem dagar upphivdes beslutet om
omhéndertagande av nimndens ordfoérande. Barnet hade flyttat till det
nya boendet (M.H., fodd 1999).

Iakttagelser som géller drenden betrdffande JO:s pagéende tillsynsdrenden (dnr
2170-2016, 3199-2016, 4177-2016 och 5842-2016) redovisas i en sirskild
promemoria upprattad i respektive drende.

Avslutande mote

Inspektionen avslutades pa torsdagen den 10 november 2016 med ett méte.
Stefan Holgersson redogjorde for de iakttagelser som hade gjorts under
granskningen och stillde fragor till forvaltningen om forvaltningens arbete.

Fran forvaltningens sida deltog enhetschefen BB och gruppchefen AA. De
redogjorde for forvaltningens arbete med ensamkommande barn och uppgav
bl.a. foljande:

Gruppen for ensamkommande barn var helt ny i borjan av 2016 och de som
anstélldes da hade inte arbetat med barnfragor tidigare. I dag arbetar fem
personer i gruppen och ytterligare en person kommer att borja inom kort. De
som nu arbetar i gruppen har erfarenhet av barnfragor. Utdver de som arbetar i
gruppen ar en person timanstilld och hjélper till vid behov. Det finns ocksa tva
konsulter som arbetar halvtid med att utreda familjehem.

Gruppen som bildades upplevde till en borjan att arbetsbelastningen var orimlig.
De tog dérfor fram en arbetsplan dér vissa problemomraden identifierades.

Foretrddarna for forvaltningen redogjorde for arbetsplanen och visade
dokumentet. I samband med det uppgav de bl.a. féljande: De problemomraden
som identifierades var bl.a. arbetsbelastningen och att det saknades rutiner,
riktlinjer samt kunskap i yrkesutovningen. De hade ocksé stora problem med
vissa gode mén. For att komma till rdtta med de olika problemomrédena
arbetade de fram handlingsplaner. De utarbetade bl.a. olika rutiner och de ska ta
fram olika typer av riktlinjer. De anstdllde ocksé nya medarbetare till gruppen
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och forbattrade mojligheterna for handldggarna att arbeta hemma. De tog dven
hjilp av konsulter. Atgirder for att effektivisera handliggningen vidtogs och
handldggarna fick mojlighet att ldmna ifrén sig administrativa arbetsuppgifter.
Rutiner for anviandningen av tolk arbetades fram och de anstéllde en tolk for att
effektivisera handldggningen. Gruppen tycker nu att arbetsbelastningen &r
rimlig.

Foretradarna for forvaltningen fortsatte berdtta bl.a. foljande: Forvaltningen har
egna familjehem som de kan arbeta med men om det ror sig om barn med
sdrskilda behov anvénder de sig av konsulentstodda familjehem genom foretag.
Under hosten 2015 var de dock, pa grund av platsbrist, tvungna att anvinda sig
av de konsulentstodda familjehemmen dven i fall dér barnen inte hade nagra
sdrskilda behov. Priserna for platserna i de konsulentstodda familjehemmen
okade mycket under hdsten och forvaltningen var tvungna att géra snabba
upphandlingar, vilket inte blev bra. Det &r egentligen kommunen som ska
upphandla och de ska frén och med nu hélla sig till kommunens upphandlingar
for att fa béttre kvalitet. Under hosten 2015 var det dock bara fraga om att
barnen skulle fa tak éver huvudet. De skulle inte ha anlitat vissa av foretagen
om situationen varit annorlunda.

Det uppstod en viss forvirring kring hur de olika placeringsformerna skulle
bendmnas da mottagningen anvénde sig av samma bendmningar som foretagen.
Alla placeringar som inte ar utredda ar jourplaceringar. Sddana placeringar
anvinds innan man vet vad barnet har for behov. Ett jourhem kan bli ett
familjehem om det dr utrett och ndmnden har gett sitt medgivande. Just nu
utreder de om vissa jourhem kan bli familjehem. Om de inte godkénns méste
barnet omplaceras. De barn som fatt permanent uppehallstillstand placeras som
regel pa ett s.k. PUT-boende.

Placeringsbesluten dr tankta att gélla tills vidare &ven om de formella besluten
tidsbegransas till en viss period. Den interna handlaggningen innebdr att ett nytt
beslut om placering méste fattas var sjitte ménad. Tidsbegrénsningen i beslutet
ar en markering for handldggaren att ett nytt beslut maste fattas senast vid en
viss tidpunkt. Barnet och den gode mannen fér dédremot information om att
beslutet giller tills vidare. Beslutet géller till dess att ett annat behov
uppkommer eller behovet upphdr. Om nagot nytt beslut inte fattas inom angiven
tid fattas beslutet senare och géller retroaktivt. Den hér ordningen tillimpas pa
alla barn, inte bara ensamkommande. Ordningen f6ljer kommunens riktlinjer.

De har haft problem med att vissa foretag som driver konsulentstodda
familjehem har omplacerat barn inom foretaget utan férvaltningens vetskap.
Forvaltningen kunde inte styra 6ver det och de fick inte heller alltid information
om att en omplacering hade skett. Nér detta uppticktes och forvaltningen
borjade séga nej till omplaceringarna gick foretagen vid flera tillféllen via
socialjouren for att kunna fa till en omplacering i alla fall. Férvaltningen anlitar
inte dessa foretag nu.
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De arbetar med att ta fram rutiner for att forbereda barnen vid omplaceringar.
Vid omplaceringar ska de ha ett omplaceringsméte med barnet och den gode
mannen. Vid métet ska placeringens mal tydliggdras och ett besok i det nya
boendet ska erbjudas. Nér det har funnits lediga platser vid kommunens
boenden har forvaltningen haft en dag pa sig att acceptera platsen. Aven om
barnen visste att den placering de for tillfallet hade var tillfallig har det funnits
for lite tid for att forbereda dem for flytten. De har varit tvungna att informera
barnen om att de stér i en prioritetsko till ett nytt boende. I vissa fall har
kommunen gatt med pa att de tagit platsen men att barnet flyttat dit en vecka
senare.

Kontakterna med de gode ménnen fungerar generellt bra. Det dr dock stora
problem med vissa gode min som ringer valdigt ofta eller vill spela in motena
med socialtjansten.

Ett problem som uppkom hos forvaltningen var att det byggdes upp “’proppar” i
systemet da inget drende hade dvervagts. Det medforde att alla dvervdganden
skulle ske ungefir samtidigt. Situationen blev ohallbar och man gjorde ett mer
samlat overvigande. Darefter har man borjat gora Gverviaganden 16pande. De
har ocksé péborjat arbetet med att géra genomforandeplaner och malséttningen
ar att det ska finnas sadana i alla drenden senast under hosten 2016.

Det har hént att barnets fordldrar har kommit till Sverige. Det uppstod problem i
nagra fall pd grund av att barnet inte ville bo tillsammans med sina forildrar. I
ett fall placerade Migrationsverket fordldrarna i en annan kommun dn den
kommun dér barnet var placerat och barnet placerades tillsammans med
fordldrarna. Forvaltningen gjorde dé en anmaélan till socialtjdnsten i den
kommun dér barnet skulle bo. De maste pa ett tidigt stadium forbereda barnen
pa vad som hiander om fordldrarna kommer.

Grundregeln var tidigare att barn som fyllde 18 ar skulle foras over till
Migrationsverket om de inte hade sérskilda behov. Kommunen har nu kommit
med riktlinjer om att inga barn som fyllt 18 ar ska foras over till
Migrationsverket. Det &r osidkert om man kommer att {4 erséttning for de barn
som behalls inom kommunen efter att barnet fyllt 18 ar. Verksamhetscheferna
diskuterar fragan.

Migrationsverket har inte tagit tillbaka personer som forvaltningen har bedomt
vara dver 18 ar. Om forvaltningen har beddmt att nadgon har varit mycket dldre
dn den uppgivna aldern har de inte placerat den personen tillsammans med
andra barn. Ibland har de ldmnat uppgifter till Migrationsverket pé eget initiativ
och i nagra fall har Migrationsverket bett om deras hjdlp angdende
aldersbedomningen.

LVU anvindes i ett drende dir boendet ville att barnet skulle flytta. Det hade
varit brak och personalen pa boendet var ridda for barnet. Han ansags vara en
fara for de andra pa boendet och omhéndertagandet gjordes for att mojliggora
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polishandrackning. I ett annat d4rende anvidnde man sig av LVU d& barnet sa att
han skulle bli ett gatubarn om han skulle behdva byta boende. Man ville ocksa
ha polisen nédrvarande vid en omplacering da barnet tidigare hade fétt utbrott vid
negativa besked.

Stefan Holgersson avslutade mdtet med att forklara att iakttagelserna frén
inspektionen kommer att redovisas i ett protokoll och att hans samlade
uttalanden i fragor med anledning av vad som bl.a. har iakttagits under
inspektionen kommer att redovisas senare i JO:s drende med dnr 5565-2016.
Stefan Holgersson informerade dven om att hanteringen av de anmélningar som
gjorts mot forvaltningen kommer att fortsitta samt att forvaltningens tva
drenden som innehéller beslut med stéd av LVU (M.H., fodd 1999 och Z.M.,
fodd 2000) kommer att granskas inom ramen for ett sarskilt drende.

Vid protokollet
Sophia Hiaggmark Elmér Protokollet uppvisat 2016-12-13

Stefan Holgersson
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