JO

RIKSDAGENS
OMBUDSMAN PROTOKOLL

Dnr
6804-2018

Chefsjustitiecombudsmannen

Elisabeth Rynning

Protokoll fort vid inspektion av Kriminalvarden, anstalten Tidaholm,
den 6 och 7 november 2018

Inledning

Chefsjustiticombudsmannen (chefsJO) Elisabeth Rynning genomforde den

6 och 7 november 2018 en féranmald inspektion av Kriminalvarden, anstalten
Tidaholm. Vid inspektionen deltog dven byrachefen Jorgen Buhre samt
foredragandena Moa Skerfving (omradesansvarig), Ann-Sofie Wingvist
(protokollférare) och Nathalie Stenmark.

Inspektionens genomfdrande

Inspektionen inleddes med att chefsJO och hennes medarbetare togs emot av
kriminalvardschefen AA, kriminalvardsinspektérerna BB, CC, DD, EE, FF,
GG, HH och tf. kriminalvardsinspektoren Il samt personalhandlaggaren JJ.
ChefsJO redogjorde kortfattat for JO:s verksamhet och AA och hans
medarbetare gav en inledande presentation av anstalten, se tidigare ingiven
PowerPoint-presentation (handling 3).

Under inspektionen genomfordes samtal med 20 intagna som hade anmélt
intresse for det. Samtal fordes ocksa med tre foretradare for de fackliga
organisationerna, tva sjukskoterskor, ett vakthavande befal, en kriminalvardare
fran mottagningsavdelningen och en klienthandlaggare. Parallellt med dessa
samtal granskades ett urval av de handlingar som bestéllts fram. Granskningen
omfattade beslut om avskildhetsplacering och &renden om missténkt
misskdtsamhet. En rundvandring gjordes ocksa i delar av anstaltens lokaler,
bl.a. bestksavdelningen, sjukvardsavdelningen, inskrivningslokalerna,
mottagningsavdelningen, L-avdelningen (normalavdelning), avdelningen for
sérskilt resurskrdvande intagna (SRI) och avskildhetsavdelningen.

Inspektionen avslutades med en genomgang dar chefsJO och hennes
medarbetare redogjorde for sina iakttagelser. Vid redogorelsen deltog, férutom
de som var narvarande vid den inledande genomgangen, aven kriminalvards-
inspektoren KK.
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Protokollet innehaller avslutningsvis chefsJO:s uttalanden.

De som var narvarande vid genomgangen anges i bilaga 1.

lakttagelser under inspektionen
Organisation m.m.

Verksamhetsomrade Tidaholm bestar av anstalten Tidaholm, som &r en anstalt i
sakerhetsklass 1. Anstalten togs i drift ar 1958. Verksamhetsomradet leds av en
kriminalvardschef och under denne finns atta kriminalvardsinspektorer med
olika ansvarsomraden. I nulaget finns ytterligare en kriminalvardsinspektor med
sérskilt ansvar for ett infrastrukturprojekt.

Anstalten har 146 platser, varav 116 normalplatser, en mottagningsavdelning
med 10 platser, en avdelning for sérskilt resurskravande intagna (SRI) med 6
platser och en skyddsavdelning med 14 platser. I anstalten finns ocksa en
avskildhetsavdelning med 22 platser. Anstaltens normalplatser ar fordelade pa
avdelningarna B, C, E och L. Skyddsplatserna finns i A-paviljongen.

Sedan en tid tillbaka &r en av normalpaviljongerna (D) med 32 normalplatser
stangd pa grund av ett omfattande renoveringsbehov. Det har fattats beslut om
att pabarja en lokalforsorjningsprocess kopplad till anstalten Tidaholm med
utgangspunkten att renovera eller ersatta D-paviljongen. Detta infrastruktur-
projekt forvantas paverka anstalten under en langre tid framdver.

Anstalten tar emot man fran hela landet med varierande verkstéllighetstider.
Medelbel&ggningen i anstalten & normalt ca 94-96 procent. Den genomsnittliga
vistelsetiden i anstalten ar 6 ar och 6 manader. | den namnda siffran ar
anstaltens livstidsddmda intagna medraknade. Det hander att intagna placeras i
anstalten kortare tid som t.ex. 14 dagar pga. misskdtsamhet i annan anstalt.
Intagna med kort strafftid hinner oftast avtjana sitt straff redan pa
mottagningsavdelningen. Cirka 80 procent av de intagna ar ddmda for grova
narkotikabrott och valdsbrott. Darutéver finns det en stor andel som ar domda
for annan mindre allvarlig brottslighet men har utvisning i domen varfor de av
sékerhetsskal (flyktfara) har placerats i anstalten. Flera personer som &r tagna i
forvar enligt utlanningslagen (2005:716) ar ocksa placerade i anstalten.

Enligt den senaste statistiken, fran den 1 oktober 2016, var 52 procent av de
intagna svenska medborgarna. Enligt anstaltsledningen talar 75-80 procent
svenska i storre eller mindre utstréckning. Flertalet av de icke svensktalande
kan kommunicera pa engelska varfor tolkbehovet inte uppfattas som sa stort.
Vid delgivningar och nér viktiga beslut ska meddelas anvénds tolk om det krévs
for att intagna ska forsta innebdrden av det som ska formedlas.



Dnr 6804-2018  Sid 3 (19)

Vid samtal med personalféretradarna framkom bl.a. féljande:

Det fungerar i regel bra att kommunicera med de intagna pa svenska eller
engelska. Vid ankomsten till anstalten och eller vid ett forsta besok till
sjukvarden anlitas tolk i storre utstrackning &n annars. | samband med att
intagna ringer telefonsamtal utanfor INTIK-systemet och talar annat &n svenska
eller engelska anlitas tolk for att avlyssna telefonsamtalen om inte nagon ur
personalen forstar det aktuella spraket. Det forekommer ocksa att intagna tolkar
at varandra. Vid behandlingskollegium kan tolk emellanat anlitas.

Bemanning och bemdétande

Anstalten har ca 165 tillsvidareanstédllda och ca 85 tidsbegransat anstéllda. Av
de anstéllda &r ca 35 procent kvinnor. Anstalten har vissa utmaningar nar det
galler nyrekrytering av personal. Anstaltsledningen uppgav att svarigheterna i
viss utstrackning beror pa det allmanna konjunkturlaget.

Vid samtal med personalforetradarna framkom bl.a. foljande:

Personalstyrkan skulle generellt behdva utbkas. De enskilda arbetsgrupperna
har minskat fran tolv till elva personer. Férandrad sammanséttning av de
intagna paverkar behovet av en utokad personalstyrka. Anstaltsledningen &r
dock lyhord for att vid behov ringa in extra personal. Det férekommer inte
ensamarbete i anstalten. Det &r svart att rekrytera lampliga kriminalvardare och
anstalten har problem med hodg personalomsattning, bl.a. till féljd av
arbetstiderna och det speciella klimat som rader i en anstalt, men éven till fljd
av att den nya generationen pa arbetsmarknaden kraver en mer utvecklande
arbetsplats. Delar av den befintliga personalen ar oerfaren. Tidigare var
aldersgransen 23 ar men nu borjar det 19-aringar i anstalten. En sa ung person
har sdllan den mognad som kravs for att hantera de intagna vilket medfor att
mer erfaren personal far det tuffare. Det efterfragas fortbildning i bl.a.
bemotandefragor. For att minska risken for krankande behandling av intagna
kan bemdtandefragor utgéra en aterkommande punkt pa méten och
arbetsplatstraffar. Kriminalvardens vision "Béttre ut" bor i storre utstrackning
an vad som nu &r fallet genomsyra hela verksamheten. Detta for att intagna ska
ha en béttre chans till ett laglydigt liv efter att de har avtjanat sitt straff hos
Kriminalvarden. De &r positiva till Kriminalvardens nya grundutbildning dar
perioder av teori och praktik varvas.

Nér det galler personalens bemétande framfordes varierande synpunkter. Flera
intagna upplevde att de blev bemotta pa ett korrekt och respektfullt sétt av
personalen. Manga andra intagna framférde dock kritiska synpunkter pa
bemdtandet i form av krankningar, medvetna provokationer och sérbehandling
av intagna. Ett par intagna pa samma avdelning namnde att personal med ett
visst ursprung behandlade intagna av samma ursprung battre an andra intagna.
Det framfordes ocksa att personal generellt behandlade intagna av utlandsk
hérkomst samre &n intagha med svenskt ursprung.
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En del intagna pa olika avdelningar uppgav att det var vanligt med repressalier
fran personalen vid klagomal, inklusive anmélningar till JO, och att det gjorde
att intagna drog sig for att anmala missférhallanden. Ett par intagna uppgav att
personalen emellanat brot mot sin tystnadsplikt. En intagen uppgav att en ur
personalen brot mot sin tystnadsplikt da denne talade med en annan intagen om
hans medicin. (Den intagne har fore inspektionen gett in en anmélan om saken
till JO, vilken har handlagts i arende dnr 7240-2018).

En intagen pa skyddsavdelningen klagade Gver att de intagnas efternamn och
intagningsnummer anges pa dorrarna till bostadsrummen, och dessutom pa en
tavla i personalens utrymmen. Enligt den intagne innebdr anstaltens agerande att
hans integritet hotas i samband med att det kommer externa besokare till
avdelningen. Den intagne menar ocksa att anstalten ar dalig pa att informera de
intagna om sadana besck. (Den intagne har tidigare gett in en anmalan om
detta som har handlagts i arende dnr 1838-2015).

Inskrivningsprocessen

Inskrivning av intagna sker i sérskilda lokaler. Dér hanteras alla intagna som
anlander till anstalten, &ven efter permission eller annan vistelse utanfor
anstalten. Det &r alltid minst tva ur personalen nérvarande vid inskrivnings-
proceduren och det ar aldrig mer &n en intagen at gangen i den aktuella
inskrivningslokalen. | samband med inskrivning visiteras den intagne. Den
intagne far ocksa lamna ett urinprov som tas i narvaro av personal pa en toalett
dar det finns en spegel. Spegeln medfdr att personalen inte behdver sta sa nara
den intagne vid urinprovtagning. Den intagne far kla av sig samt tilldelas nya
klader och utrustning. Ar det ndgon kvinnlig personal med vid avklédning
vander hon sig alltid om. | samband med inskrivning goérs en s.k. screening for
att identifiera riskfaktorer for sjalvmord. Om den intagne har installt sig sjalv
gors en mer omfattande screening jamfért med om den intagne kommer direkt
fran hakte eller annan anstalt dér en screening redan gjorts. Den intagne far fylla
i en halsodeklaration som skickas till anstaltens sjukskoterskor. Dér anges ocksa
eventuella allergier, vilka férmedlas till koket.

Efter inskrivningen placeras den intagne pa mottagningsavdelningen dar han
bl.a. informeras om lokala rutiner i anstalten, ankomstsamtal samt sina
rattigheter och skyldigheter under anstaltsvistelsen. Den intagne far ocksa med
sig en informationsskrift bendmnd ”Miniinfo till nyanldnda pa mottagnings-
avdelningen” dér den viktigaste informationen finns sammanfattad.
Informationsskriften finns pa svenska och engelska.

Personal pa mottagningen uppgav bl.a. foljande:

Forstar den intagne inte svenska eller engelska lamnas informationen med hjalp
av tolk. Den intagne far ringa ett ankomstsamtal. Det sker ofta samma dag eller
dagen efter ankomsten till anstalten. Ankommer en intagen en fredag kan det
dock dréja upp till tre dagar att fa ringa ett ankomstsamtal. Det dokumenteras
att den intagne har fatt information om ankomstsamtal och att den intagne ringt
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ett sddant. De intagna far normalt stanna pa mottagningsavdelningen i tre till
fyra veckor. Under tiden pa mottagningen uppréttas en verkstéllighetsplan for
den intagne, vilken som regel hinner faststéllas innan den intagne lamnar
mottagningsavdelningen. Nar en ny intagen kommer till en avdelning
informerar personalen dér om avdelningens rutiner.

En intagen uppgav i samtal med JO att det hade tagit tva veckor innan han fick
ringa sitt ankomstsamtal. En annan intagen uppgav att han efter tre veckor pa
mottagningen och ytterligare en vecka ute pa en avdelning annu inte hade fatt
mojlighet att ringa ankomstsamtal. Ett par intagna som inte beh&rskade svenska
klagade over att information till de intagna inte fanns pa deras hemsprak.

JO fick under inspektionen del av en folder med information till besdkare och
hélsodeklaration for intagna, se handling 6.

Bostadsrum och gemensamma utrymmen m.m.

Vid rundvandringen noterades att lokalerna generellt var slitna. En av duscharna
pa mottagningsavdelningen var patagligt nedgangen, bl.a. uppmarksammades
rejalt med magel och rost pa en fonsterkarm. Det noterades vidare att flera av
personalens utrymmen var tranga och opraktiska. Det noterades ocksa att det
inte gick att justera ljusinslappet i bostadsrummen pa avskildhetsavdelningen pa
annat sétt an genom plastséackar som hangde éver fonsterna.

| samtal uppgav ett par intagna att det ar mycket kallt i bostadsrummen pa
hosten och vintern medan det &r varmt pa sommaren. En intagen uppgav att
bostadsrummen &r for sma da den fria golvytan var mindre an fyra
kvadratmeter. (Den intagne har fore inspektionen gett in en anmélan om saken
till JO, vilken har handlagts i arende dnr 3492-2018). En annan intagen uppgav
att det latt blir stopp i toaletterna, vilket medfor att det ofta luktar illa.

Sysselséattning

Grunden i sysselsattningen ar arbete, studier och behandlingsprogram. Arbetet
bestar av verkstadsarbete med inriktning pa svetsning, platbearbetning och
snickeri. Vad géller studier erbjuder anstalten t.ex. en verkstadsteknisk
utbildning, en svetsarutbildning och en truckforarutbildning. | anstalten bedrivs
aven ett antal behandlingsprogram, framst inom amnena kriminalitet, vald och
missbruk. Anstalten erbjuder inte programverksamhet pa annat sprak an
svenska. Darutdver erbjuder anstalten AVD-arbete (stédare eller “utelagare”).

Ett par intagna framforde klagomal Gver att de inte far inleda studier. (En
intagen har efter inspektionen gett in en anmélan om saken till JO som
handlaggs i arende dnr 7979-2018). Ett par intagna klagade 6ver att de inte far
lasa bocker pa rasterna. En intagen uppgav att det inte finns nagot
behandlingsprogram inom sexualbrott.
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Fritidsaktiviteter

| anstalten finns ett antal olika fritidsaktiviteter men utbudet varierar mellan
olika avdelningar. Det finns bl.a. tillgang till bibliotek, aktivitetshall, skapande
verkstad och tradgardsskotsel. Pa en av anstaltens avdelningar bedrivs
sjalvforvaltning. Darutéver finns mojlighet att delta i andlig vard. Anstalten
besoks regelmassigt av representanter fran bl.a. Svenska kyrkan.

En intagen uppgav att anstalten erbjuder promenad i stor utstrackning. I 6vrigt
framfordes inte ndgra synpunkter gallande tillgangen till fritidsaktiviteter.

Handlaggningen av hemstallningar fran intagna

En hemstallan fran en intagen kan antingen laggas i en postlada pa avdelningen
eller lamnas direkt till personalen.

Manga intagna framforde i samtal klagomal éver anstaltens hantering av
hemstéllningar fran intagna. Flera intagna klagade 6ver att handlaggningstiden
for hemstallningar ar orimligt lang och uppgav att det ibland kan ta flera veckor
innan de far svar pa en hemstallan. En intagen uppgav att det dréjer lang tid att
fa saker fran forradet. Nagon intagen uppgav att de inte alltid far svar pa sina
hemstallningar. En annan intagen uppgav att 30 procent av de hemstéllningar
som skrevs kastas. Det framfdrdes ocksa klagomal om bristande enhetlighet i
beslutsfattandet. Flera intagna uppgav att de inte far kopior av sina inlamnade
hemstallningar. En intagen uppgav att anstalten vid ett tillfalle vagrade att
lamna ut allménna handlingar. Fler intagna uppgav att handlaggningen fordrojs
och blivit krangligare efter det att sakerhetsgruppen tagit dver beslutfattandet pa
flera omraden.

Avskildhet

| anstalten finns en avskildhetsavdelning med 22 platser. Férutom vanliga
bostadsrum finns det s.k. OBS-platser i oinredda bostadsrum och ett rum med
béltessang.

Avdelningen har en mindre asfalterad promenadgard med regnskydd. Vid
rundvandringen noterades att man knappt kunde se nagon vaxtlighet utanfor
murarna.

Det vakthavande befalet uppgav bl.a. att manga avskildhetsbeslut motiveras
med ordnings- och sékerhetsskél enligt 6 kap. 5 § fangelselagen (2010:610).

Kontakter med omgivningen
Besok- och telefontillstand
Arenden som galler besoks- och telefontillstadnd hanteras av sakerhetsgruppen.

Besok

Anstalten har en besoksavdelning med tolv besoksrum, varav ett familjerum.
Anstalten har ocksa en besokslagenhet. Familjerummet, som har kok, &r storre
an de vanliga besdksrummen och ar utrustat
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bl.a. med barnsang och leksaker for barn. Besokslagenheten som bestar av kok,
vardagsrum och tva sovrum ar utrustad med barnvagn, leksaker for barn och
skotbord samt har tillgang till en egen promenadgard. Nar det galler besokstider
och bes6ksbokning hénvisas till tidigare ingiven handling, se handling 4.

Vid rundvandringen noterades att en del av besoksrummen var mycket slitna
med bl.a. klotter pa viggarna och nedgangna mabler.

Personalen uppgav bl.a. féljande:

Alla besokare kontrolleras med metalldetektorer. Ibland kontrolleras de med
hjélp av en narkotikahund. Vid misstanke om att bestkaren bar med sig ett
otillatet foremal genomfors en ytlig kroppshesiktning. Besokaren far da ta av
sig kladerna. Undersdkningen sker avskilt och besokaren far mojlighet att skyla
sig med ndgot medan kladerna granskas. Beslut om en sadan besiktning fattas
av en dverordnad befattningshavare. Kroppsbesiktning av barn, dvs. personer
under 18 ar, sker aldrig. Finns misstanke om att ett barn t.ex. har haft nagot
otillatet med sig kontrolleras i stéllet den intagne mer noggrant efter besoket.
Barn som bér bloja far innan besoket byta bl6ja infor personal. Det hander att
barn kontrolleras med narkotikahund. Innan en sadan kontroll informeras alltid
barnet. Besokaren far god information infor besoken redan i samband med
ansokan om besokstillstand. Anstalten skickar ut sarskild information till barn
som ska komma pa besok, bl.a. far barnet information om att han eller hon kan
komma att undersdkas av hund. Bestkslagenheten ar populédr. Bestk av mindre
barn sker endast i besokslagenheten. For att uppratthalla sakerheten i
besokslagenheten kontrolleras emellanat att alla mar bra. Det finns aven larm i
lagenheten. Fran 1 januari 2019 forkortas besokstiderna fran kl. 10.00-15.30 till
kl. 10.00-15.00.

En intagen framforde i samtal klagomal 6ver att hans sambo stickprovsvis hade
fatt genomga en ytlig kroppsbesiktning. (Den intagne har fore inspektionen gett
in en anmalan om saken till JO som handl&aggs i arende dnr 2993-2018). Flera
intagna uppgav att de efter ett besok tvingats vanta l&nge, ibland flera timmar,
innan de fatt komma tillbaka till avdelningen.

Telefoni

Om en intagen inte medges samtal genom INTIK-systemet kan han anstka om
engangssamtal eller bevakade samtal.

Personal pa en avdelning uppgav bl.a. att de har gott om tid for att kunna se till
att intagna far ringa telefonsamtal.

Det enskilt mest frekventa klagomalet som kom fram i samtalen med intagna
rorde hanteringen av telefoni i anstalten. Manga intagna framférde klagomal
over att de inte i tillracklig utstrackning far tillstand att ringa till anhoriga
utanfor INTIK-systemet, de far endast ringa ett fatal ganger per manad och
enbart kortare samtal. Tva intagna uppgav att Kriminalvarden inte informerat



Dnr 6804-2018

mottagaren av samtal om att telefonsamtalet avlyssnats. Flera intagna, pé olika
avdelningar, uppgav att de intagna vid samtal till exempelvis advokat inte ges
utrymme att tala ostort utan risk for att andra intagna eller personal hérde
samtalet. Det fordes aven fram klagomal Gver att ansokningar om att ringa till
mobiltelefon via INTIK-systemet behandlas olika, en del hade fatt tillstand
medan andra inte fatt det.

Halso- och sjukvard

Anstaltens sjukvardsavdelning hade tidigare tre heltidsanstallda sjukskoterskor
men har numera, pa grund av pensionsavgang, endast tva. De arbetar vardagar
under kontorstid. Sjukskoterskan som har gatt i pension kommer, att vid behov,
arbeta extra per timme. En ldkare och en psykiatriker finns pa plats i anstalten
en dag per vecka. De intagna erbjuds &ven resurser i form av tandlékare som
finns pa plats en dag per vecka och en sjukgymnast som finns pa plats fyra
timmar varannan vecka. Anstalten har tva psykologtjanster (heltid), men en av
de anstéllda psykologerna ar fér narvarande foraldraledig.

Anstaltsledningen uppgav bl.a. féljande:

Det ar en stor efterfragan pa psykologtider och anstalten kan inte hantera
efterfragan ens med tva psykologtjanster. Nar anstalten, under en kort period,
hade tre psykologtjanster minskade kon till psykolog men har nu ater okat.
Anstalten har ett avtal som innebdr att de avropar psykologer per timme for att
hantera behovet men det ar inte tillrdckligt. | enstaka fall hander det att intagna
far vanta upp till 500 dagar for att fa komma till psykolog. Bade
sjukskaterskorna och psykologerna kan géra en bedémning av om en intagen
har ADHD. Det &r dock psykologerna som goér ”lakardelen” av bedémningen.
Det fanns tidigare ett projekt inom Kriminalvarden som innebar att anstalten
screenade alla intagna for ADHD. Anstalten har nu inte samma resurser till att
gora detta.

Vid bestk pa sjukvardsavdelningen kunde konstateras att den var belagen i
frascha och andamalsenliga lokaler.

Flera intagna uppgav i samtal att det &r lang vantetid till psykologbesok. En
intagen klagade Gver att han inte hade fatt genomga en ADHD-utredning, trots
att han begért det.

Samtal med sjukskoterskorna
Vid samtalet med sjukskdterskorna framkom bl.a. foljande:

Nar en ny intagen kommer till anstalten sker ankomstsamtal med
sjukvardspersonal oftast en till tva dagar efter ankomsten. Nya intagna i
anstalten erbjuds alltid ett uppfoljningssamtal med sjukvarden. Foreligger ett
onskemal om att fa traffa sjukvardspersonal tidigare gar detta ofta att I6sa.

Det finns rutiner for hur tidsbokning till sjukvarden gar till. En intagen som vill
besoka sjukvarden far — om det inte ar akut — skriva en hemstallan om detta.
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Hemstallan kan laggas i en postlada. Ar drendet kinsligt finns mojlighet att
lagga hemstéllan i ett slutet kuvert.

De intagna far pa det stora hela den vard de beh6ver. Vantetiden till lakaren ar
normalt tva veckor. Om &rendet &r akut gér det givetvis snabbare alternativt att
den intagne far foras over till ett allméant sjukhus. Med tre heltidsanstallda
sjukskaterskor har vantetiden till dem kunnat hallas nere. Det finns nu, med
endast tva heltidsanstallda sjukskoterskor, en risk for att vantetiden kommer att
Oka. Om en intagen 6nskar kontakt med psykolog traffar de forst en
sjukskdterska som sedan skriver en remiss till psykolog. Manga intagna har ett
stort behov av att fa traffa psykolog. Det ar dock lang vantetid och de intagna
far ofta vanta upp till ett ar pa en psykologkontakt. Unga prioriteras i kon till
psykologen.

Vid besok pa sjukvardsavdelningen &r som regel en vardare med som, om inte
annat behov finns, vantar utanfor undersokningsrummet. Vid varje vardtillfalle
tillfragas den intagne om han samtycker till att uppgifter som da framkommit
om dennes hélsotillstand far lamnas till Kriminalvarden.

Vid akuta sjukdomsfall tillkallas alltid sjukvardspersonal om de &r i tjanst. Vid
akuta sjukdomsfall under kvéllar och helger bedémer vakthavande befal, i
samrad med 1177 Vardguiden, vad som ska goras. Samarbetet med annan
personal i anstalten fungerar generellt sett bra och de har bl.a. goda kontakter
med klienthandldggarna. Det hander att sjukvardspersonal och kriminalvards-
personal har olika uppfattningar i fraga om t.ex. anvandande av fangsel vid
sjukvardstransporter och sjukskrivningar.

Samarbetet med sjukvarden utanfor anstalten fungerar som regel mycket bra.
De har ett gott samarbete med sjukvarden i Skévde och Falkoping, bl.a. med
den vardcentral dar den lakare som arbetar vid anstalten &r verksam. Det finns
goda majligheter att — vid behov — radfraga ldkare och psykiatriker utanfor
anstalten.

For att 6ka kompetensen finns det 6nskemal fran sjukvardspersonal att fa traffa
sjukvardspersonal fran Kriminalvardens andra verksamhetsomraden. Det finns
aven 6nskemal om andra kompetenshojande insatser som t.ex. smittskydds-
utbildning.

Samtal med vakthavande beféal

Vid samtalet med det vakthavande befalet framkom bl.a. féljande rérande
halso- och sjukvarden:

Uppstar ett behov av balteslaggning nattetid tas forst alltid en kontakt med
sjukvardsradgivningen pa 1177 Vardguiden. Om en intagen béltas nattetid kan
det dréja nagon timme innan lakaren kommer till anstalten for en undersokning
av den intagne. Vid sjukvardsbesok pa allmanna sjukhus fors de intagna in via
bakvagen.
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Samtal med annan personal

Vid samtal med en ur personalen uppgav denne bl.a. féljande:

Baltessangen anvands sallan. Nar den anvands tillkallas lakare direkt. Sker
bélteslaggning under en helg kan det drdja tre till fem timmar innan lakare
kommer for att undersdka den baltade. Det tar tid eftersom de ldkare som rings
in kommer fran Skovde eller Falkoping.

Transporter
Anstaltsledningen uppgav bl.a. féljande:

Nér Kriminalvardens nationella tranportenhet, NTE, tog 6ver huvudansvaret for
transporter medforde det negativa konsekvenser for de intagna i form av langa
véntetider. Intagna har blivit sittande avskilda langre an nodvéandigt. Det har
forekommit att intagna fatt vanta en vecka pa att forflyttas fran avskildhet i
anstalten till andra anstalter. Anledningen till langa vantetider &r att NTE har
prioriterat transporter frén hiiktena. Anstaltens “normala” forflyttningar har da
blivit nedprioriterade. Transportsituationen har forbattrats nagot vilket i viss
utstrackning beror pa att anstalten numera har en egen transportorganisation
som skoter de lokala transporterna. De transporter som anstalten ansvarar for
har fungerat véal. Om anstalten blir tvungen att utféra en transport i stéllet for
NTE gors en avvikelserapportering. Om NTE drojer med en transport men anda
genomfor den gors inte nagon avvikelserapportering sa lange transporten inte
drojer mer &n nio dagar.

SRI-avdelningen

SRI-avdelningen har sex platser. Avdelningen har bl.a. ett gemensamt kok,
sallskapsrum, ett rum med pingisbord och en promenadgard dar det bl.a. finns
en tennisbana och kokstradgard. Pa avdelningen bedrivs sjalvforvaltning.

Anstaltsledningen uppgav att SRI-avdelningen sa smaningom ska férsvinna och
de intagna som ar placerade dér ska i stallet placeras pa ett antal andra
avdelningar.

Vid samtal med en ur personalgruppen uppgav denne bl.a. féljande:

Sjalvforvaltningen fungerar hyfsat vél. Personal férsoker vara narvarande pa
avdelningen i sa stor utstrackning som mojligt. De intagna pa avdelningen har,
nar de inte ar inlasta for dygnsvilan, fri tillgang till rastgarden och kan ga ut och
roka sa mycket de vill. Det hander att det intraffar valdsincidenter men
overvakningskameror pa avdelningen avhaller troligtvis en del intagna fran
vald. Intagna som kommer till avdelningen lider ofta av psykisk sjukdom, vilket
ar en betydande anledning till att det forekommer mer vald pa SRI-avdelningen
an pa andra avdelningar. Kriminalvardspersonal pa avdelningen arbetar mycket
med att bryta den isolering som en placering pa avdelningen innebr.
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Ovrigt
Vid rundvandringen kunde konstateras att det pa flera av avdelningarnas
anslagstavlor saknades information om att JO skulle komma pa besok.

Flera intagna uppgav i samtal att de inte hade fatt information om JO:s besok.
En del intagna uppgav att de hade fatt informationen men sent. Ett par intagna
uppgav att det hade funnits majlighet att skriva upp sig pa en lista for att fa
traffa JO men att den endast varit tillganglig under en kortare tid.

Granskning av handlingar
Beslut om avskildhetsplacering och misskétsamhetséarenden

Moa Skerfving granskade &renden om placering i avskildhet och &renden om
misstankt misskdtsamhet. Granskningen omfattade ett stickprov av arenden fran
aren 2017 och 2018 (cirka 50 arenden). Besluten var i huvudsak val motiverade
och inneholl korrekta lagrumshanvisningar. | ett par fall hanvisades bara till
”F4aL”, dvs. lagens fullstdndiga beteckning hade inte skrivits ut i beslutet. I
nagra beslut om avskildhet enligt 6 kap. 5 § fangelselagen var besluts-
motiveringen otillracklig. | dessa fall framgick inte den konkreta orsaken till att
den intagne placerats i avskildhet utan grunden angavs t.ex. vara att “trygga
ordning och sikerhet ” eller “upprétthélla ordning och sdkerhet”. Kontinuerliga
omprdvningar hade skett i foreskriven tid och de intagna hade i de flesta fall
undersokts av lakare i enlighet med bestdmmelsen i 6 kap. 10 § fangelselagen. |
ett fall hade lakarundersokningen skett tva dagar for sent. I de flesta fall hade
den intagne underréattats om beslutet i rimlig tid. I ungefar 15 fall hade det dock
drojt mellan 4 och 6 dagar fran att beslutet fattades till dess att den intagne
underrattades. | flera beslut atergavs vad som hande i processen med att hitta en
ny placering for den intagne, vilket ar positivt. Det noterades att anstalten vid
fyra tillfallen under perioden november 2017 till april 2018 hade placerat ett
flertal intagna i avskildhet med stod av 6 kap. 5 § fangelselagen. De intagna
hade varit avskildhetsplacerade mellan ett och ett halvt och tva dygn. Orsaken
till avskildhetsplaceringen angavs i dessa beslut t.ex. vara “under visitation”,
”sakerhetsframjande atgirder” eller ”otillatna foremal 1 omlopp”.

Avslutande genomgang
Inledning

ChefsJO uppgav inledningsvis att hon hade fatt ett positivt intryck av anstalten
framst med hansyn till att det i flera avseenden rader en hogre frihetsgrad” for
de intagna jamfort med andra anstalter i sdkerhetsklass 1. Det sagda galler bl.a.
omfattningen av utomhusvistelser, rastgardarnas utformning, mojligheter till
rokning och mojligheter till dvernattning i besokslagenheten. Hon framhdll att
detta som regel uppskattas av intagna och ofta betyder mycket for deras vistelse
i anstalt. Nar det galler lokalerna konstaterade chefsJO att de dverlag ar mycket
slitna och nedgangna. Vidare uppgav hon att personalutrymmena upplevdes
som tranga och icke d&ndamalsenliga. Vad galler bemanningen papekade
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chefsJO att det framfarallt inom hélso- och sjukvarden finns en oro for
minskningen av antal sjukskoterskor och bristen pa psykologer.

ChefsJO overgick darefter till att redovisa vissa av de iakttagelser som hon och
hennes medarbetare gjort under inspektionen.

Samtal med de intagna

ChefsJO och hennes medarbetare redogjorde for en del av de synpunkter som
kommit fram i samtalen med de intagna och anstalten bemétte uppgifterna
enligt foljande:

Bemdtande och rattigheter

Vad galler bemétandefragor framkom att anstaltsledningen delar den bild JO
redovisat om behovet av att kontinuerligt arbeta med sadana fragor. Anstalten
har fortlépande diskussioner om vardegrunder och liknande fragor med
personalen — sarskilt unga medarbetare. Den nya kriminalvardsutbildningen,
som under ar 2019 kommer att ersatta den nuvarande grundutbildningen, varvar
perioder av teori och praktik. Att varva teori och praktik kommer dven att héja
befintlig personals kompetens.

Nér det galler uppgiften om sérbehandling av intagna uppgav anstaltsledningen
att de har kontrollerat ett urval beslut fran anstalten och funnit att endast ett fatal
fall behandlats olika. Anstaltsledningen delade darfér inte den bild som JO
redovisat om sérbehandling.

Rorande uppgifterna om att efternamn och intagningsnummer angetts pa
dorrarna till bostadsrummen pa skyddsavdelningen och bristen pa information
om externa besok uppgav anstaltsledningen att det finns tankar pa andra
lésningar, som troligtvis kommer att inféras framover. Det &r dock ytterst sallan
som anstalten tar in externa besok och om detta anda gérs far besékarna skriva
under en sekretessforbindelse. Studiebesok tillats inte langre. Anstalten kan
dock bli battre pa att informera de intagna om vilka som befinner sig i lokalerna
dar de vistas.

Vad géller 6versattning av handlingar instimde anstaltsledningen i JO:s
iakttagelser om att det saknas skriftlig information till de intagna pa andra sprak
an svenska och engelska. Anstalten har paborjat ett arbete med att oversatta
diverse handlingar som exempelvis ordningsregler till fler sprak an engelska.

Bostadsrum och gemensamma utrymmen m.m.

Anstaltsledningen holl med om att byggnaderna generellt & gamla och slitna.
Lokalerna ar i sa daligt skick att det &r tveksamt om de kommer att halla till
dess att de forhoppningsvis ska ersattas. Projekteringen som paborjats galler
bl.a. tillbyggnation av anstalten och beraknas vara klar ar 2025. Kriminalvarden
ar dock sen med sin infrastrukturprocess. Det finns en oro for att en fordréjning
av projektet kan leda till att fler avdelningar pa grund av sitt daliga skick maste
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sténgas, vilket i sin tur kan leda till platsbrist. Det kravs ett regeringsbeslut for
att projektet ska kunna genomforas.

Anstaltsledningen uppgav att man inte kanner till att ljusinslappet i
bostadsrummen pa avskildhetsavdelningen justeras genom plastséckar som
hanger éver fonsterna. Saken kommer att omgaende tas omhand.

Anstaltsledningen ar medveten om problemen med temperaturen i
bostadsrummen. Enligt anstaltsledningen ar det svart att komma tillratta med
problemen.

Sysselséttning och fritidsaktiviteter

Anstaltsledningen uppgav att vuxenutbildningen styrs centralt inom regionen av
en sektion inom Kriminalvarden. Anstaltens resurser i form av tillhandahallande
av lokaler och bevakningsuppdrag paverkar dock méjligheten till
vuxenutbildning. Anstalten kunde tidigare erbjuda fyra platser pa hogskola. Av
sakerhetsskal, dataintrang, drogs emellertid den majligheten in. Anstalten har
dock installningen att, i den man det & majligt, i fortséttningen erbjuda
hogskolestudier.

Anstaltsledningen bekraftade att intagna nekas lasa bocker pa rasterna i
verkstaden. Detta beror pa att det kan uppsta problem nar diverse foremal, bl.a.
narkotika, fors in pa verkstaden och sedan ut pa avdelningarna. Det har skett en
6kning av narkotikamissbruk i anstalten, vilket kréver stora visitationsinsatser.

Handlaggningen av hemstallningar fran intagna

Vad galler uppgifterna om langa handlaggningstider for hemstallningar och
bristande enhetlighet i beslutsfattandet uppgav anstaltsledningen att anstalten i
syfte att uppna mer enhetlighet har genomfért en del forandringar. Arenden som
galler besok och telefoni hanteras numera endast av tva personer i
sikerhetsgruppen. Arenden som géaller forrad hanteras av en viss person osv.
Anstalten har aterkommande moten for att diskutera fragor om enhetlighet i
beslutsfattandet. Anstalten arbetar aktivt med att se till att besluten ska vara
forutsagbara for de intagna och att de intagna forstar varfor besluten blir som de
blir. Anstaltsledningen kanner till att handlaggningen av forradsfragor kan
dréja, ibland s mycket som upp till en manad. Arbetsbelastningen som ror
forradsarenden ar generellt hog. 1 nulaget maste de intagna skriva en hemstéllan
for att fa saker fran forradet. Planen &r att kraven pa hemstallan kommer att
luckras upp.

Kontakter med omgivningen
Enligt anstaltsledningen forkortas besokstiderna med 30 min i syfte att

underlatta logistiken. Forkortas besokstiden kommer de intagna att slippa langa
vantetider i samband med bestken.

Vad géller stickprovsvisa ytliga kroppsbesiktningar av bestkare uppgav
anstaltsledningen att anstalten, efter en anméalan om saken till JO (se dnr 2993-
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2018, JO:s egen anmarkning) uppmarksammats pa att sddana har utforts i
anstalten. Anstalten har nu i sina rutiner fortydligat att ytlig kroppsbesiktning av
besokare inte far ske stickprovsvis utan enbart nar det foreligger misstanke om
att besokare bar med sig otillatna foremal.

Anstaltsledningen uttryckte forvaning éver uppgifter fran personal om att de har
gott om tid for att se till att intagna fick ringa telefonsamtal. Anstalten far
vanligtvis hora fran personal att de har ont om tid for detta.

Vad géller uppgiften om att flera intagna uttryckte missndje med att de inte fick
tillracklig kontakt med sina anhériga uppgav anstaltsledningen att det vid
bestdimmande av villkoren for samtalen, exempelvis samtalstid, beaktas den
intagnes samtliga kontakter. Savitt anstaltsledningen kanner till har
Kriminalvardens jurister i omprovningsarenden inte haft synpunkter pa att
anstalten varit for sndv i sina bedémningar som géller telefoni.

Rdrande uppgiften om att intagna inte ges utrymme att tala ostort i telefon
bekraftade anstaltsledningen att det &r lyhort. Anstalten avlyssnar inte samtalen
men ibland, om en intagen talar hogt, &r det svart for personal att inte hora
telefonsamtalet. Anstalten har utrymme for att forbattra maéjligheterna att tala
ostort.

Nér det galler uppgiften att hemstallningar om att ringa till mobiltelefon via
INTIK-systemet behandlas olika uppgav anstaltsledningen att varje fall bedoms
individuellt.

Halso- och sjukvarden

Anstaltsledningen uppgav géllande bemanningen av sjukskéterskor att det skett
en viss serviceminskning men att anstalten informerat befintlig
sjukvardspersonal om att den sjukskoterska som gick i pension kommer att
hyras in vid behov.

Vad galler uppgiften om brist pa psykologer delar anstaltsledningen
uppfattningen om behovet av fler psykologtjanster. Nar anstalten hade tre
psykologtjanster minskade kéerna. Det ar en resursfraga som anstalten har lyft
regionalt de senast tre aren. Om det inte sker en forandring snart maste
anstalten, pa grund av det stora behovet, borja remittera intagna till psykolog
utanfor anstalten.

Betréffande uppgiften om att det under helger kan dréja upp till fem timmar
innan det goérs en lakarbeddémning av en intagen som lagts i bélte uppgav
anstaltsledningen att en lakarbedémning rimligtvis inte dréjer mer an tva
timmar. Vid ett specifikt tillfalle tog det ca 90 min innan en lakarbedémning
kom till stand. Under helgerna ringer anstalten, vid behov, in jourlakare fran
Skaraborgs Sjukhus i Skdvde och restiden mellan sjukhuset och anstalten &r ca
45 min.
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Anstaltsledningen uppgav rorande sjukvardsbesok utanfor anstalten att det inte
finns samma majlighet till enskilda samtal mellan sjukvardspersonal och
intagen som é&r fallet vid besok pa anstaltens sjukvardsavdelning. Det sagda
beror dock pa de aktuella forhallandena, sker besdket i ett rum utan fonster ar
det lattare att tillgodose behovet av enskildhet. Det maste dock understrykas att
Kriminalvarden har ett bevakningsuppdrag vid externa sjukvardsbesok.

Transporter

Betraffande fragan om avvikelserapportering rérande transporter uppgav
anstaltsledningen att det kan finnas skal att rapportera avvikelser som avser
NTE i hogre utstrackning &n vad som nu gors.

Anstaltsledningen uppgav att det férekommit att en tidigare
sékerhetsbeddmning rérande en transport &ndrats med hansyn till den intagnes
halsotillstand. Infor ett transportuppdrag gas en uppdaterad sékerhetshedémning
igenom med transportpersonal som ska utféra uppdraget sa att de har méjlighet
att revidera bedémningen. Enligt anstaltsledningen far vakthavande befal
information om lattnader i sakerheten vid transport och sadana omstandigheter
ska dokumenteras. Med hansyn till att det under helgerna &r flera vakthavande
befal som gar l16pande kan det handa att informationen faller mellan stolarna.

Ovrigt
Anstaltsledningen uppgav att information om JO:s besok har gatt ut till

avdelningarna och att avdelningarna dven uppmanats att vidarebefordra
informationen till de intagna.

Granskning av handlingar

Moa Skerfving redogjorde kort for sina iakttagelser i samband med
granskningen av beslut om avskildhetsplacering och drenden om missténkt
misskotsamhet.

Med anledning av detta uppgav anstaltsledningen att skalet till att det har fattats
sd manga beslut med stod av 6 kap. 5 § fangelselagen &r att anstalten fatt
information om att 6 kap. 8 § fangelselagen endast ska anvéndas i
undantagsfall. | syfte att utreda misstéankt misskdtsamhet som exempelvis
misshandel har beslut om avskildhet fattats med stod av 6 kap. 5 §
fangelselagen. Enligt anstaltsledningen ar det mojligt att intagna har varit
avskilda under en utredning av misskétsamhet med stdod av fel bestdammelse.
Det forekommer emellanat att intagna pa en hel avdelning halls avskilda.
Manga ska da delges beslut och om avskildhetsplaceringen intraffar en fredag
eller 16rdag kan det dréja innan de intagna underréttas om beslutet. Installation
av overvakningskameror r pa gang, vilket kommer att medfora kortare
utredningstider vilket i sin tur kommer att medféra kortare
avskildhetsplaceringar.
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Uttalanden av chefsJO med anledning av inspektionen

Jag vill med anledning av de iakttagelser som gjordes under inspektionen uttala
féljande:

Bemotande och rattigheter

Aven om de intagna generellt var mycket néjda med personalens
forhallningssétt, vilket upplevdes som professionellt och gott, sa framforde ett
antal intagna klagomal dver personalens bemétande och agerande i olika
avseenden. Sarskilt oroande &r att intagna upplever att de behandlas olika
beroende pa ursprung. Med anledning av detta vill jag framhalla vikten av att
Kriminalvarden i sin verksamhet beaktar allas likhet infor lagen samt iakttar
saklighet och opartiskhet for att garantera beslutens riktighet och uppratthalla
fortroendet for myndigheten (jfr 1 kap. 9 8§ regeringsformen). Det ar darfor
viktigt att anstalten fortsatter att arbeta med bemaétandefragor, likabehandling
och etik — sarskilt nar det galler unga medarbetare.

Det har framkommit att intagnas efternamn och intagningsnummer anges vid
dorrarna till bostadsrummen pa skyddsavdelningen. Liknande fragor har varit
aktuella i ett annat &rende hos JO, se beslut den 31 augusti 2015, dnr 1838-
2015. JO ansag sig sakna skal att kritisera anstalten Tidaholm for anvandande
av namnskyltar vid intagnas bostadsrum men uttalade att Kriminalvarden bor
Overvaga att infora enhetliga rutiner for skyddsplatser i landet. JO framholl
ocksa att anstalter, som i stéllet for alias anvander de intagnas namn, atminstone
maste tillméata det forhallandet att det ar fraga om skyddsplatser stor betydelse
nar det galler hantering av de intagnas personuppgifter. Mot den bakgrunden
vill &ven jag paminna om vikten av att anstalten hanterar personuppgifter for
intagna som &r skyddsplacerade varsamt. Jag vill ocksa framhalla behovet av en
samordning av rutinerna for Kriminalvardens skyddsplatser. Jag noterar att
anstalten overvager andra losningar for att battre skydda intagnas identitet. Jag
véalkomnar detta.

Enligt 3 § fangelseforordningen (2010:2010) ska en intagen i anslutning till att
han eller hon tas in i anstalt ges tillfalle att underratta narstaende om var han
eller hon befinner sig, om inte sarskilda sk&l talar mot det. Detsamma géller nar
den intagne har flyttats fran en anstalt till en annan. En sadan underrattelse
kallas ofta for ankomstsamtal. Jag har nyligen avgjort ett &rende om
ankomstsamtal som géller anstalten Tidaholm (se mitt beslut den 4 september
2018, dnr 8400-2017). I beslutet ansag jag att en handlaggningstid om tva
veckor for att fa ringa ett ankomstsamtal varit val lang. De uppgifter som
framkommit om dréjsmal med att ge intagna majlighet att ringa ankomstsamtal
ar darfor bekymmersamma. Jag vill uppmana anstalten att se dver sina rutiner
betraffande ankomstsamtal for att undvika dréjsmal.

En intagen ska i anslutning till att han eller hon tas in i anstalt informeras bl.a.
om de rattigheter och skyldigheter som han eller hon har samt om anstaltens
lokala rutiner (1 kap. 10 § Kriminalvardens foreskrifter och allmanna rad om
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fangelse, KVFS 2011:1). Informationen ska lamnas pa ett sprak som den
intagne forstar, foretradesvis skriftligen (se allmanna rad till den namnda
bestdmmelsen). Att kanna till sina réttigheter ar en forutsattning for att kunna ta
tillvara och hédvda dem. Det &r oroande att intagna, som inte behdrskar svenska,
uppgett att skriftlig information till de intagna inte fanns pa ett sprak de forstod.
Jag forutsatter att anstalten, som anstaltsledningen har uppgett, ser till att sddan
skriftlig information gors tillganglig pa flera olika sprak och att denna
information nar de intagna.

Hanteringen av hemstéallningar m.m.

Nér det galler anstaltens hantering av hemstallningar vill jag rent allmént
understryka vikten av att personal som hanterar intagnas handlingar skoter
uppdraget med stor noggrannhet. Jag vill ocksa framhalla att det ar viktigt att
behandlingen av drenden inte drar ut pa tiden (jfr 9 § forvaltningslagen
[2017:900]). Manga ganger kan en utdragen handlaggning aventyra den
enskildes rattssakerhet. Det ar darfor nodvandigt att det inom Kriminalvarden
finns sadana rutiner att de intagnas ansokningar och hemstallningar kan
behandlas sa snabbt som &r rimligt med tanke pa innehallet (se mitt tidigare
beslut den 16 januari 2018, dnr 938-2017).

Brister i hanteringen av intagnas hemstallningar ar ett vanligt klagomal till JO.
Det ar svart for en intagen att bevisa att och nar en hemstallan har gjorts utan
tillgang till en kopia av handlingen. Mot bakgrund av att flera intagna uppgett
att de inte fick kopior av sina inlamnade hemstéllningar finns anledning for
anstalten att 6vervaga méjligheten att infora en rutin dar intagna far kopia av en
inlamnad hemstéllning. En sadan hantering skulle bl.a. underlatta utredningar
av borttappade hemstéllningar och vara till hjalp for bade anstalten och den
intagne.

Kontakter med omvaéarlden
Besok

Uppgifterna om stickprovsvisa ytliga kroppsbesiktningar av besokare till
intagna i anstalten utreds for ndrvarande inom ramen for ett sérskilt &rende hos
JO, se dnr 2993-2018. Arendet &r annu inte avgjort. De synpunkter som under
inspektionen forts fram rérande ytliga kroppsbesiktningar féranleder darfor inte
nagra uttalanden fran min sida.

Telefoni

Klagomal som galler hanteringen av telefoni ar mycket vanliga hos JO. For den
som ar intagen i anstalt ar det viktigt att kunna halla kontakten med bl.a. sina
anhoriga via telefon. Det har ofta stor betydelse bade for deras ateranpassning i
samhallet och for att motverka de negativa foljderna av frihetsberévandet. Jag
vill darfor betona vikten av att Kriminalvarden har en generés hallning nar det
galler att tillata telefonsamtal.
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Enligt 7 kap. 5 § fangelselagen far elektronisk kommunikation mellan en
intagen och en annan person avlyssnas om det dr nédvéndigt av sakerhetsskél.
De som ska kommunicera med varandra ska i forvag informeras om kontrollen.
Enligt bestimmelsens andra stycke far elektronisk kommunikation mellan en
intagen och en advokat som bitrader den intagne i en rattslig angelédgenhet inte
avlyssnas. Med anledning av de uppgifter som framkommit om att anstalten inte
alltid informerar mottagaren av samtal om att telefonsamtalet avlyssnas vill jag
erinra om den ovan namnda bestdmmelsen. Anstaltsledningen bor forvissa sig
om att personalen kanner till gallande regler.

Anstaltsledningen har bekréftat att det ar lyhort men tillbakavisat uppgiften om
att anstalten medvetet avlyssnat telefonsamtal. Mot den bakgrunden vill jag
framhalla att det fran integritetssynpunkt ar otillfredsstallande om intagna
upplever att det & mojligt att avlyssna deras telefonsamtal. Jag forutsatter att
anstalten snarast forbattrar forutsattningarna for intagna att tala ostort.

Halso- och sjukvard

Vad galler anstaltens hantering av hélso- och sjukvardsfragor vill jag rent
allmant framhalla att det ar en sjalvklarhet att intagna ska fa tillgang till den
halso- och sjukvard de har rétt till enligt det géllande regelverket. Det ar darfor
viktigt att anstaltspersonal som inte & medicinskt utbildad iakttar stor
forsiktighet vid bedémning av intagnas halsotillstand. Sjukvardspersonalens
medicinska bedémningar i frdga om t.ex. anvandning av fangsel vid
sjuktransporter eller en intagens arbetsformaga bor tas pa allvar och sa langt
som mojligt respekteras av anstalten.

Nar det géller bemanningen framkom att det ar langa vantetider for att fa traffa
psykolog. Det uppgavs att det ofta kan ta upp till ett ar innan en intagen far
traffa en psykolog. Detta &r givetvis inte tillfredstallande. Min férhoppning ar
att Kriminalvarden tar fragan pa storsta allvar och vidtar atgarder for att minska
koerna.

Enligt 8 kap. 10 § fangelselagen far en intagen bl.a. belaggas med fangsel om
han eller hon upptrader valdsamt och det &r absolut nédvandigt med héansyn till
den intagnes egen eller nagon annans sékerhet till liv eller hélsa. En intagen
som belagts med fangsel med hanvisning till valdsamt beteende ska sa snart
som mojligt undersokas av lakare. JO har i tidigare beslut uppmarksammat
skyndsamhetskravet vid bélteslaggning (se bl.a. JO:s beslut den 3 september
2013, dnr 1455-2013). Jag har &ven for avsikt att inom ramen for ett sarskilt
initiativarende aterkomma i fragan, se dnr 279-2018. De uppgifter som kommit
fram vid inspektionen, om att det kan dréja upp till fem timmar efter
bélteslaggning innan en lakare undersdker den intagne, foranleder darfor inte
nagra uttalanden fran min sida i detta sammanhang.

Transporter

Det ar bekymmersamt att transporter av frihetsberévade fordrojs. JO har éppnat
ett sarskilt initiativarende som géller prioritering av transportuppdrag, se
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dnr 8337-2018. Arendet ar annu inte avgjort. Det som kommit fram vid
inspektionen rérande drojsmal med transporter foranleder darfor inte nagra
uttalanden fran min sida. Jag vill dock tillagga att det i syfte att komma tillratta
med brister — déribland fordréjningar — i transporter som utfors av NTE &r av
stor betydelse att avvikelser fran vad som kan forvantas rapporteras. Jag utgar
darfor fran att anstalten i hogre utstrackning an tidigare gor avvikelserapporter i
sadana situationer.

Beslut om avskildhetsplacering

| flera av anstaltens beslut om avskildhet underréttades den intagne om beslutet
forst flera dagar efter det att beslutet fattats. Ett beslut om avskildhet ar mycket
ingripande for den intagne. JO har i tidigare beslut uttalat att en intagen bor fa
del av ett beslut av den karaktdren snarast mojligt efter att det fattats, eftersom
den intagne kan ha ett stort intresse av en skyndsam 6éverprévning (se bl.a. JO:s
beslut den 31 maj 2010, dnr 4347-2009). Jag vill d&rfér uppmana anstalten att
se Over sina rutiner for underréattelse av beslut for att undvika liknande drojsmal
framéver.

Vid granskningen av handlingar framkom att manga placeringar i avskildhet
fattats med stdd av 6 kap. 5 § fangelselagen samt att de intagna i dessa fall hade
varit avskildhetsplacerade mellan ett och ett halvt och tva dygn. Det framstar
som att manga av placeringarna, i vart fall efter initialskedet, i sjalva verket har
grundat sig pa individuella omstandigheter, vilka borde ha lett till beslut med
stod av nagon annan bestammelse i 6 kap. fangelselagen. Under alla
forhallanden konstaterar jag att flera av avskildhetsplaceringarna pagatt langre
an vad som far anses rymmas inom ramen for 6 kap. 5 § fangelselagen, vilket
enligt forarbetena normalt ror sig om nagra timmar eller nagot dygn (prop.
2009/10:135 s. 138). Jag har kort efter inspektionen avgjort ett drende dér jag
kritiserat anstalten Tidaholm for hanteringen av en placering i avskildhet (se
mitt beslut den 27 november 2018, dnr 8060-2017). Jag vill darfor hanvisa till
de uttalanden som gjorts dar.

Vid protokollet

Ann-Sofie Wingvist

Justeras 2019-03-15

Elisabeth Rynning
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