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Inspektion av Kriminalvarden, haktet Goteborg, den 20-22 september
2022

JO:s uttalande i korthet: JO har genomfért en inspektion av héktet Géteborg med
sarskilt syfte att granska de intagnas mdjligheter till kontakter med omvéarlden genom
elektronisk kommunikation, bestk och férséandelser.

Vid inspektionen beskrev de flesta intagna att de far genomfora telefonsamtal och ta
emot besok endast i samband med polisforhér. Personal gav uttryck for att det ar
forsvarare eller polis och aklagare som ska se till att detta blir av. JO konstaterar att
haktades kontakter med utomstaende kan paverkas av att de intagna har restriktioner
och att aklagaren i sddana fall kan stélla krav p& att kontakterna évervakas av en
person med sarskild insikt i brottsutredningen. JO:s intryck vid inspektionen var dock
att haktet i praktiken ofta dverlamnar till den intagne sjalv att genom bl.a. sin
forsvarare se till att forbindelser med omvarlden upprétthalls. Enligt JO &r detta inte
acceptabelt och hon understryker darfor att haktet har ett eget ansvar pa omradet
samt maste fullgora sina skyldigheter i nu aktuella avseenden utifrdn den reglering
som galler for verksamheten.

JO ar mycket kritisk till att haktet, nar det galler intagna med restriktioner, ibland
skickar s.k. myndighetspost till aklagaren trots att haktet efter granskning konstaterat
att uppgiften om avséndare ar korrekt. Vidare har JO mot bakgrund av iakttagelser vid
haktets granskning av vykort till intagna beslutat att inom ramen fér ett sarskilt
initiativarende narmare utreda den hanteringen.

Det framgick vid inspektionen att haktet under senare ar stallts infor stora utmaningar,
bl.a. till foljd av den nationella bristen pa haktes- och anstaltsplatser samt covid-19-
pandemin. Dessutom har personalomsattningen varit hég och nyanstéllda har darmed
inte kunnat genomgé grundutbildningen. Enligt JO &r det uppenbart att dessa
omstandigheter inverkar negativt p& den dagliga verksamheten i haktet och har
betydelse for de intagnas situation. Protokollet innehaller &ven uttalanden i andra
delar, t.ex. om intagnas rétt till utomhusvistelse och om bemétande.

Inledning

JO Katarina Pahlsson genomférde den 20-22 september 2022 en foranmald
inspektion av Kriminalvarden, haktet Géteborg. Vid inspektionen deltog aven
byrachefen Catrine Bjérkman, omradesansvariga foredraganden Nathalie Stenmark
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samt foredragandena Johannes Aronsson, Marcus Winerdal-Arné och Sanna Ekman
(protokollforare).

Syfte och genomférande

Syftet med inspektionen var frdmst att granska de intagnas majligheter till
kontakter med omvarlden genom elektronisk kommunikation, besok och
forsandelser.

JO hade fore inspektionen inhdamtat och granskat héktets senaste 25 beslut om
besok av vuxna och elektronisk kommunikation mellan vuxna som meddelats
fore den 23 juni 2022, tillsammans med uppgift om nér ansdkan gjordes. Vidare
hade JO tagit in och utfort en granskning av beslut rérande besék av barn och
samtal med barn som meddelats under perioden den 1 april-23 juni 2022.

Inspektionen inleddes med att JO och hennes medarbetare hade ett mote med
kriminalvardschefen AA, kriminalvardsinspektoren och stallforetradande
kriminalvardschefen BB, sékerhetshandlaggaren CC, chefsstéden DD och EE
samt kriminalvardsinspektorerna FF, GG, HH, 11, JJ, KK, LL, MM, NN, OO,
PP och QQ. Vid métet redogjorde Katarina Pahlsson for JO:s verksamhet och
syftet med inspektionen. AA och hennes medarbetare gav en presentation av
héktets organisation och verksamhet.

Dérefter forevisades JO och hennes medarbetare delar av héktets lokaler,

bl.a. kansliet, inskrivningsavdelningen, bestksavdelningen, vissa
avskildhetsceller samt promenadgardarna i haktets ena byggnad (D-huset).
Under inspektionen besokte JO:s medarbetare dven promenadgardarna i haktets
andra byggnad (C-huset). Samtal fordes med narmare 30 intagna och drygt

20 anstallda, sasom kriminalvardsinspektorer, klienthandlaggare och
kriminalvardare. | samband med detta besoktes flera av avdelningarna.

Parallellt med samtalen narvarade tva av JO:s medarbetare den 21 september
2022 vid en del av haktets granskning av intagnas post. Vidare granskades
dokumentationen av postgranskningen den 20 september. JO och en av hennes
medarbete fick aven en fordjupad genomgang av rutinerna vid
inskrivningsavdelningen.

Vid en avslutande genomgang den 22 september gavs haktesledningen
mojlighet att kommentera vissa av de iakttagelser som JO och hennes
medarbetare hade gjort under inspektionen. Vid genomgangen deltog de
personer som ndrvarade vid det inledande métet.

Protokollets disposition

| det foljande redovisas de viktigaste iakttagelserna och inhdmtade uppgifterna
samt vad som framkom i samtalet under den avslutande genomgangen.
Protokollet avslutas med uttalanden av JO Katarina Pahlsson.
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lakttagelser och inhamtade uppgifter
Haktets organisation och verksamhet

Héktet ligger i centrala Goteborg och &r ett av Sveriges fem sékerhetshékten.
Det bestér av tva byggnader. Den aldre byggnaden (C-huset) uppfordes ar 1967
och den nyare byggnaden (D-huset) fardigstalldes ar 2010. | samband med
fardigstallandet flyttades héktets verksamhet till D-huset eftersom den aldre
byggnaden skulle renoveras. C-huset har dérefter 6ppnat upp successivt i takt
med att renoveringen blivit klar. | D-huset bedrivs huvudsakligen restriktions-
verksamhet och i C-huset framst gemensamhetsverksamhet.

| hdktet finns sju avdelningar for klienter med restriktioner och fyra gemen-
samhetsavdelningar for klienter utan restriktioner. Haktet har 310 ordinarie
platser och 18 beredskapsplatser med méjlighet till dubbelbeldggning. Vidare
finns 6 avskildhets- och s.k. transportsplatser samt 30 anhallningsplatser. Enligt
héktesledningen kommer ytterligare 10 beredskapsplatser att skapas och det
finns 6nskemal om annu fler. Vid inspektionen var 10 celler dubbelbelagda;

9 pa gemensamhetsavdelning och 1 pa restriktionsavdelning.

For nagra ar sedan genomfordes en omfattande verksamhetsanalys av haktet i
syfte att bl.a. finna strukturer for att dra nytta av verksamhetens stordrifts-
fordelar. Analysen ledde till att en ny organisation inférdes den 1 september
2021. Haktet ar nu organiserat i tre huvudomraden; rattsvard och sékerhet,
klientavdelning samt service och expertprocesser.

Genomstromningen av intagna i haktet har minskat sedan ar 2017. Vid det
inledande métet beskrev ledningen att en bidragande orsak till detta &r att
forundersdkningarna i dag ar mer omfattande och ror grévre brottslighet an
tidigare. Vidare medfér den anstrdngda beldggningssituationen i anstalter att ett
storre antal intagna delvis verkstéller sina straff i haktet. Ledningen anférde
som exempel att vantetiden till anstalten Kumla for narvarande &r tre manader.
Tidigare har héktet skrivit avvikelserapporter for alla intagna som vantat langre
an 30 dagar pa att 6verforas till anstalt. Sadana rapporter skrivs i princip inte
langre eftersom de flesta intagna som véntar pa detta befinner sig i haktet langre
tid an sa.

Enligt ledningen har den genomsnittliga beldggningen i héktet varit omkring
100 procent under ar 2021. Ledningen beskrev att den anstrangda belaggnings-
situationen i kombination med det stora antalet intagna med restriktioner har
forsvarat haktets arbete med placeringen av intagna. Tidigare fanns det
mojlighet att differentiera men i dag &r fokus att fa till den minst daliga
placeringen.

Den 20 september 2022 var beldggningen éver 100 procent, jamfort med cirka
98 procent i regionen. Under inspektionens sista dag var totalt 318 personer
inskrivna i haktet, varav 34 verkstéllde fangelsestraff och 9 var tagna i férvar.
Av de s.k. verkstallighetsfallen hade 17 personer vantat langre an 30 dagar pa
att 6verforas till anstalt.
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Fysisk milj6

Promenadgardar av varierande storlek och utformning finns i haktets bada
byggnader. P& samtliga promenadgardar i D-huset forekom nedskrapning i form
av cigarettfimpar. Pa vaggarna fanns mogel och klotter, bl.a. nazistsymboler.
Vidare hade ett for- och efternamn klottrats pa en vagg tillsammans med ordet
”golare”. Promenadgardarna i C-huset var i battre skick. Dar forekom inte
samma mangd nedskrépning och klotter.

Flera intagna uppgav att de inte vill ga ut pa promenadgardarna i D-huset
eftersom de upplever miljén som motbjudande. Nagon intagen var radd for att
ga ut och namnde bl.a. att hakkors klottrats pa vaggarna. En intagen berattade
att intagna ibland utrattar sina behov i undanskymda delar av promenad-
gardarna. Det framkom i flera samtal att intagna alltid erbjuds utomhusvistelse
vid samma tidpunkt pa dagen.

Vid rundvandringen noterades att det pa vissa avdelningar tydligt hordes ljud ut
i korridoren fran cellerna och det framkom uppgifter om att intagna skriker och
hotar varandra nar de ar inlasta. Flera intagna beskrev lyhordheten som
obehaglig och jobbig. En intagen beréttade att intagna med restriktioner kan
prata fritt med varandra, bl.a. genom avloppsroren fran handfatet. Han upplevde
detta som mycket frustrerande eftersom han sjalv knappt fick mojlighet att ringa
till sina barn.

Vid den avslutande genomgangen uppgav ledningen att tidpunkten for utomhus-
vistelserna foljer ett fast schema for att alla intagna ska fa majlighet att nyttja
promenadgardarna. Planeringen gors utifran forekomsten av restriktioner och
klientkonstellationer. Ledningen bekréaftade att intagna ofta far anvanda samma
promenadgard.

Manga intagna framforde synpunkter pa att ventilationen i haktet ar dalig och
att vattnet i vissa av duscharna ar kallt. Enligt ledningen ar dessa problem kanda
och fastighetsagaren har uppmarksammats pa dem.

Bemanning och bemétande

Vid haktet arbetar omkring 400 personer, varav cirka 270 kriminalvardare
(inklusive vikarier). Ledningen beskrev att haktet de senaste aren inte kunnat
rekrytera tillrackligt med personal, sarskilt kriminalvardare. Under covid-19-
pandemin var sjukfranvaron hog, ungefar 20 procent. | dag ligger den runt

10 procent. Situationen har medfort att anstéllda inte har kunnat genomfora
grundutbildningen. I borjan av hdsten 2022 var personalbristen som mest
pataglig. Ett krisavtal har aktiverats och det finns en férhoppning om att haktet
snart ska fa forstarkning och att anstallda ska kunna genomga grundutbildning.
Enligt ledningen gor personalbristen att haktet inte alltid kan fullgtra sitt
uppdrag. En kriminalvardsinspektor befarade att bemanningslaget gor att
personalen inte har tillracklig tid for det kriminalvardande arbetet och att det
finns en risk att intagna kan ses enbart som arenden och inte enskilda
manniskor.
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Ledningens beskrivning av forhallandena bekraftades av personal som JO talade
med. De uppgav att manga kriminalvardare och chefer ar nya i sina befattningar
och att det medfér vissa utmaningar. Situationen beskrevs som en ond cirkel;
personalen orkar inte uppratthalla ett gott bemotande vilket leder till frustration
bland de intagna.

Intagna gav en blandad bild av personalens bemétande och var missnéjda med
vissa avdelningar, sarskilt sakerhetsavdelningen. Aven personal uttryckte att
bemotandet mot intagna pa den avdelningen ar bristfalligt. Enligt intagna
forekommer rasism pa avdelningen och personalen provocerar fram incidenter
och vidtar atgarder for att reta upp eller straffa de intagna. En intagen beréattade
att en dispyt med personal dar kan leda till att den intagne i ett senare skede
straffas genom att personalen till exempel inte svarar nar man “flaggar pa” for
att fa hjalp. Den intagne uppgav ocksa att personal ibland hotar med att han inte
ska fa mat och att ett sddant hot hade forverkligats vid ett tillfalle.

| samtal med intagna blev det tydligt att dessa ar medvetna om den radande
personalsituationen och en del uttryckte sympati for avdelningspersonalen.
Manga intagna beréattade att de inte hade blivit uppsokta av sin kontaktperson
efter att de kom till avdelningen, en uppgift som bekréftades av personal, och
vissa intagna kande inte ens till vem det var. Flera kriminalvardare hade svart
att beskriva vad uppdraget som kontaktperson innebar och en menade att det
inte har nagot egentligt innehall savitt denne kanner till.

Personalen ansag att det finns for fa kriminalvardare pa avdelningarna och att
detta leder till en hog arbetsbelastning. Personalbristen gar ut ver de intagna
bl.a. eftersom vissa arbetsuppgifter maste prioriteras bort. Som exempel
uppgavs att kontrollerade telefonsamtal séllan kan ske. Vidare beskrevs att
viktiga rutiner gar forlorade med den hoga personalomsattningen.

Nagra intagna uppgav att personalen pa grund av tidsbrist utsatter dem for
“ultimatum”, t.ex. att de far vélja mellan att duscha och ga pa promenad eller
mellan att ringa ett telefonsamtal och ga pa promenad. En intagen berattade att
personalen hade glémt bort att ge honom frukost vid ett tillfalle och lunch tva
ganger samt missat att hamta honom till sysselsattning och utomhusvistelse vid
totalt fyra tillfallen. Forst nar personalen kom for att hamta disken uppmérk-
sammades det att han inte hade fatt ndgon mat. Flera intagna papekade att
smutsig disk far sta kvar lange i cellerna efter maltider.

Vidare berattade manga intagna att det kan ta lang tid att fa hjalp nar de ringt pa
stentofonen, men att detta varierar beroende pa vilken personal som &r i tjanst.
Nagra uppgav att personalen ibland stanger av stentofonerna nar de anser att
intagna “flaggar pa” for ofta. Enligt intagna leder de ldnga véntetiderna till att
dessa ibland utréttar sina behov i handfatet respektive papperskorgen. En
intagen beskrev att personalen hade svarat att han kunde skriva en hemstéllan
om han ville bestka toaletten samtidigt som de hade skrattat 4 honom.
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Flera intagna berattade att de hade serverats mat som de anmaélt att de &r
allergiska mot. Vissa upplevde att deras allergier inte tas pa allvar, bl.a. genom
att personalen pastar att man inte kan vara allergisk mot ett visst livsmedel. En
anstalld gav spontant uttryck for en sadan installning till vissa allergier.

JO och hennes medarbetare uppmarksammades ocksa pa ett fall dar natt-
personalen hade nekat en intagen med buksmartor att besdka lakare. Det
framkom att den intagne dagen efter fordes till sjukhus och fick genomga en
akut operation.

Information om rattigheter och genomférande av s.k. ankomstsamtal

Flera intagna beréattade att de knappt hade fétt ndgon information om sina
rattigheter och skyldigheter i samband med att de togs in i haktet. Nagra
beskrev att de endast hade fatt en skriftlig handling dar avdelningens rutiner
framgick, medan andra uppgav att de inte hade fatt nagon information alls.
Manga uppgav att de pa egen hand hade varit tvungna att ta reda pa vad som
galler genom att stalla fragor till medintagna. Fa intagna hade haft ett sarskilt
samtal med sin kontaktperson i anslutning till placeringen pa avdelningen.

Ett flertal intagna berattade att de inte hade fatt nagon information om sin ratt
att underratta en narstaende om var de befann sig i anslutning till intagningen,
s.k. ankomstsamtal. JO och hennes medarbetare uppfattade att det inte ldmnades
nagon sadan information i samband med inskrivningen. Den personal pa
inskrivningsavdelningen som JO samtalade med menade att det ankommer pa
avdelningspersonalen att informera om detta.

Pa flera avdelningar lamnade personal och intagna uppgifter som tyder pa att
ansvaret for genomforande av ankomstsamtal 1aggs pa den intagne genom att
denne uppmanas att kontakta sin forsvarare eller aklagaren vid onskemal om att
underratta en narstaende. En anstalld uppgav att den sortens samtal bara sker i
anstalt.

En intagen beréattade att han vid ankomst till avdelningen hade begart att fa
genomfora ett ankomstsamtal. Han kunde inte telefonnumret till den person som
han ville kontakta och personalen hjalpte honom inte med detta.

Vid den avslutande genomgangen uppgav ledningen att samtliga intagna enligt
rutin ska fa ett samtal med sin kontaktperson i samband med att de tas in i
haktet. Den intagne ska da informeras om bl.a. sina réttigheter och skyldigheter
samt fa skriftlig information om verkstalligheten.

Enligt ledningen har rétten till ankomstsamtal tidigare varit foremal for
diskussion, sarskilt ndr det géller haktade med restriktioner. Eftersom héaktet
inte har vetskap om kontakten &r forenlig med géallande restriktioner lyfter man
fragan med forundersokningsledaren. Utredare hos polisen har darefter varit
behjalplig vid genomfdrandet av samtalet. Rutinen medfor att det ibland drojer
nagot innan kontakten kan ske. Ledningen ansag vidare att haktespersonalen bor
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hjalpa till med att ta fram telefonnummer till en narstaende om den intagne inte
kan numret.

Elektronisk kommunikation

Samtliga intagna som JO och hennes medarbetare talade med beréttade att de
far genomfora telefonsamtal med sina forsvarare i enrum. Ett sddant samtal
inleds med att personalen ringer upp forsvararen. Flera uttryckte dock missngje
med hur personalen hanterar framstallningar om att fa kontakta forsvarare. De
menade att en sddan begiran ofta besvaras med att den intagne ska “’sdttas upp
pa listan” och att det darefter inte hdnder ndgonting. Vissa uppgav att de inte far
nagon aterkoppling pa om eventuella kontaktforsok har misslyckats. Nagra
intagna berattade att deras forsvarare uppgett att haktespersonalen inte hade
ringt och sokt dem trots att personalen sagt till den intagne att sadana
kontaktférsdk hade gjorts.

Flera intagna var missnéjda med telefontiderna inom det s.k. INTIK-systemet
eftersom de inte har majlighet att ringa till sina narstaende utanfor skol- eller
arbetstid.

Nér det galler kontrollerade telefonsamtal uppgav personalen samstammigt att
sadana prioriteras ned pa grund av personalbrist. Nagon avdelning hade bestamt
att kontrollerade samtal endast far ske pa helger.

Det framkom att haktet dven efter pandemin har fortsatt att erbjuda videosamtal
via Skype for intagnas kontakter med barn. En intagen berattade emellertid att
han hade fatt information om att socialtjanstens och Kriminalvardens system for
videosamtal inte ar kompatibla, vilket medfor att samtal via Skype inte ar
mojligt nar socialtjansten ska medverka. Han uppgav ocksa att det ar vanligt
med tekniska problem vid flerpartssamtal.

Vid den avslutande genomgangen anférde ledningen att intagna kan anvanda
INTIK-telefonerna till kl. 17.30 och att det inte finns nagra planer pa att utoka
telefontiderna inom INTIK. Enligt ledningen finns det inte nagon rutin i haktet
om att kontrollerade telefonsamtal bara far ske pa helger. Uppgiften om en
sadan begransning kommer att foljas upp.

Ledningen bekréftade att det forekommer tekniska problem vid flerpartssamtal
samt att Skype inte & kompatibelt med t.ex. socialtjanstens system for video-
samtal. Haktet har dock inte mdjlighet att anvénda andra program for
IP-telefoni &n Skype.

Besok
Besokstider m.m.

Haktets besoksavdelning finns i D-huset. Dér finns 26 besoksrum. Tva av dessa
ar sarskilt anpassade for okontrollerade barnbesék. | de rummen finns vagg-
malningar med barnmotiv som intagna har gjort. Héktet har bestallt nya mobler
men leveransen har forsenats. Besok av barn bokas till en timme, men kan
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avbrytas i fértid om barnet har behov av detta. For det fall ett barn ger uttryck
for att vilja stanna langre kan besoket forlangas med ytterligare en timme.

Vissa rum ar sarskilt anpassade for kontrollerade besok. | nagra av dessa finns
en glasruta mellan den intagne och besékaren. Kontrollerade bestk dar aven
barn deltar sker i rum utan glasruta.

Besokstiderna for privata besok ar kl. 8.30-17.00 pa vardagar och
kl. 8.30-16.00 pa helger. Tjanstebesok far ske kl. 8.00-17.30 pa vardagar
och kl. 8.00-16.15 pa helger.

Besoksbokning

Privatpersoner kan ringa for att boka besok vardagar kl. 8.00-9.00 och
kl. 16.00-17.00. Pa myndighetens webbplats anges féljande:

Du kommer troligtvis att stéllas i ko da det ofta & manga som ringer. Viktig
information ar att bokningen stanger 09.00 och 17.00 oavsett vilken plats du har i
kon.
Enligt personal kopplas personer som star i telefonkon automatiskt ned néar
besoksbokningen stanger. Vidare beskrevs att det sedan fére sommaren har varit
problem med att en réstprompt felaktigt anger att bokningen ar stangd trots att
den &r 6ppen. Narstaende blir upprérda och besvikna Gver detta.

Ledningen bekraftade att rostprompten fortfarande inte har atgardats. Prompten
lamnar forst information om att samtalet ar placerat i ko for att nagra sekunder
senare ange att besoksbokningen &r stangd. Problematiken &r kdnd hos
teleoperatéren som arbetar med att atgérda felet.

Information om besok

I samtal med haktespersonal framkom uppgifter om att anhdriga som bokat
besok inte informerats nér besoken avbokats till foljd av att intagna
omplacerats. Det har forekommit att besokare rest lang véag och forst vid
ankomsten till haktet fatt information om avbokningen. Enligt personalen beror
detta pa att de dels inte har kontaktuppgifter till besokarna, dels anser sig
forhindrade pa grund av sekretess att informera om anledningen till det instéllda
besoket.

Intagna och personal beréttade att intagna inte alltid underrattas om inbokade
besok och att informationen i vissa fall 1dmnas i ett sent skede, trots att
anteckningar om besoket finns i kriminalvardsregistret. Flera intagna uppgav att
de inte far mojlighet att forbereda sig infor besok, ibland finns det inte ens tid
for att raka sig eller kamma haret, vilket upplevs som férodmjukande.

En intagen berattade att han pa grund av den bristande informationen tagit for
vana att varje mandag fraga personalen pa sin avdelning om han hade nagra
inbokade bes6k under veckan. En annan intagen beskrev hur han vid ett tillfalle
hade hdmtats av avdelningspersonal till vad som enligt personalen skulle vara
ett forhor. Det visade sig dock att han blev ford till ett besok med en narstaende.

Sid 8 (21)
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Vid den avslutande genomgangen berattade ledningen att omplaceringar av
intagna ofta sker med kort framforhallning vilket kan innebéra att en besokare i
ett sent skede far information om att besoket har stallts in. Som regel underrattar
intagna bestkare om instéllda besdk. | vissa fall hinner inte en sadan kontakt
tas. Det har forekommit att besokare fatt information om att ett besok har stéllts
in forst nar besdkaren kommit till haktet.

Ledningen uppgav vidare att det finns en rutin som innebér att avdelningarna
varje morgon ska skriva ut en besokslista och informera berérda intagna om
eventuella besok. En mojlig forklaring till att intagna inte informeras kan vara
att transportgruppen, som hamtar intagna till besoksavdelningen, inte kanner till
detaljerna kring ett besok. | den situationen ska emellertid avdelningspersonalen
redan ha informerat den intagne om besoket.

Kontrollerade besdk

Kontrollerade besok kan genomforas en vardag i veckan pa formiddagen. Det
finns da utrymme for tva besok.

Vid rundvandringen noterade JO och hennes medarbetare att det i anslutning till
vissa av besdksrummen for kontrollerade besok fanns skyltar med information
om att rummen var kameradvervakade. En intagen berattade att han vid ett
kontrollerat besok hade uppfattat att detta avlyssnades fran ett annat rum
samtidigt som det kameradvervakades. Dessutom ska tva kriminalvardare ha
narvarat i rummet. Det visade sig dock senare att besoket inte hade
kameraOvervakats.

Enligt ledningen ska den intagne fa information om att ett besok ska kamera-
overvakas. En sadan 6vervakning maste foregas av ett sarskilt beslut.

Ledningen menade att tiderna for kontrollerade besok ér tillréckliga for att
héktet ska kunna tillgodose intagnas behov av detta. FOr ndrvarande genomfors
ungefar ett sadant besok i veckan.

Intagnas foérsandelser

Forsandelser till intagna ankommer normalt till haktet under formiddagen,
réntgas och gas darefter igenom. Granskningen utfors av kansliet eller
sakerhetsgruppen, beroende pa vem som ar mottagare eller avsandare av
forséandelsen.

I samband med granskningen kontrolleras att det finns ett dokumenterat
medgivande till postgranskning fran den intagne. JO och hennes medarbetare
tog del av Kriminalvardens fortryckta blankett for postgranskningsmedgivande,
som endast innehaller kortfattad atergivning av lagtext.

Under inspektionen granskade JO:s medarbetare dokumentationen fran kansliets
postgranskning den 20 september 2022 och férevisades hur kontrollen av
postgranskningsmedgivande gar till.
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Vid genomgang av inkommen post till intagna utan restriktioner noterades att
granskningen hade dokumenterats pa kuvertet med en stampel. Stamplarna var
tydliga och informationen som angavs var korrekt. Nar stampeln blev otydlig
gjordes en ny pa ett separat papper som bifogades forsandelsen. Stamplarna var,
med ett undantag, undertecknade av tva tjansteman. Normalt hade inkommande
forséndelser 6ppnats och genomlasts. Ett flertal vykort hade inkommit men
nagon granskning hade inte dokumenterats betraffande dessa. | de fall
forsandelser inneholl foremal, sasom bingolotter och frimarken, dokumente-
rades detta genom en anteckning pa granskningsstampeln och i en kvittens.
Granskningen hade i samtliga fall skett samma dag som posten inkom.

In- och utgaende forsandelser till och fran intagna med restriktioner skickades
direkt till aklagaren for granskning och granskades inte forst av haktet.

JO:s medarbetare narvarade vid sékerhetsgruppens postgranskning. Enligt den
personalen genomfors granskningen normalt samma dag som posten inkommer
till haktet och senast dagen darpa. Det sades dock att befordran av post till
intagna med restriktioner ibland kan fordréjas och att det ofta har sin forklaring
i dklagarens granskning.

I samtal med personal framkom uppgift om att s.k. myndighetspost ibland
granskas for att kontrollera om uppgiften om avsandare ar korrekt. Om en
myndighet ar avsandare forekommer det att forsandelsen dnda skickas till
aklagaren for granskning, exempelvis om det har bifogats en post-it-lapp.

Under postgranskningen noterade JO:s medarbetare att granskande personal
laste texten pa inkommande vykort utan att dokumentera detta.

Héktespersonalen lamnade motstridiga uppgifter om hanteringen av
inkommande paket och tjockare brev. En uppfattning var att sadana forsandelser
skickas direkt till forradet utan foregdende granskning, men det gavs aven
uttryck for att granskning skedde innan forsandelserna skickas till forradet.
Vidare framfordes att forradspersonalen sa sent som en vecka fore inspektionen
hade granskat intagnas paket som lamnats till forradet i o6ppnat skick, trots att
de saknat delegation for detta.

Flera intagna som JO och hennes medarbetare talade med klagade pa att det tar
Iang tid innan de far sin post.

En intagen berattade att hans post granskats trots att han inte hade skrivit pa ett
postgranskningsmedgivande. En annan intagen, som inte behérskade svenska,
visste inte om han hade lamnat ett postgranskningsmedgivande. Han hade
varken skickat eller tagit emot nagon post. Vid kontroll konstaterade JO:s
medarbetare att den intagne hade undertecknat ett postgranskningsmedgivande
forfattat pa svenska.

Vid den avslutande genomgangen bekraftade ledningen att det i undantagsfall
kan ta lang tid for aklagaren att granska post till intagna med restriktioner.
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Ledningen kande inte igen uppgiften om att myndighetspost ibland vidare-
befordras till dklagaren trots att haktet dessférinnan konstaterat att uppgiften om
avsandaren &r riktig. Enligt ledningen &r ett sadant tillvagagangssatt inte
korrekt.

Nér det galler hanteringen av vykort anforde ledningen att forfarandet
formodligen ar att betrakta som en granskningsatgard, men att det av naturliga
skal ar svart att undvika att ta del av vykortets innehall nar den som granskar
samtidigt maste avgora vem vykortet dr adresserat till.

Enligt ledningen har haktet som rutin att nyttja personalens sprakkunskaper om
en intagen behdver fa innehallet i en handling 6versatt, t.ex. blanketten for
postgranskningsmedgivande. Tolk anlitas om det inte finns nagon anstélld som
beharskar det aktuella spraket.

Ledningen uppgav att forradspersonalen ska ha delegation for att granska
forsandelser men att detta kan ha forbisetts i nagot enstaka fall i samband med
foraldraledighet.

Granskning av handlingar
Allmanna iakttagelser

Som redovisats inledningsvis granskade JO:s medarbetare fore inspektionen
beslut om tillstand till bes6k och elektronisk kommunikation. Materialet
innefattade beslut om kontakt med saval vuxna som barn.

Besluten var 6verlag uppstéllda pa ett begripligt satt. | nagra fall forekom
slarvfel, sasom att initialer angavs pa ett inkonsekvent satt.

Handlaggningstiderna varierade. | vissa fall hade beslut fattats inom nagra dagar
fran anstkan medan handlaggningstiden i andra fall uppgick till cirka 40 dagar.
Merparten av drendena hade avgjorts inom fyra veckor. De intagna hade
normalt underréttats om besluten inom rimlig tid. Det forekom dock drenden
dar detta hade drojt, i ett fall hade underrattelse skett forst 43 dagar efter
beslutsdatumet. | nagra fall saknades helt dokumentation om underréttelse.

Beslutsskalen var ofta individualiserade och relevanta i forhallande till den
intagne. Som exempel kan ndmnas beslut om avslag betraffande elektronisk
kommunikation inom INTIK-systemet nar anskan avsag mobiltelefoni. |
sadana beslut tydliggjordes vilka forhallanden som i det enskilda fallet
medfdrde att kontakt inte kunde tillatas. I andra beslut fanns emellertid skal som
inte kunde harledas till en intagne. Det géllde till exempel beslut om besék av
vuxna, dar haktet dven redogjorde for forutsattningarna for besok av barn.

Beslut om telefontillstand

I beslut om telefontillstand forekom genomgaende hanvisningar till upphéavda
respektive andrade bestammelser i Kriminalvardens foreskrifter och allmanna
rad (KVFS 2011:2) om hakte, FARK Hakte. Det géllde upphéavda bestammelser
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om krav pa samtycke fran den som en intagen 6nskar kontakta (3 kap. 21 och
22 §8) samt andrade bestammelser om forutsattningarna for att bevilja tillstand
att ringa telefonsamtal utanfor INTIK (3 kap. 10 8).

Beslut om besokstillstand

I ett beslut om besokstillstand framstod det som att héktet inte hade gjort en
fullstandig provning av den intagnes ansokan. Beslutet rorde en intagen som pa
grund av risk for valdsutévning inte ansags kunna ha ett okontrollerat besok.
Det framgick inte av beslutet att ansokan var begrénsad till att avse endast
okontrollerade besok och inte heller att forutsattningarna for kontrollerade
besok hade provats.

I beslut dar haktet bifallit en ansdkan om kontrollerade besok gick det inte att
utlasa hur kontrollen skulle ske. Enligt personalen antecknas detta endast i
kriminalvardsregistret. Vid den avslutande genomgangen uppgav ledningen att
det inte finns nagon sarskild anledning till att uppgiften inte anges i beslutet och
att de inte ser nagot hinder mot att sa sker.

Beslut rérande kontakt med barn

Det varierade i vilken utstrdckning barnets bésta bertrdes i beslutsskalen. I ett
flertal fall, sarskilt nar det gallde beslut om besok, atergavs innehallet i
bestammelser om barnets basta. Det forekom emellertid endast i ett fatal av de
granskade besluten en redogorelse for pa vilket sétt barnets basta hade vagts in i
bedémningen. Ett exempel pa nér en sadan redogorelse saknades rérde en
intagen som hade domts for att ha forgripit sig pa barn dar héktet gav tillstand
till besok av barn.

Placering i avskildhet

Det framkom att en intagen som inte hade restriktioner var placerad pa haktets
sakerhetsavdelning. Av inhamtade uppgifter framgar att den intagne befunnit
sig pa avdelningen under tva perioder. Vid tidpunkten for inspektionen hade
han varit dér i nastan en manad utan att det da fanns nagot beslut om avskildhet.
Han hade inte heller fatt vistas i gemensamhet under perioden. Dagen efter att
inspektionen avslutades forflyttades han till en gemensamhetsavdelning.

Uttalanden av JO Katarina Pahlsson efter inspektionen

Det framgick vid min inspektion att verksamheten vid haktet Goteborg under
senare ar har stallts infor stora utmaningar, bl.a. till foljd av den nationella
bristen pa haktes- och anstaltsplatser samt covid-19-pandemin i kombination
med hdga sjukskrivningstal. Haktet har ocksa haft en hog personalomséttning
och anstéllda har inte haft mojlighet att genomga grundutbildningen. Det ar
uppenbart att dessa omstandigheter inverkar negativt pa den dagliga verk-
samheten i haktet och har betydelse for de intagnas situation. Som en person i
ledningen gav uttryck for finns det under radande forhallanden en risk att
intagna enbart ses som &renden och inte individer.
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Jag noterade vidare att det fanns flera forvarstagna som hade sékerhetsplacerats
inom kriminalvarden med stod av utlanningslagen (2005:716). Och ett stort
antal intagna med verkstallbart fangelsestraff vantade pa anstaltsplacering,

s.k. verkstallighetsfall. Detta paverkar givetvis belaggningstrycket i haktet. JO
har vid flera tillfallen ifrgasatt om forvarstagna som inte har domts for brott
bor placeras inom kriminalvarden och dven i dvrigt haft synpunkter pa den
regleringen, och jag har nyligen granskat hur myndigheten uppratthaller
tidsfristerna i 10 § strafftidslagen (2018:1251), se bl.a. JO 2021/22 s. 221 och
mitt beslut den 14 december 2022, dnr 1716-2022. Jag kan konstatera att haktet
hade haft betydligt battre forutsattningar att fullgora sitt uppdrag och att bedriva
en andamalsenlig verksamhet om antalet sakerhetplacerade och verkstallighets-
fall med utdragen vistelse i haktet kunde begrénsas.

Syftet med inspektionen var framst att granska de intagnas mojligheter till
kontakter med omvarlden genom elektronisk kommunikation, besok och
forsandelser. Fragorna &r centrala i en human kriminalvard och det &r uppenbart
att de dr angeldgna for intagna. En sérskild aspekt av haktades kontakter med
omvérlden &r att de intagna kan vara belagda med restriktioner, vilket i
varierande grad innebar inskrankningar i deras ratt till kommunikation (se

24 kap. 5 a § rattegangsbalken, RB, och 6 kap. 2 § hakteslagen [2010:611],
HaL).

De flesta intagna som JO talade med beskrev att de far genomféra telefonsamtal
och ta emot bestk endast i samband med polisforhér. Personal gav uttryck for
att det ar forsvarare eller polis och dklagare som ska se till att sddana kontakter
blir av. Visserligen kan aklagaren betraffande intagna med restriktioner mot-
satta sig en kontakt eller stalla krav pa att kommunikationen med utomstaende
ska Overvakas av en person med sérskild insikt i brottsutredningen. Mitt intryck
ar dock att haktet i praktiken ofta 6verlamnar till den intagne sjalv att genom
bl.a. sin forsvarare se till att kontakterna med omvérlden uppratthalls. Det ar
inte acceptabelt. Jag har naturligtvis inte nagon invandning mot att intagna ges
tillfalle till kontakt med anhériga genom t.ex. en forhérsledares forsorg. Héktet
har emellertid ett eget ansvar pa omradet och har att utifran den reglering som
galler for verksamheten fullg6ra sina skyldigheter i nu aktuella avseenden. De
intagna maste vidare fa information fran haktespersonal om majligheterna att
ansOka om tillstand till besok och elektronisk kommunikation.

Fysisk miljo

Jag har tidigare utrett fragan om lyhorda haktesceller i bl.a. hiktet Goteborg (se
JO 2022/23 s. 164). Som jag konstaterade i beslutet ar det Kriminalvardens
ansvar att se till att saval tryggheten som sakerheten for de intagna uppratthalls
och det &r oacceptabelt att intagna kan utsétta varandra for hot och andra
verbala angrepp. Jag menade ocksa att det ar anmarkningsvart om myndigheten
inte fullt ut kan uppratthalla restriktioner och uttryckte forstaelse for att en
intagen som &r foremal for t.ex. inskrankningar i kontakten med sina anhoriga
da ifragasatter om det ar rimligt.
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Inomhusmiljon i hakten ska aven i dvrigt, t.ex. vad galler ventilation och
temperatur i duschar, vara av sadan standard att intagna inte drabbas av
sjukdomar eller besvar. Med anledning av vad som framkom vid inspektionen
vill jag understryka héktets ansvar att se till detta.

Av 2 kap. 7 8 H4L framgar att en intagen ska ges mojlighet att vistas utomhus
minst en timme varje dag, om det inte finns synnerliga skél mot det. Enligt
Kriminalvardens handbok pa omradet bor utomhusvistelsen ske vid lampligt
tillfalle dagtid och om méjligt i dagsljus (se myndighetens handbok om fritid i
anstalt och hakte [2014:1]).

Det har framgatt att intagna erbjuds att vistas utomhus huvudsakligen vid
samma tid varje dag. Jag inser att det & en utmaning att schemaldgga
utomhusvistelser i ett stort sakerhetshakte dar manga intagna har restriktioner.
Utgangspunkten maste dock vara att Kriminalvarden, sa langt det ar praktiskt
mojligt, ser till att utomhusvistelserna kan ske i dagsljus och det far inte
forekomma att en intagen av nagon anledning helt berévas den mojligheten (se
mitt beslut den 22 januari 2021, dnr 259-2020, se &ven JO 2016/17 s. 198).

Flera intagna hade slutat ga ut pa promenadgardarna i D-huset eftersom miljon
dar upplevs som obehaglig och motbjudande. Utifran mina iakttagelser under
inspektionen kan jag forsta det. Flera av dessa promenadgardar utgor i sitt
nuvarande skick inte ett sadant miljoombyte som bidrar till att motverka de
negativa konsekvenserna av frihetsberévandet. Haktet bor skyndsamt vidta
atgarder for att komma till ratta med bristerna.

Bemanning och bemétande

Varje intagen ska bemdtas med respekt for sitt manniskovarde och med
forstaelse for de sarskilda svarigheter som &r férenade med frihetsberévandet
(1 kap. 4 8 HaL).

Uppgifterna om att intagna har glomts bort i samband med bade matutdelning
och promenad &r bekymmersamma. Pastaendena om att intagna kan utséattas for
olika slags ultimatum samt att det férekommer rasism, sarskilt pa en avdelning,
ar dock desto allvarligare. Jag tog darfor upp dessa fragor redan pa det
avslutande maétet med haktesledningen och jag utgdr fran att detta noggrant har
foljts upp.

Vidare anser jag att det &r ovardigt att intagna efter inlasning pa vissa
avdelningar tvingas utrétta sina behov i cellen, i handfatet eller papperskorgen,
pa grund av att det tar lang tid att fa hjalp av personalen. Jag vill i detta
sammanhang paminna om mina uttalanden efter en inspektion av anstalten
Mariefred i maj 2022 (se protokollet i &rende dnr 3636-2022). Déar framholl jag
bl.a. vikten av att intagna som behover anvanda toaletten kan slappas ut fran
sina celler utan onddigt drojsmal oavsett tidpunkt pa dygnet. En forutséttning
for att personal ska kunna hantera paringningar utan ondédigt dréjsmal ar
sjalvfallet att stentofonerna ar paslagna. Uppgiften om att personal i haktet

Sid 14 (21)



Dnr 6818-2022

Goteborg har stangt av stentofonen nér de ansett att en intagen pakallat
uppmarksamhet for ofta &r oroande. Ett sadant agerande &r naturligtvis helt
oacceptabelt.

Flera intagna uppgav att de serverats mat som de anmalt att de ar allergiska mot
och att deras allergier inte tas pa allvar. Jag har i ett nyligen meddelat beslut
konstaterat att det av Kriminalvardens handbok for kok och kost framgar att
utgangspunkten ska vara att den intagnes uppgifter om allergi ar korrekta (se
mitt beslut den 12 september 2022, dnr 9396-2021). Jag forutsatter att haktet
fortséttningsvis ser till att intagna med fododmnesallergi serveras mat som ar
anpassad efter det.

Jag har inte funnit tillracklig anledning att utreda uppgiften om att en intagen
med buksmartor inledningsvis nekats vard. Har vill jag dock framhalla att
kriminalvardstjansteman, som normalt inte & medicinskt utbildade, bor iaktta
stor forsiktighet vid bedomningar av intagnas behov av sjukvard och aldrig
nonchalera en intagens uppgifter i det avseendet (se t.ex. JO 2010/11 s. 238).

Information om rattigheter och genomférande av s.k. ankomstsamtal

Av 2 § haktesforordningen (2010:2011), HaF, framgar att varje intagen i
anslutning till att han eller hon tas in i en forvaringslokal ska informeras om
verkstallighetens innebord pa ett sprak som han eller hon forstar. Sadan
information ska ocksa lamnas vid andra tillfallen sa snart det finns anledning till
det. For intagna under 18 ar ska informationen lamnas bade muntligen och
skriftligen.

Enligt 3 § H4F och de allmanna raden till den bestammelsen i FARK Hakte bor
en intagen, i anslutning till att han eller hon tas in i hakte eller flyttas fran ett
hakte till ett annat, ges mojlighet att underratta en narstaende om var han eller
hon befinner sig. Innan en sadan underrattelse lamnas behover det emellertid
kontrolleras om det finns nagra hinder mot det, t.ex. om den intagne &r belagd
med restriktioner enligt 6 kap. HaL.

I 1 kap. 10 § FARK Hékte anges att en intagen i anslutning till att han eller hon
tas in i hakte ska informeras om rétten att underrétta en narstaende enligt 3 §
H&F. Den intagne ska dven, om informationen inte redan har lamnats vid ett
annat hakte, informeras om bl.a. sina rattigheter och skyldigheter och det
regelverk som i dvrigt géller for haktesvistelsen. Vidare ska den intagne
informeras om lokaler, signalanordningar och brandskydd. Om det inte &r
obehdvligt med hansyn till frihetsberdvandets karaktér och varaktighet ska en
intagen &ven informeras om bl.a. lokala rutiner.

Det framkom genom samtalen med intagna att informationen i anslutning till
intagningen var bristfallig och jag vill darfor paminna om innehallet i de
ndmnda bestdmmelserna. Mot bakgrund av intagnas samstdmmiga uppgifter om
den bristande hanteringen av ankomstsamtal, som bekréftades i personalsamtal,
vill jag dessutom sarskilt framhalla att det &r haktets skyldighet att ge den
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intagne mojlighet till sddana samtal. Jag inser givetvis att eventuella
restriktioner i det sammanhanget kan ha betydelse for genomférandet. Det ar
dock inte godtagbart att den intagne far ansvaret for att samtal ska kunna
genomforas eller att denne hénvisas till sin forsvarare. Jag forutsatter att
ledningen vidtar atgarder for att se till att regleringen inte bara ar val kand pa
avdelningarna utan ocksa att den foljs.

Elektronisk kommunikation

En intagen far sta i forbindelse med en annan person genom elektronisk
kommunikation i den utstrackning det lampligen kan ske (3 kap. 4 § forsta
stycket HaL). Av de allmanna raden till bestammelsen i FARK Hakte framgar
att uttrycket “ldmpligen kan ske” avser de praktiska forutsittningarna for
kommunikationen, t.ex. haktets rutiner och tillgang till personal.

Det har framkommit att haktet respekterar intagnas réatt att tala ostort med sina
forsvarare, vilket ar tillfredsstallande. Manga intagna berattade emellertid att det
kan ta lang tid innan de far kontakt med sina forsvarare och att de séllan far
aterkoppling pa hiktets forsok att kontakta en forsvarare. Aven om bemannings-
situationen i héktet ar anstrangd &ar det viktigt att intagnas kontakter med
forsvarare prioriteras. Av Kriminalvardens egen handbok om besok och
elektronisk kommunikation (2014:3) framgar att sddana kontakter ska
mojliggoras sa fort det kan ske.

Flera intagna var missndjda med telefontiderna inom INTIK-systemet och att
telefonerna samlades in kl. 17.30. Jag vill framhalla att det av den nyss namnda
handboken framgar att det normalt alltid bor finnas mojlighet att ringa inom
INTIK under kvallstid och helger. Aven jag anser att sé bor vara fallet eftersom
det annars kan vara svart for en intagen att fa kontakt med en som person
arbetar eller gar i skolan. Enligt min mening bor haktet 6vervaga mojligheten att
utdka telefontiderna.

Jag ser allvarligt pa att kontrollerade telefonsamtal prioriteras ned pa grund av
personalbrist. FOr intagna i hakte med begrénsade mojligheter att kommunicera
med omvarlden ar det sérskilt viktigt att haktet kan medverka till att sddana
samtal kan genomforas eftersom dessa ar dgnade att motverka de negativa
foljderna av frihetsbergvandet.

Besok
Besoksbokning

Det &r naturligtvis viktigt att besoksbokningen fungerar pa ett tillfredstallande
sétt. JO har tidigare uttalat att ett verksamhetsstélle ska erbjuda telefontid for
bokning atminstone en kvall i veckan (se t.ex. JO:s beslut den 8 december 2008,
dnr 3462-2008). Jag anser att haktet Goteborg bor utoka telefontiderna sa att
&ven den som inte har mojlighet att ringa under ordinarie kontorstid kan boka
besok.
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Information om besok

Det har framkommit att intagna inte séllan far information om inbokade besok
mycket kort tid fore besdket. Den rutin som ledningen har beskrivit om
besokslistor pa avdelningarna verkar inte féljas. Jag har tidigare uttalat att det ar
en sjalvklarhet att en intagen ska fa kannedom om ett inbokat besok i sadan tid
att han eller hon hinner forbereda sig for besoket (se mitt beslut den 18 augusti
2020, dnr 4925-2019). Nagot annat &r inte forenligt med den forstaelse som
kriminalvardspersonal har att visa for svarigheterna som kan félja med ett
frihetsberdvande. Jag forutsatter att haktet Goteborg ser till att rutinerna
efterlevs i fortséttningen.

Det har framgatt att privatpersoner som ska besoka intagna ibland far informa-
tion om att besoket &r instéllt forst nér de har anlént till haktet. Detta kan
givetvis vara sarskilt pafrestande for besokare som har rest lang vag. Enligt min
mening bor haktet se till att en besokare sa tidigt som mojligt far sadan
information. Om det ar héktespersonalen som lamnar den upplysningen behéver
inte skélen for det instéllda bestket anges, om sekretess bedéms hindra det.

Kontrollerade besdk

Haktet erbjuder kontrollerade besok en vardag i veckan och det finns da
utrymme for tva intagna att ta emot besok. Ledningen har framhallit att det i
nuldget genomfors ungefar ett kontrollerat bestk per vecka och att besoks-
tiderna tillgodoser intagnas behov.

JO har tidigare uttalat att det inte ar tillrackligt att erbjuda kontrollerade besok
under endast en dag per vecka (se t.ex. JO 2016/17 s. 191). Jag &r av samma
uppfattning (se det tidigare ndmnda inspektionsprotokollet, dnr 3636-2022).
Enligt min mening kan det inte uteslutas att fler sddana besok kan bli aktuella
om besokstiderna utokas, t.ex. till nagon eller nagra helgdagar per manad. Det
kan i vissa fall, sarskilt nar det galler skolpliktiga barn, vara svart att genomfora
besok under vardagar. | det ssmmanhanget vill jag understryka att haktet har en
skyldighet att i fragor som ror barn sarskilt beakta barnets bésta (se artikel 3.1 i
FN:s konvention om barnets rattigheter, barnkonventionen, och 1 kap. 2a §
FARK Hakte). Vidare kan det som har kommit fram om tillgéngligheten av och
bristerna i haktets besoksbokning ocksa leda till farre bestk. Mot den
bakgrunden anser jag att haktet behdver se dver mojligheterna att utoka
besokstiderna for kontrollerade besok.

Det har framkommit att en intagen felaktigt uppfattade att ett av hans besok
kameradvervakades. Som framgatt anges det inte i haktets beslut om
kontrollerade besok vilken form av Gvervakning som ska ske. Jag kan darfér ha
forstaelse for att intagna kan fa uppfattningen att besoket 6vervakas med
kamera i ett av de rum som dr skyltat med kameradvervakning. | likhet med
haktesledningen har jag svart att se att det skulle finnas ndgot omedelbart hinder
mot att formen for 6vervakningen framgar av sjalva beslutet. En sadan ordning
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skulle underlatta forstaelsen for vad som galler i det enskilda fallet och ar agnad
att starka den intagnes rattssékerhet.

Intagnas forsandelser
Dokumentation avseende brev

Haktets dokumentation av genomford postgranskning savitt avser brev skedde
pa ett i huvudsak korrekt och tydligt sétt.

Postgranskningsmedgivande

Granskning av forsandelser i hakte kraver som utgangspunkt att den intagne har
medgett det (3 kap. 8 § forsta stycket HaL). Detta sker normalt genom att den
intagne undertecknar ett postgranskningsmedgivande. Om en intagen inte har
lamnat nagot medgivande far granskning som huvudregel inte ske. Det innebar i
sin tur att den intagne i vissa fall inte far skicka eller ta emot en forsandelse.

Jag tog under inspektionen del av Kriminalvardens fortryckta blankett for
postgranskningsmedgivande. Som namnts innehaller blanketten endast en
kortfattad atergivning av lagtext. Texten ar svartillganglig. Det framgar inte
heller tydligt t.ex. vilka féljderna blir om en intagen avstar fran att lamna ett
medgivande och inte att ett medgivande kan villkoras. Detta &r inte acceptabelt.
Postgranskning innebdr en inskrankning av den grundlagsskyddade rétten till
fortrolig kommunikation och det &r darfor centralt att en intagen kan tillgodo-
gora sig informationen for att kunna ta stallning till om han eller hon ska avsta
fran denna ratt. Enligt min mening behover Kriminalvarden se éver hur
informationen och blanketten fér medgivandet kan fortydligas.

Det framstar vidare som oklart vilken information den som inte forstar svenska

far. Med hansyn till iakttagelser vid inspektionen vill jag darfér paminna om att
héktet har en skyldighet att anvanda tolk och dversatta handlingar i kontakt med
nagon som inte beharskar svenska om det behdvs for att den enskilde ska kunna
ta till vara sin ratt (13 § forsta stycket forvaltningslagen [2017:900], FL).

Langsam befordran

En forsandelse till eller fran en intagen ska befordras eller hallas tillganglig for
den intagne samma dag som forsandelsen kommer till haktet, om det &r mojligt
och forsandelsen inte ska granskas eller hallas kvar. Detta framgar av 3 kap.

15 § FARK Hakte. Och enligt 3 kap. 19 § forsta stycket samma foreskrifter ska
en granskning ske skyndsamt. Efter granskningen ska forséandelsen I&mnas ut
till den intagne sa snart som majligt, om den inte ska omhéndertas eller hallas
kvar.

Flera intagna menade att det tar tid att fa sina brev. Enligt personal kan en
fordrojning ibland uppsta pa grund av att aklagarens granskning drar ut pa tiden
for intagna med restriktioner. Vid den avslutande genomgangen gav dock
ledningen uttryck for att aklagarens granskning endast i undantagsfall ar
langsam.
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Det har inte inom ramen for detta drende gétt att narmare utreda om det tar lang
tid for héktet att befordra intagnas forsandelser och om en eventuell granskning
av aklagaren i sddana fall ar en del av orsaken. Jag nojer mig med att konstatera
att en forsandelse till eller fran en intagen normalt ska befordras eller hallas
tillganglig for den intagne samma dag som forsdndelsen kommer till héktet och
att en eventuell granskning ska ske skyndsamt.

Hanteringen av myndighetspost till eller fran intagna med restriktioner

Enligt 24 kap. 5 a § RB kan en haktad persons kontakter med omvérlden
inskrankas om det finns risk for att den haktade undanrdjer bevis eller pa nagot
annat satt forsvarar sakens utredning. Av 6 kap. 2 § 7 H4L framgar att ett beslut
om restriktioner bl.a. kan avse inskrankningar i ratten att sdnda och ta emot
sadana forsandelser som avses i 3 kap. 7 § HaL. Restriktioner for forsandelser
kan alltsa inte galla myndighetspost. Sadana forsandelser ska vidarebefordras
till mottagaren utan foregaende granskning dven om den haktade har
restriktioner, om det inte finns anledning att anta att uppgiften om avsandare &ar
oriktig (3 kap. 6 § HaL). Forsandelsen far i sadana fall granskas om den héktade
medger det (3 kap. 8 8 H4L) och da enbart i syfte att utreda vem avséandaren ér.
Granskningen far inte vara mer ingaende an vad som kravs for syftet med
atgarden (1 kap. 6 § andra stycket H4L). Om det framkommer att uppgiften om
avsindare ér korrekt, dvs. att det ror sig om “ikta” myndighetspost, far
ytterligare granskning inte ske. Jag noterar att detta d&ven uppmarksammas
sarskilt i Kriminalvardens handbok om intagnas forsandelser (2015:2).

Det framgick dock att haktet ibland skickar den typen av forsandelser till
aklagaren trots att det efter granskning konstaterats att uppgiften om avsandare
ar korrekt. Enligt min bedomning saknas det lagstod for en sadan atgard

(jfr mina uttalanden som rérde just haktet Goteborg i ett beslut den 5 oktober
2021, dnr 6952-2020 och 7770-2020). Om haktet efter granskning kommer
fram till att en forsandelse utgér myndighetspost ska den saledes inte skickas till
aklagaren utan sa snart som mojligt vidarebefordras till den intagne. Jag &r
mycket kritisk till haktets hantering i detta avseende. Ledningen hade samma
uppfattning i fragan och jag utgar darfor fran att haktet omgaende upphor med
forfarandet.

Paket

Héktets hantering av paket till intagna och de motstridiga uppgifterna om vilken
personal som Gppnar och gar igenom paket vécker ett antal fragor.

Jag kan konstatera att bestammelser om granskning av forsandelser till och fran
intagna dven galler paket som ar avsedda att genom Kriminalvardens forsorg
befordras till en intagen (se prop. 2009/10:135 s. 147). Vidare beddmer jag att
det ar fragan om en granskningsatgard nar ett paket éppnas, och det oavsett vem
i personalen som gor det. Om t.ex. forradspersonalen gor granskningen maste
de darfor ha delegation for detta och tillampa rattsreglerna pa omradet. Det
innebar att bl.a. tva tjansteman ska medverka vid granskningen (3 kap. 17 §
FARK Hakte) och att atgarden ska dokumenteras. For att forradspersonalen ska
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ha forutsattningar att genomfora atgarden pa ett korrekt och rattssakert satt
maste de givetvis fa nodvandig utbildning for uppgiften.

Jag har noterat i min tillsynsverksamhet, savél i enskilda klagomalsarenden som
under inspektioner, att det férekommer olika rutiner pa lokal niva nar det galler
hur paket till intagna hanteras. Mot denna bakgrund avser jag att fortsétta folja
fragan och kan darmed fa anledning att aterkomma till detta.

Initiativarende

Utifran det som har kommit fram om att postgranskande personal laser texten
pa vykort utan att dokumentera atgarden beslutar jag att narmare utreda
hanteringen av inkommande vykort inom ramen for ett sarskilt initiativarende
(dnr 9875-2022).

Granskade beslut
Provningens omfattning

| ett beslut dar héktet av sékerhetsskal avslog en ansdkan om bestk prévades
endast forutsattningarna for okontrollerade besok. Eftersom det inte framgick av
beslutet att ansokan var begransad pa det sattet framstar haktets prévning som
bristfallig. Om anstkan inte var begrdnsad till att avse okontrollerade besdk
borde haktet &ven ha provat forutsattningarna for kontrollerade besok. Under
alla forhallanden borde det tydligt ha framgatt av beslutet vad ansokan avsag.

Motivering och underrattelse

Vid handlingsgranskningen framgick bl.a. att det férekom beslutsskal som inte
kunde knytas till forhallanden for den aktuelle intagne. Vidare fanns det
genomgaende i beslut om telefontillstand hanvisningar till bestammelser i
FARK Hakte som hade upphévts eller &ndrats. Jag vill mot bakgrund av detta
understryka vikten av noggrannhet vid utformningen av beslut. Sadant som
aterkommande felskrivningar och hanvisningar till regler som inte langre ar
aktuella kan ge intryck av att haktet inte handlagger drenden med tillracklig
omsorg. | forlangningen kan det ha en negativ inverkan pa intagnas fortroende
for myndigheten.

Med anledning av att underrattelser om beslut i vissa fall drojt vill jag paminna
om att en myndighet som meddelar ett beslut sa snart som majligt ska under-
ratta den som &r part om innehallet i beslutet, om det inte &r uppenbart
obehdvligt (33 § forsta stycket FL).

Sarskilt om beslut som rér barn

Under inspektionen l&mnade personal uppgift om att arbetet med barn-
perspektivet ar eftersatt nar det galler bade intagnas kontakter med barn och
barn som &r intagna i haktet. Vidare framkom det vid handlingsgranskningen att
dokumentationen av barnets basta i beslutsskalen varierade, i flera fall atergavs
inte annat an innehallet i bestammelsen om barnets basta. Jag vill darfor
paminna om att det framgar av 1 kap. 2 a § FARK Hakte att barnets basta ska
beaktas i fragor som berdr barn och att sddana bedémningar ska ta sin
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utgangspunkt i det enskilda barnets situation. Vidare anges att Gvervaganden
avseende barnets basta ska dokumenteras och att det i motiveringen till beslut
ska redogoras for pa vilket satt barnets basta har vagts in i den bedémning som
ligger till grund for beslutet. Det &r alltsa inte tillrackligt att aterge endast
innehallet i forfattningstext.

Placering i avskildhet

Det framkom att en intagen som inte hade restriktioner var placerad pa héktets
sakerhetsavdelning utan att det fanns nagot beslut om avskildhet och att han inte
heller hade fatt vistas i gemensamhet. Mot bakgrund av detta vill jag anfora
foljande.

Enligt 2 kap. 5 8 H4L har intagna i hakte ratt att under dagtid vistas tillsammans
med andra intagna, gemensamhet. Bara under vissa i hékteslagen angivna
situationer, t.ex. da det ar nodvandigt av sakerhetsskal att halla den intagne
avskild fran andra intagna, far Kriminalvarden begransa ratten till gemen-
samhet. JO har tidigare uttalat att det inte &r acceptabelt att mojligheten till
vistelse i gemensamhet inskranks pa grund av bristande resurser, samt att det ar
djupt otillfredsstéllande att en intagen av organisatoriska eller andra skél som
den intagne inte kan paverka inte ges mojlighet att vistas i gemensambhet (se
t.ex. JO 2006/07 s. 139 och JO 2018/19 s. 146). Vidare har JO inom ramen for
ett initiativarende riktat mycket allvarlig kritik mot Kriminalvarden for fortsatta
brister nar det géller att tillgodose de intagnas rétt till gemensamhet (se

JO 2020/21 s. 164). | beslutet vacktes aven fragan om behovet av en 6versyn av
bl.a. hdkteslagen i syfte att fortydliga de intagnas rattigheter och motverka
isolering.

Kriminalvardens mojlighet att begransa en intagens rétt till gemensamhet
inskranker sig alltsa till vissa sarskilt angivna situationer. Vid placering i
avskildhet med stod av 2 kap. 5 § HaL ska myndigheten ocksa meddela ett
skriftligt beslut i fragan. Avsaknad av ett sdant innebér att den intagne inte har
nagon mojlighet att fa den faktiska ensamhetsvistelsen prévad i domstol.
Behandlingen av den intagne har foljaktligen inte varit korrekt och jag ar
mycket kritisk till det.

De s.k. verkstallighetsfallen

Manga intagna med verkstéllbara fangelsestraff vantade pa att 6verforas till
anstalt eller for s.k. villkorsutredning vid riksmottagningen i anstalten Kumla.
| flera fall uppgick vantetiden till mer an bade 7 och 30 dagar. Med hansyn till
vad som framkom vid inspektionen vill jag uppmarksamma Kriminalvardens
huvudkontor pa uppgiften att haktet inte langre upprattar incidentrapporter nar
den absoluta tidsfristen i 10 § strafftidslagen inte uppratthalls.





