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Inspektion den 18 februari 2020 av Socialnimnden i Orebro kommuns
handlaggning av arenden om umgange med umgangesstod

Inledning

Justiticombudsmannen Thomas Norling genomforde tillsammans med
byrédchefen Carl-Gustaf Tryblom samt foredragandena Sari Raatesalmi och
Anders Malmkvist (protokollforare) den 18 februari 2020 en inspektion av
Socialnimnden i Orebro kommuns handliggning av drenden om umgiinge med
umgingesstod. Under dagen traffade Thomas Norling och hans medarbetare
dven lagmannen AA och rddmannen BB vid Orebro tingsritt samt advokaten
CC for att fa deras synpunkter pd hur naimnden verkstéller tingsréittens beslut
om umgénge med umgangesstod.

Inspektionens genomférande
Inledande méte

Inspektionen inleddes med att Thomas Norling och hans medarbetare togs emot
av enhetschefen DD och gruppledaren EE i umgéngeslokalen Brickebackens
familjecentral pa Granrisvdgen 23. Thomas Norling redogjorde kortfattat for
JO:s pagéende undersokning av hur socialtjansten i ndgra kommuner verkstiller
beslut om umginge med umgéngesstod (se JO:s drende med dnr 9119-2019).
DD och EE visade upp lokalen. De beréttade darefter kort om verksamheten och
uppgav bl.a. foljande:

- Niamnden har fyra socionomer anstillda som umgéngesstodjare.
Umgéngesstodjarna arbetar tva och tva i lokalen. Umgénge i lokalen
sker varannan lérdag, ojdmna veckor, mellan kl. 11:00-18:00. Det sker
inget umgénge i lokalen pa vardagar. For tillféllet &r sju familjer
aktuella for umgéngesstod och idag ar det inte ndgon ko till
umgéngesstodsverksamheten.

- Om det skulle bli aktuellt med umginge med umgéngesstod en vardag
kan ndmnden erbjuda andra lokaler. Namnden har dock inte ndgon
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mojlighet att erbjuda umgéngesstod i1 de fall umginget ska ske i
umgéngesfordlderns hem.

I de yttranden som nidmnden ldmnar till tingsrétten om vilka mojligheter
som finns betrdffande umgangesstdd kan ndmnden bara tillhandahélla
umgénge med umgéngesstdd i den verksamhet som bedrivs i
umgingeslokalen. Vid behov erbjuder nimnden dock flexibla 16sningar
utanfor lokalen; det ror sig framst om umgénge vardagar dér
umgéngesstodjaren hjalper till vid 6verlamningar mellan foréldrarna.
Av de umgingesstodjare som anlitas for uppdrag utanfor lokalen ar
vissa socionomer. En av de som arbetar som umgéngesstddjare i
lokalen tar d4ven sadana uppdrag.

I lokalen erbjuds varje barn umgénge max tre timmar per tillfille. Upp
till fyra barn med respektive umgéngesforilder kan ha umgénge i
lokalen samtidigt.

Infor umgénget kallas forédldrarna till informationssamtal dir de bl.a.
informeras om att det kan vara flera olika barn och umgéingesforaldrar i
lokalen samtidigt. De har inte hort att ndgon forédlder haft synpunkter pa
detta. Barnen skolas inte in infor umgéngestillfallena och barnen
erbjuds inte heller nagra informationssamtal innan umgénget startar.
Néamnden uppmuntrar dock att boendeforaldern tillsammans med barnet
besoker umgingeslokalen infér umgénget for att lata barnet bekanta sig
med den. [ och med att barnen efter hand kénner igen lokalen blir den i
sig en trygghet for dem. De flesta barn som har umgénge med
umgingesstod traffar alla fyra umgéingesstodjare under sina umgéngen
med umgéngesfordldern.

De tva umgéngesstddjarna som arbetar i lokalen finns tillgéngliga for
alla de barn och fordldrar som har umgénge i lokalen samtidigt. Det &r
en fordel att umgéngesstddjarna arbetar tva och tva. For det fall att
nagon av dem dr hemma p.g.a. sjukdom kan nagon av de andra hoppa in
och ticka upp s att umgénget blir av.

Det har hént att barnen leker med varandra vid umgéngestillfallena trots
att de inte ska det. Umgéngesstodjarna forsoker dé hjélpa foréldrarna att
umgas med sina barn och utveckla relationen till barnen.
Umgingesstodjarna har till uppgift att uppmuntra umgénget mellan
barn och fordlder. Det ar inte umgéngesstddjarnas uppgift att 6vervaka
fordldrarnas umginge med barnen, men umgéngesstodjarna
dokumenterar varje umgangestillfille for att det ska framga hur
umgénget har fungerat. Dokumentationen fungerar som underlag nir
namnden dterrapporterar till tingsratten. Detta gors endast nér
tingsritten begir aterrapportering och det sker alltsa inte per automatik.
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- Umginge enligt lagen (1990:52) med sdrskilda bestimmelser om vard
av unga sker inte i samma lokal som umginge med umgéngesstod.

- Némnden och tingsritten triffas ungefér vartannat &r for att diskutera
bl.a. umgingesstodsverksamheten.

- Om ndmnden uppticker att verkstélligheten av tingsréttens beslut om
umgange med umgingesstdd inte fungerar pratar de med foréldrarna
och ber dem att diskutera saken med sina ombud. Ombuden eller
fordldrarna far sedan kontakta tingsritten, som dérefter far ta stallning
till om umgénget ska fortsétta eller inte.

Granskning av férbestallda akter

Infor inspektionen granskades foljande drenden:

- Akterna i drenden om umginge md umgéangesstod (6 kap. 15 ¢ §
fordldrabalken [FB]) som kom in till nimnden under andra och tredje
kvartalet 2019.

- Akterna i de tio dldsta pagdende drendena om umgénge med
umgangesstdd (6 kap. 15 ¢ § FB).

lakttagelser vid granskningen av akterna
Under granskningen gjordes bl.a. f6ljande iakttagelser:

- Tingsritten begirde i de granskade drendena in yttranden fran
socialndmnden innan den meddelade beslut om umgénge med
umgéngesstod. Socialndmnden svarade dérefter snabbt pé tingsréttens
forfragningar och redogjorde for i vilken omfattning som ndmnden
kunde erbjuda umgéngesstdd. Namndens svar var i stort sett
likalydande och héanvisade till umgéngeslokalen och dppettiderna dér.

- Néamnden hade inte i nagot fall beslutat att utse en viss person att
medverka vid umgénget.

- I de granskade drendena framgick att samtliga umgéngesstddjare som
arbetar i umgéngeslokalen fungerat som umgéngesstodjare for alla barn.

- Barnen kallades inte till ndgot informationsméte innan umgénget
startade.

- Umginget kom snabbt igang efter tingsréttens beslut om umgéngesstod.
Ofta var umgénget igang inom négra veckor frén tingsréttens beslut.

- I de granskade drendena skedde allt umgénge i umgéngeslokalen i
Brickebacken.

- Tett d&rende om umgénge med umgangesstod hade inte nimnden
vidtagit ndgon atgdrd sedan slutet av juli 2019 da tingsrétten kontaktade
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ndamnden och fradgade om bl.a. hur umgénget med umgangesstod gick.
Namnden svarade att fordldrarna inte ldngre utnyttjade mojligheten till
umginge med umgingesstod i umgingeslokalen utan skdtte umgénget
sjdlva. Tingsritten meddelade att den skulle kontakta fordldrarnas
ombud for att diskutera mélets fortsatta handldggning. Dérefter har
inget skett i drendet.

- Tett drende framgick att umgingesstddjaren tog ifran en
umgingesforidlder dennes mobiltelefon efter att denne inte umgatts med
sina barn under umgéngestillfallet utan i stillet surfat med
mobiltelefonen under néstan hela umgénget. Telefonen ldmnades
tillbaka efter umgénget.

- Inagra drenden framgick att det forekom att barn i stillet for att umgas
med sina forédldrar framforallt lekte med varandra.

- Inégot drende framgick att en mor efterfragade att en viss person skulle
medverka som umgéingesstdd i stéllet for flera olika. I drendet framgick
inte om hennes dnskemal tillgodosags.

Avslutande mote

Inspektionen avslutades samma eftermiddag med ett mote 1 Familjerattens
lokaler pa Ribbingsgatan 1. Fran ndmndens sida deltog verksamhetschefen FF,
enhetschefen DD och gruppledaren EE.

Thomas Norling och hans medarbetare redogjorde kortfattat for sina iakttagelser
vid granskningen. Dérefter stilldes frigor om ndmndens arbete betraffande
umgingesstod. Foretrddarna for nimnden uppgav bl.a. foljande:

Innan ndmnden startade umgéngesstodsverksamheten i en lokal var det svéart att
hitta kvalificerade umgéngesstodjare. Némnden har erbjudit lokalldsningen
sedan 2007. I och med att nistan allt umgénge med umgéngesstdd nu sker i
lokalen har nimnden hittat en verksamhetsform som forenklar for nimnden att
verkstélla tingsrattens beslut om umgénge med umgéngesstod.

Innan tingsritten beslutar om umgénge med umgéngesstdd begér domstolen in
ett yttrande om vilka méjligheter som ndmnden har. Ibland sker detta genom att
tingsratten hor av sig via telefon till familjerdtten vilket inte nimnden har négra
synpunkter pa. Niar ndmnden far en generell forfragan fran tingsrétten ger den
ett generellt svar pa vilka mojligheter som finns nér det giller umgéngesstod.
Om tingsrétten skulle friga mer specifikt i ett visst drende skulle nimnden
kunna ge ett mer specifikt svar. Némnden gor sitt bésta for att 16sa de uppdrag
som kommer in fran tingsratten och den verkstéller ocksa alla beslut om
umgénge med umgéngesstdd som tingsritten beslutar om.

Némnden har inte varit med om att fordldrar efterfragat nagon annan 16sning én
den som ndmnden erbjuder och fordldrarna har inte heller klagat pa hur
verksamheten i umgéngeslokalen bedrivs.
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Néamnden har nyligen fatt en ny lokal dar umgidnge med umgéngesstod kan ske
varje sondag. Det dr en mindre lokal som dr anpassad for smé barn/bebisar.

Det hénder att tingsrétten hor av sig till nimnden och efterfragar mer specifika
l6sningar f6r umginge med umgéngesstod utanfor umgingeslokalen. I de fallen
kan ndmnden oftast erbjuda andra umgéngesstodjare som anlitas for ett specifikt
drende. Tingsratten efterfrdgar dessa mer flexibla 16sningar ett par gdnger per
ar. Om tingsritten skulle efterfraga mer flexibla losningar oftare skulle det fa
ekonomiska konsekvenser for nimnden och ndmnden skulle antagligen &dven fa
svérare att verkstélla tingsréttens beslut.

Némnden erbjuder inte en 16sning dir umgéngesstodjaren himtar barnet hos
boendeforildern for att sedan ta med barnet till umgéngeslokalen.

Tidigare erbjods barnen en form av inskolning pa sé sétt att en anstélld
umgingesstodjare visade upp lokalen for barnet tillsammans med
boendeforildern. Denna umgangesstddjare har dock slutat. Namnden genomfor
sedan dess inte ndgra informationssamtal med barnen och de skolas inte heller
in innan umgéanget startar. Vissa barn kan mojligen uppleva detta som otryggt
nir umginget startar. Ndmnden dr medveten om denna brist och ser detta som
ett utvecklingsomréde att ta tag i. Namnden har for avsikt att forbéttra
situationen.

Némnden ser gérna att fordldrar och barn talar svenska under umgénget i och
med att det underléttar fér dokumentationen av umgénget men de lagger sig i
normalfallet inte i vilket sprak som talas under umgénget. Det har dock hént att
niamnden ordnat en tolk vid ett individuellt anpassat umgénge.

Enligt nimndens uppfattning har en umgéngesstddjare inte rétt att ta en
umgingesforilders telefon under umganget och de kénner inte till att det detta
ska ha intriffat. De kénner dock igen drendet dar umgéngesforéldern mest
surfade pa sin telefon under umgéngestillfallena.

Néamnden har inte ndgra rutiner nir det géller bevakning av 6ppna drenden om
umginge med umgingesstod.

Thomas Norling avslutade motet med att forklara att iakttagelserna fran
inspektionen kommer att redovisas i ett protokoll samt att hans samlade
uttalanden i olika fragor med anledning av vad som har noterats under
inspektionen kommer att redovisas senare i ett beslut i JO:s separata drende med
dnr 9119-2019.

Vid protokollet

Anders Malmkvist
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Justeras den 26 mars 2020

Thomas Norling
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