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Justiticombudsmannen

Hans-Gunnar Axberger

Protokoll fort vid inspektion av Migrationsverket, asylprovningsenheten i
Boden, den 8 och 9 mars 2012

Deltagare fran JO

Nérvarande fran Riksdagens ombudsmén; byrachefen Lina Forzelius samt fore-
dragandena Nina Hubendick, Daniel Samnerud, Anna Sellin och Jens Vistberg.

Inledning
Presentation av Migrationsverkets enheter i Boden

Inspektionen inleddes med att JO:s tjdnstemén togs emot av avdelningschefen
AA, samordnande enhetschefen BB, enhetschefen CC, tf. enhetschefen DD, bitré-
dande enhetschefen EE samt teamledarna FF, GG, HH och JJ.

Lina Forzelius redogjorde kortfattat for JO:s verksamhet samt for genomfoérandet
av och syftet med den aktuella inspektionen.

Migrationsverkets tjdnstemén redogjorde for verksamheten vid de tre olika en-
heterna asylprévning, mottagning och BBM (besok, bosittning, medborgarskap).

Betriffande asylprovningsenheten och dess arbete framkom bl.a. foljande.

Av Migrationsverkets 105 anstéllda i Boden arbetar cirka 50 pa asylprovningsen-
heten, som dr den storsta av de fjorton asylprévningsenheterna i Sverige. Enheten
ar uppdelad i sex team, varav tva arbetar med asylsokande barn utan vardnadsha-
vare (ensamkommande barn). Teamen bestér av en teamledare, tvé beslutsfattare,
fyra handléggare och en assistent. I fjol avgjordes cirka 2 800 drenden vid enhe-
ten. For &r 2012 ar uppdraget att avgora cirka 3 350 drenden, varav 730 drenden
rorande ensamkommande barn.

En asylansdkan kan ges in till ndgon av Sveriges fyra ansokningsenheter i Malmo,
Goteborg, Solna eller Mirsta. De ansdkningar som ges in till ansokningsenheten i
Mirsta provas framforallt av asylprovningsenheten i Boden. Arendena dverfors
elektroniskt mellan enheterna dag ett, samtidigt som ansdkningsenheten bokar tid
for den muntliga asylutredningen. Den asylsokande far kallelsen i handen néir
denne ldmnar ankomstboendet (Migrationsverkets boende for nyanlidnda asyl-
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sokande). Nér drendet overforts till asylprovningsenheten “screenas” det av en
teamledare, varvid bl.a. behovet av offentligt bitrdde kontrolleras. Fran ansékan
till muntlig utredning tar det som regel tvé—fyra veckor, beroende pa drendetill-
strbmning m.m. Malséttningen &r att det ska ta hogst tva veckor.

En muntlig utredning avseende en vuxen person tar oftast inte mer &n tvé och en
halv timme. For familje- och barnidrenden bokas ldngre tid. Normalt avsitts tre
och en halv timme for utredning i sddana drenden. Om det visar sig att tiden i na-
got fall inte ricker till, t.ex. for att det offentliga bitrddet har ytterligare fragor till
den sdkande, ska en kompletterande muntlig utredning genomforas. Det finns
tydliga direktiv om detta.

Den muntliga utredningen i vuxendrenden genomfors oftast av en utredare, som
aven for protokoll. I mer komplicerade drenden deltar tva personer. Utredningen i
barndrenden genomfors alltid av en utredare och en protokollforare, bdda med
sarskild kompetens. Vid de muntliga utredningarna ar tolk som regel niarvarande
via videoldnk frén ett s.k. tolkrum 1 Migrationsverkets lokaler i Solna, Mérsta eller
Malmé.

All information som &r relevant for beslutet kommuniceras med den sékande ge-

nom att uppgifterna foredras for honom eller henne i samband med att den munt-

liga utredningen avslutas. Har sokanden ett offentligt bitrdde kommuniceras upp-
gifterna i stéllet med bitrddet som far cirka tva veckor pé sig att inkomma med ett
yttrande. Nér yttrandet inkommit ar drendet 1 regel klart for avgorande.

Samtal med avdelningschefen och tf. enhetschefen for asylprovningsenheten

Efter en forevisning av enhetens lokaler samtalade JO:s medarbetare med avdel-
ningschefen AA och tf. enhetschefen DD varvid i huvudsak foljande framkom.

Rekrytering och utbildning

Enheten har inte haft ndgra problem med att rekrytera kompetent personal. Av de
som &r anstédllda som beslutsfattare eller handldggare har cirka hélften en jur.
kand. eller en rittsvetenskaplig utbildning. Aven de évriga har akademisk exa-
men, de flesta med ett antal podng i juridik.

Alla som anstélls vid enheten genomgér en sex veckor ldng introduktionsutbild-
ning som omfattar bade teori och praktik. Teoridelen omfattar bl.a. foreldsningar
om utldnningsritt, forvaltningsratt samt offentlighet och sekretess. Under prakti-
ken far den nyanstéllde ga bredvid en beslutsfattare och sitta som protokollforare.
I denna del ingar dven att utreda ndgot eller ndgra drenden under handledning och
att skriva forslag till beslut. — De anstéllda vidareutbildar sig dérefter genom bl.a.
Migrationsverkets centrala utbildning, Migrationsprogrammet. Sedan négra ar
erbjuds dven utbildning via EAC, ett gemensamt utbildningsprogram for de euro-
peiska ldnderna.

De flesta handldggare som arbetar pa enheten har utbildning 1 kognitiv intervju-
teknik eller ndgon annan form av intervjuteknik. De handldggare och besluts-
fattare som arbetar med barndrenden har genomgétt séarskilda utbildningar, bl.a.
”Att utreda barn i asyl”.

Alla handlaggare ska kunna handldgga drenden avseende samtliga ldnder. Pa en-
heten finns det dock handléggare med specialistkunskap betréffande vissa lédnder.
Dessa personers kunskap anvinds i mer komplicerade drenden.
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Kvalitetssdkring m.m.

Under cirka tre ars tid har ett forandringsarbete bedrivits under namnet “Kortare
véntan” ddr fokus framforallt legat pa att korta véntetiden mellan ansékan och
beslut. Samtliga prévnings-, ansoknings- och mottagningsenheter inom Migra-
tionsverket arbetar numera enligt det nya arbetssdttet. I januari 2012 paborjades
ett fordjupat kvalitetsarbete vid samtliga Migrationsverkets asylprévningsenheter.
Verket har tillsatt en sérskild projektledare och ett antal fordndringsledare for att
leda detta kvalitetsprojekt som lyder under namnet ”Den ldrande organisationen”.
Projektet pagar under tva ar, till och med december 2013.

Kvalitetssékringen vid asylprévningsenheten 1 Boden bedrivs pa foljande sitt.
Handlidggarna foljer en foredragningspromemoria/checklista i sin handldggning.

Teamledarna gor regelbundna drendegenomgangar. Vid dessa gar de igenom allt
material och alla beslut i vissa drenden. Teamledarna sitter 4&ven med vid de munt-
liga utredningarna. Resultatet av granskningen presenteras for berdrda hand-
laggare och beslutsfattare varvid teamledarna foreslar forbattringsitgiarder. Resul-
tatet presenteras d&ven anonymt for teamet, samt tas upp pa méten med enhetsche-
fer och teamledare.

Enheten har arbetat fram ett koncept for kvalitetsgranskning. Kvalitetsgransk-
ningar bestdende 1 att samtliga drenden i en viss kategori gas igenom utfors enligt
detta koncept. Sddan kvalitetsgranskning har exempelvis gjorts i drenden om per-
manent uppehallstillstaind for sokande fran Somalia, vilket utmynnat 1 en rapport
avseende forbattringsomraden. I borjan av detta ar gjordes ocksa en sadan gransk-
ning betriffande ensamkommande barn tillsammans med 6vriga tre barnenheter.
Pétalade brister dtgirdas och foljs upp via den handlingsplan som faststélls efter
varje granskning. Just nu tittar man sérskilt pa barnutredningar och barnkonse-
kvensanalyser.

Enhetsmoten halls varje vecka. Vid dessa gér beslutsfattare och handlaggare ige-
nom ny lagstiftning, dndringar i praxis, nya réttsliga styrdokument etc.

Enhetschefen ger dven specifika kvalitetsgranskningsuppdrag till personalen och
uppmuntrar alla att komma med forbattringsforslag kopplade till utvecklingen av
asylprocessen.

Nir det giller det kvalitetsarbete som verket utfor centralt kan foljande ndmnas.

Verket kallar regelbundet representanter fran hela landet till sa kallade expertfo-
rum. Vid dessa medverkar dven verksamhetsomréde rittslig styrning. P4 expertfo-
rumen behandlas bl.a. fragor om landinformation.

Forvaltningsprocessenheterna besoker asylprovningsenheterna for att ge aterkopp-
ling pa enheternas arbete. Boden besoks en gang i manaden av processforare fran
forvaltningsprocessenheten i Solna och en representant fran expertgruppen inom
verksamhetsomrade asylprovning.

Migrationsverket arbetar dven aktivt med att utreda skillnader mellan prov-
ningsenheterna nér det géller frekvens av beviljade uppehéllstillstdnd fran vissa
lander m.m. Migrationsverket foljer ocksé de 40 respektive 100 dldsta drendena i
landet och har forbattrat drendehanteringssystemet sa att aterforvisade drenden
lattare kan foljas upp och analyseras.
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Kvalitetsgranskning av drenden gors dven av verksamhetsomrade réttslig styrning
samt av expertgruppen inom verksamhetsomrade asylprovning. Dessa gransk-
ningar gors ett visst antal ganger per ir och urvalet av drenden gors slumpmassigt.
Resultatet av granskningarna f6ljs ocksa upp med bl.a. relevanta atgérdsplaner.

Handldggningstider

Asylprovningsenheten i Boden inforde ett nytt arbetssitt 1 oktober 2009. Arbets-
sdttet ar baserat pa processflodeseftektivisering (Lean Production). Idag arbetar
alla asylprovningsenheter enligt samma metod. Mélsdttningen dr att varje drende
ska vara avslutat senast tre ménader fran det att ansdkan gjordes. For att battre
kunna f6lja handldggningen anvinds en arbetstavla (whiteboardtavla) som visar
bl.a. var i handldggningen varje drende befinner sig. Inget drende ska ddrmed
kunna ’falla mellan stolarna”. Nagon bevakningsfunktion finns inte i dagens
elektroniska drendehanteringssystem.

Det nya arbetssittet har forkortat handlaggningstiderna visentligt. Asylprov-
ningsenheten avgor i dag 75 procent av drendena inom tre ménader och 90 procent
inom sex manader frdn ans6kan. I Boden har man just nu 68 drenden som é&r dldre
an tre manader (av totalt 571 6ppna drenden). — Utslaget pa alla asylprovningsen-
heter avgors 55 procent av drendena inom tre ménader.

Vissa drendekategorier ar sdrskilt prioriterade, sdsom drenden som ror ensam-
kommande barn, drenden som ska handldggas enligt Dublinférordningen (dvs.
drenden dér Rédets forordning [EG] nr 343/2003 av den 18 april 2003 om kriterier
och mekanismer for att avgora vilken medlemsstat som har ansvaret for att prova
en asylansokan som en medborgare i tredje land har gett in i ndgon medlemsstat &r
tillimplig) och drenden som &terforvisats av migrationsdomstolarna. Enligt regle-
ringsbrevet for 2012 &r malséttningen att de drenden dér det kan bli frdga om ett
beslut om avvisning med omedelbar verkstéllighet enligt 8 kap. 6 § utlinnings-
lagen (uppenbart ogrundade ansdkningar) ska prioriteras och avgdras inom tva
mdnader.

Asylprovningsenheten tycker inte att de kortare handldggningstiderna péaverkar
kvaliteten 1 handlaggning och beslutsfattande pa ett negativt sétt. Handldggarna
lagger nu ner mer kvalitativ tid pa varje drende dn vad man gjorde tidigare. Att
handléggningstiderna forut var l1dnga berodde inte i forsta hand pé att d&rendena var
komplicerade utan snarare pa att dessa blev liggande utan att nagra atgiarder vid-
togs 1 dem.

Anledningen till att vissa drenden enligt Dublinforordningen alltjaimt har relativt
langa handléggningstider &r att en del l&inder som omfattas av forordningen inte
tar emot sdkandena och provar deras drenden trots att sa borde ske. Arendena
atergdr da till en vanlig asylprovning i Sverige.

Vissa barndrenden har tyvirr ocksa langa handldggningstider beroende pa att de
medicinska utredningar som gors for att faststdlla barnets alder ofta tar valdigt
lang tid.

Originalhandlingar
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Ansoknings-, mottagnings- och asylprovningsenheterna kan komma att ta emot
originalhandlingar. Oftast dr det dock ansokningsenheten som tar emot dessa. Det
ska dokumenteras i d&rendehanteringssystemet Skapa att originalhandlingar

kommit in och sdkanden ska fa ett kvitto pa detta. Handlingarna forvaras 1 ett sir-
skilt kuvert 1 dossiern som i sin tur forvaras i ett sdkerhetsskdp eller i det stora
arkivet. Om en akt med originalhandlingar skickas till en annan enhet ska detta
noteras i Skapa. Man ska séledes alltid veta var originalhandlingarna befinner sig.
Nar handlingarna ldmnas tillbaka till sokanden ska detta dokumenteras.

Registrering och dokumentation m.m.

Alla handlingar som kommer in till eller upprittas av asylprévningsenheten
registreras i Skapa. De flesta handlingar som kommer in till asylprovningsenheten
registreras av assistenterna pa kansliet medan tjdnsteanteckningar, protokoll och
beslut registreras av handldggare eller beslutsfattare.

Allt som é&r relevant for drendet och som inte framgar av nagon annan handling
dokumenteras genom en tjénsteanteckning.

Med anledning av att ett ombud uppgett till JO att asylprévningsenheten inte tagit
del av en DVD-skiva som dberopats som bevisning med hénvisning till risken for
virus m.m. uppges foljande. Uppgiften méste bero pa ett missforstaind. Migra-
tionsverket far inte hantera ingiven digital information i sina system av IT-
sakerhetsskil, men det finns en fristdende dator som kan anvéndas for denna typ
av information. Det dr sjdlvklart att utredningsmaterial som kommer in digitalt ska
beaktas.

Sprakanalyser och tortyrutredningar

Om handldggaren bedomer att sokandens identitet inte kan klarldggas genom den
muntliga utredningen och de handlingar s6kanden aberopar, 6verviags som regel
en sprékanalys, forutsatt att sokanden &r villig att genomgé en sadan. Sprékana-
lysen genomfors av personal pd nagot av de centralt upphandlade foretagen. Om
resultatet av sprakanalysen &r otydligt eller motsédger sokandens uppgifter genom-
fors ytterligare en sprakanalys. Om analysresultaten alltjimt strider mot sokan-
dens uppgifter maste ytterligare muntlig utredning éga rum.

Tortyrutredningar genomfors ytterst sillan. I de fall de har genomforts har det
oftast varit asylprovningsenheten som initierat dem. Enheten har avslagit en an-
sOkan om tortyrutredning. I det drendet lades dock den sdkandes berittelse till
grund for provningen.

Aldersbedomningar

Osikerhet om s6kandenas alder &r ett problem. Migrationsverket godtar som ut-
gangspunkt den sdkandes uppgift om alder. Aldern kan dock skrivas upp om det
ar uppenbart att sokanden dr over 18 ar, men innan detta gors ska sokanden fa
tillfalle att yttra sig. Eftersom Migrationsverkets huvudsakliga uppgift ar att prova
asylansokan kan det diskuteras om det finns ndgon anledning for verket att be-
doma aldern innan drendet avslutas genom verkets beslut 1 asylfragan. Enligt
Migrationsverkets uppfattning dr det kommunerna som har det priméra ansvaret
for att ombesorja aldersutredningar. Det pagér for nirvarande samtal mellan
Migrationsverket, Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och landsting angaende
ansvarsfordelningen. For niarvarande har asylprovningsenheten i Boden cirka 20
Oppna barndrenden, ddr oklarheter om aldern foreligger.
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Offentliga bitrdden

I samband med att teamledaren “’screenar” drendet tar denne stéllning till om of-
fentligt bitrdde ska forordnas och vem som ska forordnas. Asylprovningsenheten
anser sig ha tillgang till tillrdckligt manga bitrdden som héller god kvalitet. Upp-
dragen fordelas jamnt, men i vissa fall véljs bitrdden med hénsyn till den sérskilda
sakkunskap de besitter.

Om ett offentligt bitrade inte skoter sitt uppdrag pé ett tillfredsstdllande sétt, rap-
porteras detta till en central kontaktperson inom Migrationsverket som tar still-
ning till om bristerna ska noteras i en sdrskild forteckning.

Genomgang av fragor som uppkommit vid aktgranskningen

Under inspektionen granskades cirka 60 akter. De akter som granskades var de tio
senast avslutade drendena och dérutdver de tio senast avslutade drendena rorande
ensamkommande barn, de tio dldsta drendena som fortfarande var Gppna per den
9 februari 2012 samt de drenden i vilka migrationsdomstolen under perioden den
1 juli 2011-31 december 2011 antingen @ndrat beslutet eller aterforvisat drendet
till Migrationsverket.

Efter aktgranskningen sammantriaffade JO:s medarbetare med avdelningschefen
AA, tf. enhetschefen DD, teamledaren FF och handldggaren KK. JO:s medarbe-
tare redogjorde dérvid for vissa fragor som uppkommit vid granskning av akterna.

Foljande noterades.

Arende 11-482172: Efter ett forfarande enligt Dublinférordningen atergick asyl-
provningen till Sverige eftersom fristen for dverforing enligt Dublinférordningen
16pt ut. Med hénvisning till 5 kap. 1 b § forsta stycket 3 utldnningslagen provade
Migrationsverket inte asylfragan (avvisade ansdkan) eftersom sokanden enligt
egen uppgift hade beviljats uppehallstillstand 1 Italien, som anségs vara ett s.k.
sakert tredjeland. Migrationsdomstolen i1 Stockholm upphévde verkets beslut och
aterforvisade drendet dit for ny handldggning. Anledningen till detta var att
migrationsdomstolen, med hinvisning till forarbetsuttalanden, ansag att

5 kap. 1 b § utlinningslagen inte kunde tilldmpas pa det sétt som verket gjort.

Foljande upplystes. Migrationsdomstolen 1 Stockholm har bedomt fragan om en
utldnnings ansdkan kan avvisas med stod av 5 kap. 1 b § forsta stycket 3 utlén-
ningslagen nir det sékra tredjelandet ar ett annat EU-land pa olika sitt. Det finns
beslut dir domstolen gjort en beddmning motsatt den som gjordes av domstolen i
detta drende (se exempelvis UM 25781-10). Migrationsoverdomstolen har inte
beviljat provningstillstdnd.

Arende 11-693317: Sékanden skulle, senast den 24 maj 2011, dverforas till Italien
med stod av Dublinférordningen. Forvarsbeslut fanns. Efter att den angivna tiden
for overforing 16pt ut verkstélldes forvarsbeslutet och sokanden placerades 1
polisarrest i avvaktan pa transport till forvaret i Gdvle. Han slépptes ett dygn se-
nare. Handelsen dgde rum i juni 2011. Asylansdkan provades darefter 1 Sverige. |
februari 2012 beviljades s6kanden permanent uppehallstillstand.

Foljande upplysningar limnades. Mottagningsenheten i Boden fattade beslut om
att ta sokanden i forvar. Nér han patriffades fattade forvarsenheten i Gévle beslut
om att placera honom 1 polisarrest. Mottagningsenheten borde ha upphévt forvars-
beslutet nér tiden for Overforing passerades. Asylprovningsenheten har inte haft
nagot att gora med drendet forrdn det registrerades hos enheten den 18 januari
2012.
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Arende 11-764007 m.fl.: 1 ett antal drenden avseende sokande fran Jemen notera-
des att handlaggningen helt synes ha avstannat fr.o.m. varen 2011.

Foljande upplystes. Den 22 mars 2011 beslutade Migrationsverket att det foreldg
hinder mot att verkstilla utvisningsbeslut till Jemen. Detta fick till f6ljd att asyl-
handldggningen dven i1 6ppna drenden helt avstannade. Information om detta pub-
licerades pa verkets hemsida. Négot beslut om att vilandeforklara de enskilda
drendena fattades dock inte. S6kandena underréttades inte heller om att eller var-
for handlédggningen avstannat. I februari 2012 upphévdes det generella verkstél-
lighetsstoppet mot Jemen. — Asylprovningsenheten anser att sokandena borde ha
informerats om varfor handldggningen avstannat. Enheten har for avsikt att ta upp
frigan pd kommande expertforum.

Arende 11-624239: Asylansdkan gjordes i augusti 2010. Fér att kunna bedoma
sOkandens alder bestélldes den 31 maj 2011 en medicinsk utredning av Norr-
bottens léns landsting vilken &nnu inte inkommit till Migrationsverket.

Foljande upplysningar limnades. De medicinska utredningar som bestélls tar
mycket lang tid, bl.a. pd grund av att landstinget inte prioriterar dessa utredningar.
Problemet dr nationellt. Det har nyligen bestdmts att de fyra barnenheterna som
finns 1 landet ska diskutera varje drende med expertgruppen inom verksamhetsom-
rade asylprovning och ta stillning till hur verket ska g vidare i respektive drende.

Arende 11-655450: Asylansokan gjordes i september 2010 och avsag ett barn som
hade f6tts i december 2009. Ansdkan gjordes av barnets mor. Beslut i drendet
meddelades 1 februari 2012.

Foljande upplysningar 1dmnades. Barnet fick i mars 2011 ett syskon. En fader-
skapsutredning angdende detta barn initierades. Migrationsverket hade kontakt
med den aktuella familjerdtten som var osdker pa hur fragan skulle hanteras da
modern inte var svensk medborgare. I september 2011 meddelade kommunen att
faderskapet skulle faststillas inom kort. I februari 2012 fick Migrationsverket be-
sked om att faderskapet var faststillt. — Migrationsverket har haft liknande prob-
lem med andra kommuner. Asylprovningsenheten har for avsikt att ta upp fragan
med socialforvaltningarna och verka for en konstruktiv 16sning pa problemet.

Arende 11-766984: En asylansokan avseende ett ensamkommande barn gjordes
den 23 februari 2011. Ett antal atgarder vidtogs fram till den 12 juli 2011. Darefter
vidtogs inte nigra atgirder 1 drendet forrédn den 20 januari 2012. I februari 2012
inkom yttrande 6ver dkthetskontroll avseende en ingiven s.k. tazkira (afghansk
identitetshandling). Ny muntlig utredning &r inbokad 1 april 2012.

Foljande upplystes. Att ndgra atgarder inte vidtogs 1 drendet under sex manaders
tid berodde p4 att man avvaktade #kthetskontrollen av tazkiran. Akthetskontroller
tar lang tid att genomfora. IOM (International Organization for Migration) 1 Paki-
stan méste aka ut till aktuell provins 1 Afghanistan for att utfora utredningen. Det
har nu getts direktiv pa central nivd om att verket som huvudregel inte ska genom-
fora dkthetskontroller av tazkiror eftersom de anses ha ett 14gt bevisvarde. Nar
yttrandet Over dkthetskontrollen inkom i detta drende bestédllde verket en ny
sprakanalys, eftersom den forsta analysen inte ansags tillracklig. Det gick emeller-
tid inte att fa tag 1 nagon ny analytiker. I stillet bokades en tid for ny muntlig ut-
redning.

Arende 11-964925: Barnkonsekvensanalysen registrerades efter det att beslutet
om att bevilja sokanden uppehallstillstind hade fattats.
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Det upplystes att barnkonsekvensanalysen alltid utfors innan beslut fattas men att
analysen 1 det aktuella fallet torde, av misstag, ha registrerats efter beslutet.

Arende 11-988107: 1 barnkonsekvensanalysen refererades det till ett av sokanden
ingivet e-postmeddelande, vilket inte aterfanns 1 dossiern.

Det upplystes att det aktuella e-postmeddelandet fanns kvar i handldggarens in-
korg, att meddelandet skulle skrivas ut och att drendet skulle kompletteras med
detta. Vidare angavs att man hade tagit hansyn till innehéllet i e-postmeddelandet i
beslutet.

Arende 11-981548: 1 ett yttrande fran det offentliga bitriidet den 17 januari 2012
angavs att bitrddet inom kort hoppades kunna inkomma med ett ldkarintyg. Nar
Migrationsverket den 5 mars 2012 fattade beslut om att avsla ansékan om uppe-
hallstillstand hade nagot ldkarintyg inte inkommit, vilket ocksa patalades i beslu-
tet. Migrationsverket hade inte tagit ndgon kontakt med sdkanden eller bitrddet for
att dessa skulle fa mojlighet att senast ett visst datum inkomma med den abero-
pade handlingen.

Foljande upplysningar ldmnades. Det finns en tydlig rutin. I drenden som dessa
ska verket ta kontakt med den sdkande eller dennes bitrdde och ge dem tillfdlle att
senast ett visst datum inkomma med de handlingar som aberopats. De ska dirvid
upplysas om att drendet efter detta datum kan komma att avgoras pa befintligt
material. Det aktuella drendet har handlagts felaktigt i detta avseende.

Arende 12-012318 och 12-012322: De sdkandes identitetsuppgifter hade éndrats
utan att det av drendet framgick vad som hade foranlett dndringen. I en tjénstean-
teckning den 28 februari 2012 angavs vidare att det offentliga bitrddet hade om-
betts inkomma med kostnadsrdkning. Nagot slutdatum for detta hade inte angetts.
Den 2 mars 2012 fattade Migrationsverket beslut om att avskriva drendet. Ersétt-
ningen till bitrddet behandlades inte i beslutet. Ndgon kostnadsrakning hade inte
heller inkommit.

Foljande upplystes. De sokande hade lamnat in sina hemlandspass och identi-
tetsuppgifterna dndrades direfter av mottagningsenheten. Detta framgar av Skapa.
Enligt rutinerna borde mottagningsenheten ha gjort en tjdnsteanteckning om de
andrade identitetsuppgifterna. Anteckningen skulle sedan ha tillstéllts asylprov-
ningsenheten tillsammans med kopior av de sokandes hemlandspass. Vad giller
ersdttningen till det offentliga bitrddet dr rutinen att bitrddet ska fa ett slutdatum
vid vilket kostnadsrdkningen senast ska ha getts in. Detta har inte skett i fore-
varande fall. Om bitrddet kommer in med en kostnadsrdkning kommer beslut
gillande erséttningen att fattas i efterhand.

Arende 12-020844: Beslutet och skilen stimde inte Gverens.

Det upplystes att det av beslutet tydligt borde ha framgatt att sokanden hade bevil-
jats permanent uppehallstillstaind. Felaktigheten berodde formodligen pa att fel
beslutsmall anvénts. Beslutet skulle réttas.

Under inspektionen togs ett fotografi av en av enheternas arbetstavlor, aktbil. 17.
AA 6verldmnade bl.a. foljande handlingar: foredragningspromemoria, aktbil. 18,
formular for d&rendegenomgang, aktbil. 19, kvalitetsgranskning somaliska drenden,
aktbil. 20, sammanstéllning kvalitetsgranskning BUV Boden, aktbil. 21, check-
lista for kvalitetsgranskning av BUV-édrenden (barn utan vardnadshavare), aktbil.
22 och berednings- och beslutsordning for forbattringsforslag inom verksamhets-
omrade asylprévning, aktbil. 23.
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Forevisning av I'T-system

AA och HH f6revisade drendehanteringssystemen Wilma, Skapa och Stamm samt
Elis, vilket ar ett system for bl.a. uppfoljning, statistik och dvergripande planering.
Det upplystes att ett nytt &rendehanteringssystem, E3, formodligen kommer att
ersitta de ovriga inom négot ar. [ det systemet kommer det att finnas ett elektro-
niskt bevakningssystem.

Avslutning

Byrachefen Lina Forzelius sammanfattade vad som hade kommit fram under in-
spektionen. Vid det avslutande métet ndrvarade avdelningschefen AA och tf. en-
hetschefen DD.



