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Inspektion den 19 februari 2020 av Socialnamnden i Norrkoping
kommuns handlaggning av arenden om umgange med
umgangesstod

Inledning

Justiticombudsmannen Thomas Norling genomf6rde tillsammans med
byrachefen Carl-Gustaf Tryblom och féredragandena Anders Malmkvist och
Sari Raatesalmi (protokollforare) den 19 februari 2020 en inspektion av
Socialndmnden i Norrkdping kommuns handldggning av drenden om umgéinge
med umgingesstod. Under dagen tridffade Thomas Norling och hans
medarbetare dven radmannen AA vid Norrkdpings tingsrétt samt advokaten BB
for att f4 deras synpunkter pa hur ndmnden verkstéller tingsrittens beslut om
umginge med umgéingesstod.

Inspektionens genomférande
Inledande méte

Inspektionen inleddes med att Thomas Norling och hans medarbetare togs emot
av enhetschefen CC och familjepedagogen DD i umgéngeslokalen
Familjecentralen Fenix (nedan kallad Fenix) p4 Gymnastikgatan 14. Thomas
Norling redogjorde kortfattat for JO:s pagaende undersdkning av hur
socialtjdnsten i ndgra kommuner verkstéller domstolars beslut om umgénge med
umgingesstod (se JO:s drende med dnr 9119-2019). CC och DD visade upp
lokalen och beréttade kort om verksamheten dér.

Senare samma dag besokte Thomas Norling och hans medarbetare tillsammans
med CC och DD umgéngeslokalerna Solsidan pa Repslagaregatan 12 och
Applet p& Knippingsborgsgatan 23. CC och DD visade upp lokalerna och
berittade kort om verksamheterna dar.

CC och DD uppgav bl.a. foljande vid besoken:

- Namnden anvénder tre olika lokaler for umgéinge med umgéngesstod;
Fenix, Solsidan p4 Repslagaregatan 12 och Applet pa
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Knéppingsborgsgatan 23. Den huvudsakliga umgingesstodsverksamheten
bedrivs dock pa Fenix. Solsidan &r en umgéngeslokal som paminner om en
riktig bostad dir en familj &t gdngen kan ha umgéinge med umgéngesstod.
Applet 4r en umgingeslokal dir oftast en familj 4t gdngen har umginge med
umgingesstod. Solsidan och Applet anvinds i de fall dir umginge med
umgingesstod behover anpassas utifran det aktuella barnets behov, t.ex. for
barn som behdver extrastdd, mycket sma barn och éldre barn. For tillféllet
har fyra syskon umginge med umgiingesstdd pa Applet. Oftast inleds
umginge med umgingesstod pd Fenix.

- Umgénge med umgéngesstod pa Fenix sker tisdagar och torsdagar mellan
kl. 16.00-19.30 och varannan lordag, jamna veckor, mellan kl. 9.00-15.30.
Umgéngespassen &r en och en halv timme pa vardagar och tva timmar pé
l6rdagar.

- Tva umgingesstddjare arbetar under varje umgangestillfille.
Umgéngesstodjarna finns tillgdngliga for alla barn och fordldrar som har
umginge med umgingesstod i lokalen samtidigt.

- Upp till sex barn och deras respektive umgingesfordlder kan ha umgénge
med umgéngesstod pé Fenix samtidigt.

- For tillfallet &r 24 barn aktuella for umgiange med umgéingesstod. 19 av
barnen deltar aktivt i umgingesstddsverksamheten. Tvé familjer har
umginge med umgingesstod 1 en annan umgéngeslokal dn Fenix.

- Namnden erbjuder ocksa umgingesstod vid lamning och himtning pa
Fenix.

- Nér tingsritten begir ett yttrande om umginge med umgéngesstod fran
ndmnden kontaktar ansvarig familjeréttssekreterare en samordnare pa Fenix
och fragar i vilken utstrackning Fenix kan erbjuda umginge med
umgingesstdd. Sedan l&dmnar familjeréttssekreteraren ett yttrande till
tingsrétten. Nar ndmnden fér ett beslut om umgéinge med umgéngesstod fran
tingsratten fattar familjeréttssekreteraren ett beslut om att utse tva personer
till umgéngesstdd for det aktuella barnet. Sedan kallas forédldrarna till ett
informationsméte i nimndens lokaler dir fordldrarna far information om
bl.a. att flera familjer har umgénge med umgéngesstod pa Fenix samtidigt.
Darefter besoker boendefordldern och barnet Fenix samt tréffar ansvarig
umgingesstodjare. Umgénget pa Fenix kommer i regel igdng inom tva
veckor frén att ndmnden far beslutet om umgénge med umgéngesstod frén
tingsratten.

- Umgéngesfordldern kommer till Fenix femton minuter innan umgénget
startar och stannar i lokalen femton minuter efter avslutat umgénge.

- Namnden delar Fenix med annan kommunal verksamhet. Detta innebér en
del utmaningar rent logistiskt, men det fungerar bra i stort. Om ndmnden
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skulle ha egna umgingeslokaler skulle de kunna erbjuda fler umgénges-
stodjare och fler umgéngestillfillen.

- Namnden har inte fatt synpunkter pé att flera familjer har umgénge med
umgéngesstod pa Fenix samtidigt. De har dock varit med om att foréldrar har
ringt och fragat hur manga som ska ha umgénge pa Fenix samtidigt vid ett
specifikt umgéingestillfille.

- Umgénge mellan barn som vardas med stdd av socialtjénstlagen
(2001:453) eller lagen (1990:52) med sarskilda bestimmelser om vard av
unga och deras foréldrar sker ocksa i de aktuella umgéngeslokalerna. Detta
umginge kan ske samtidigt som umgéinge med umgéngesstod enligt
forildrabalken, FB.

- Namnden har sérskilda ordningsregler for umgingesstodsverksamheten.

- Namnden utfor inga alkohol- eller drogtester pa fordldrarna infor
umginget. For det fall en fordlder skulle visa tecken pa alkohol- eller
drogpaverkan avbryter nimnden umgénget.

- Namnden verkstiller tingsréttens beslut om umginge med umgéingesstod.
Det har dock hént att nimnden har avbrutit ett umgiange med umgéingesstod
som tingsritten har beslut om interimistiskt. Ndmnden har da yttrat sig till
tingsritten och talat om vad som har hént och varfor de har avbrutit
umganget.

- Namnden foljer upp hur umgéinget med umgéngesstod fungerar med
fordldrarna dels under verkstilligheten, dels efter att umgénget upphort.
Némnden forbereder fordldrarna infor att umgénget avslutas.

- Namnden aterrapporterar om umgénget med umgéngesstod nér tingsrétten
begér det eller inom ramen for en vardnads-, boende- och
umgéngesutredning.

Granskning av bestallda akter och handlingar

Infor inspektionen granskades foljande drenden:

- Akterna i d&renden om umgénge med umgéngesstod (6 kap. 15 ¢ § FB) som
kom in till Socialndmnden i Norrkdpings kommun under andra och tredje
kvartalet 2019.

- Akterna i de tio dldsta pagdende drendena om umgénge med umgangesstod
(6 kap. 15 ¢ § FB).

lakttagelser vid granskningen av akterna

Under granskningen gjordes bl.a. foljande iakttagelser:
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- Namnden beslutade att utse en eller tva personer till umgéngesstddjare.
Detta skedde ofta samma dag som ndmnden fick tingsrittens beslut eller
dom.

- Namnden kallade foréldrar till introduktionsmote en kort tid efter att
ndmnden fatt tingsrittens beslut eller dom.

- Umgénget kom oftast igdng inom tva veckor efter att nimnden fatt
tingsréttens beslut eller dom.

- Namndens dokumentation av umgénget var detaljerad.

- Namnden aterrapporterade om umgénget med umgangesstdd till tingsrétten
vid begéran.

- I ett drende framgick att en umgéngesforilder storde andra familjer som
hade umgénge med umgéngesstdd pa Fenix samtidigt s& mycket att
umginget stilldes in.

- I ett drende framgick att en umgéngesfordlder uppgav att han inte ville ha
umginge med umgingesstod samtidigt med andra familjer och att han var
negativt instélld till lokalen i sig.

- [ ett drende framgick att nimnden végrade att verkstélla tingsrittens beslut
om umginge med umgéngesstod. Under ett informationssamtal med
syskonen infor det planerade umgéanget uttryckte syskonen att de inte ville
trdffa sin pappa och att de var rddda for honom. Nidmnden bedomde att de
uppgifter som syskonen ldmnade under samtalet var sé pass allvarliga att den
inte kunde verkstilla tingsréttens beslut. Nimnden meddelade tingsritten
detta.

- [ ett drende framgick att nimnden forlade det sista tillfillet med umgénge
med umgéngesstod 1 umgangesfordlderns hem. Umgangesfordldern var
véldigt ndjd med umgéngestodsverksamheten.

Avslutande mote

Inspektionen avslutades samma eftermiddag med ett mote i nimndens lokaler
pa Repslagaregatan 12. Frdn ndmndens sida deltog verksamhetschefen EE,
enhetschefen CC, familjepedagogen DD och familjerattssekreteraren FF.

Thomas Norling och hans medarbetare redogjorde kortfattat for sina iakttagelser
vid granskningen. Dérefter stélldes fradgor om nimndens arbete betriaffande
umginge med umgingesstod. Foretrddarna for nimnden uppgav bl.a. foljande:

Némnden har i dag inga koer till umgéngesstodsverksamheten.

Némnden utser tvd umgéngesstodjare till varje barn. Om barnet har umgénge
med umgéngesstod samma veckodag traffar barnet de tva umgéangesstodjare
som dr utsedda for barnet. Men om barnet har umgénge med umgéngesstod en
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veckodag och en helgdag triaffar barnet i vart fall tre olika umgéngesstddjare.
De forsoker se till att en umgéngesstddjare moter upp barnet vid varje
umgingestillfdlle. Om olika umgéngesstodjare nirvarar vid umgéngestillfillena
finns det en risk att journalforingen kring umgénget inte blir enhetlig.

Néamnden verkstiller tingsréttens beslut om umgange med umgingesstod i regel
pa Fenix av resursskél. Ndimndens uppfattning &r att de kan erbjuda individuella
16sningar med umgénge med umgéngesstdd utanfor Fenix vid behov. Namnden
kénner inte igen att tingsréitten skulle ha efterfragat andra 16sningar &n umgange
med umgéngesstod i ndgon av nimndens umgéngeslokaler. Utan ndmnden tror
att tingsritten infor sina beslut utgar frén att nimnden kan erbjuda umgange
med umgingesstod i en umgéngeslokal. Om tingsritten skulle efterfraga andra
l6sningar 4n umgéinge med umgéngesstdd i en umgéingeslokal skulle ndmnden
titta pa fragan. I slutdndan &r det dock tingsritten som bestimmer var umgénget
med umgéngesstod ska forldggas.

Néamnden tror att mindre kommuner har en battre mojlighet att erbjuda
individuella 16sningar med umgénge med umgéngesstdd én storre kommuner.

Némnden 6nskar att den fick mer information om det aktuella barnet och
forhallandena kring den aktuella familjen frén tingsritten innan den verkstéller
tingsréttens beslut om umgénge med umgangesstdod.

Det finns en risk att det inte alltid ar forenligt med barnets bésta att ha umgénge
med umgéngesstdd i en umgéngeslokal.

Néamnden forsoker alltid verkstilla tingsréttens beslut om umgénge med
umgingesstod. Vid svara fall kan nimnden behdva samtala med fordldrarna
flera ganger innan umgénget kan komma i gdng. Barnen kan ocksé behova
langsammare inskolning till umgéngesstodsverksamheten 4n vanligt. Det har
hént att nimnden har avbrutit ett umgénge med umgangesstod néir barnet har
farit illa av umgénget. Nimnden har dé kontaktat tingsrétten och talat om vad
som har skett. Tingsratten har sedan begirt ett yttrande om umgénget med
umgingesstod fran ndimnden och dérefter fattat ett nytt beslut.

Om det kommer fram nya omsténdigheter efter tingsrattens beslut om umgénge
med umgéngesstdd som visar att barnet riskerar att fara illa av umgénget &r det
namndens uppfattning att den ar skyldig enligt socialtjanstlagen att agera och
skydda barnet och végra att verkstilla beslutet.

I ett drende ldmnade barnet under ett introduktionssamtal infor umgéinge med
umgingesstod sddana uppgifter som gjorde att nimnden bedémde att det fanns
en risk att barnet skulle fara illa av ett umgéinge med umgéngesforéldern och att
den inte kunde verkstélla tingsrattens beslut om umgange med umgéingesstod.
Némnden gjorde en orosanmélan till barnets hemkommun och en polisanmélan.
Néamnden kontaktade ocksa tingsritten och talade om att nimnden inte kunde
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verkstilla tingsrattens beslut. Ndimnden ansag sig forhindrad att 1amna alla
uppgifter de hade till tingsritten av sekretesskal.

Thomas Norling avslutade motet med att forklara att iakttagelserna fran
inspektionen kommer att redovisas i ett protokoll samt att hans samlade
uttalanden i olika fragor med anledning av vad som har noterats under
inspektionen kommer att redovisas senare i ett beslut 1 JO:s separata drende med
dnr 9119-2019.

Vid protokollet

Sari Raatesalmi

Justeras den 26 mars 2020

Thomas Norling
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