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Chefsjustiticombudsmannen
Cecilia Nordenfelt

Protokoll fort vid inspektion av Kriminalvarden, anstalten och hiktet
Saltvik, den 14-16 februari 2012

Nérvarande fran Riksdagens ombudsmannaexpedition: chefsjustiticombudsman-
nen Cecilia Nordenfelt (den 15-16 februari 2012), byrachefen Jorgen Buhre, fore-
dragandena Moa Skerfving (omradesansvarig) och Anna Sollerborn.

Den 14 februari 2012

ChefsJO:s medarbetare togs emot av tf. kriminalvardschefen AA, klienthandlég-
garen BB (sdkerhetsenheten) och kriminalvardsinspektéren DD (hiktet).

AA och hans medarbetare redogjorde kort for verksamheten vid anstalten och
hiktet, varvid framkom bl.a. foljande.

Haktet togs 1 drift 1 maj 2010, anstalten i september — oktober 2010 och sdkerhets-
enheten 1 december 2010. Det forekommer fortfarande vissa inkérningsproblem,
men eftersom man dragit lirdom av erfarenheterna fran uppstarten av anstalten
Salberga har de allvarligaste problemen kunnat undvikas. Bidragande orsaker har
ocksa varit att tillstdndsenheten har gjort ett mycket bra arbete och att erfaren per-
sonal har kunnat anstéllas. Anstalten dr, med undantag for sdkerhetsenheten, for
nédrvarande i princip fullbelagd. Sysselséttningsnivan i anstalten &r for lag, och det
kan pa sikt utgora ett sékerhetsproblem.

Héktet har bade manliga och kvinnliga intagna. Hiktet bedriver inte ndgon brotts-
offerslussverksamhet i egentlig mening. Om en intagen ansdker om besoks- eller
telefontillstand gors en kontroll av att det inte ror sig om ett direkt brottsoffer 1
den pégaende forundersokningen eller att det finns ett kontaktforbud i forhallande
till den potentiella kontaktpersonen. Om det ror sig om en intagen som tidigare ar
domd bedomer hiktet 1dmpligheten i kontakten dven mot bakgrund av tidigare
domar. Om det finns hinder mot kontakt med den person ansdkan avser kan héktet
lata omvirldskontakten ske via den person som utreder den aktuella brottsmiss-
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tanken.

Jorgen Buhre redogjorde for det arbete den s.k. NPM-enheten vid Riksdagens
ombudsmin bedriver.

Granskning av handlingar

JO:s tjanstemén granskade handlingar (forutom handlingar avseende intagna pé
sdkerhetsenheten). Granskningen, som pagick hela eftermiddagen, omfattade
stickprov av foljande handlingar.

Anstalten: protokoll 6ver avskildhetsplaceringar och protokoll 1 ”missk&tsamhets-
drenden” avseende 2011 och 2012.

Héktet: Handlingar frdn 2011 och 2012 avseende brev och telefonsamtal for in-
tagna med restriktioner samt beslut om samsittning. Aktuella uppgifter om s.k.
verkstillighetsfall framgér av den handling som ingavs av DD, aktbilaga 4.

Den 15 februari 2012

Gemensam inledning

Dagen inleddes med att chefsJO och hennes medarbetare togs emot av AA och
BB. AA redogjorde ytterligare for organisationen och verksamheten i anstalten
och héktet, varvid bl.a. féljande framkom.

Haktet, vars upptagningsomrdde dr Vésternorrlands 1dn, har sammanlagt 57 plat-
ser fordelade pa en restriktionsavdelning och en gemensamhetsavdelning. Hus 5,
dvs. normalavdelningarna, i anstalten omfattar 64 platser fordelade pé fyra va-
ningsplan. Hus 6, dvs. sexualbrottsavdelningarna, har 40 platser fordelade pa fyra
block om vardera 10 platser. Sékerhetsenheten har 24 platser fordelade pa fyra
avdelningar och utover det en avskildhetsavdelning. For ndrvarande &r endast 14
av sakerhetsenhetens platser belagda, varav en intagen ér avskildhetsplacerad pa
egen begiran. Utgangspunkten dr att de klienter som &r placerade pa sakerhets-
plats har bevakade besok och avlyssnade samtal, men vissa av dessa klienter har
lattnader 1 form av obevakade besok och oavlyssnade samtal. Nagra av de intagna
pa sdkerhetsenheten &r klienter som av olika skél har bedomts ha sérskilt stort
behov av skydd.

Verksamhetsomradets totala personalstyrka uppgar till omkring 200 personer.
Verksamheten dr uppdelad i sju omraden med en ansvarig kriminalvardsinspektor
for varje omrdde. Ansvarsomrddena/verksamheterna dr foljande.

Sexualbrottsavdelningen: Tvitteri och forpackning av plaster.

Normalavdelningen: Mekanisk verkstad 1 form av trdindustri.
Hdiktet: Gemensamhets- och restriktionsavdelning.

Service och program: Kansli, personal, psykolog, programverksamhet, kok, sjuk-
vard, skola, bibliotek, kiosk, NAV-verksamhet (NAV= ndmnden f6r andlig verk-
samhet; JO:s anm.) och besdksgrupper.

Inre sdkerhet. Observationsavdelning, resursgrupp (dvs. personal som kan anvéin-
das som extra resurs inom hela verksamhetsomradet), inskrivning, besoksverk-
samhet och tillstindsenhet.
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Yttre sdkerhet: Vakthavande befil, bevakningscentral, inpasseringskontroll, tekni-
ker, IT/fastighet, hundpatruller, gods/logistik och forradsverksamhet.

Scikerhetsenheten: Samtliga avdelningar i sdkerhetsenheten samt sysselséttning for
intagna 1 sdkerhetsenheten och héktet.

Som tidigare berodrts har anstalten for lite sysselsittning at de intagna. Sysselsétt-
ningsnivén ligger for nirvarande pa 60 %, men bor komma upp till 85 %. Anstal-
ten arbetar hart med att forsoka fa lampliga uppdrag som ar meningsfulla. Hiktet
har viss sysselséttning.

Avskildhetsplaceringarna ér inte sdrskilt langa och det 4r inte vanligt med av-
skildheter pa egen begéran. Vissa intagna vill dock gidrna vara kvar pé avskild-
hetsavdelningen, eftersom de uppfattar att verksamheten dir ar mer strukturerad.
Det forekommer att intagna anséker om att fa bli forflyttade till anstalten Tida-
holms s.k. ro-avdelning. Anstalten bedriver brottsofferslussverksamhet betraf-
fande intagna pa sexualbrottsavdelningen.

Om en intagen har behov av att triffa psykolog méaste denne forst triffa en psykia-
triker som, om det bedéms nodvandigt, remitterar till psykolog. Verksamhetsom-
radet har tva heltidsanstillda psykologer, men en av dem é&r for ndrvarande sjuk-
skriven. Den andra arbetar i princip heltid med programverksamheten ROS (relat-
ion och samlevnad; JO:s anm.). Skélet till det dr att anstalten ar skyldig att tillhan-
dahdlla ROS-programmet, och programmet kréver att en psykolog deltar. Tyvérr
ar behovet av psykologkontakt storre dn resurserna (betriffande denna fraga, jfr
aven JO:s drenden med dnr 383-2012 och 385-2012). Verksamhetsomradet forfo-
gar over fyra sjukskoterskor (fordelade pa 3,5 heltidstjénster) och en konsulttand-
lakare som arbetar i anstalten/héktet varje onsdag. Utover det finns naturligtvis
mojlighet till akut behandling inom den ”6ppna” tandvérden. Intagna i anstalten
och héktet har ocksa mojlighet att besoka en frisér som kommer till anstalten/
haktet da tillrackligt manga har anmalt intresse.

Anstalten har tva besoksldagenheter som kan nyttjas dels under dagtid mandag —
sondag, dels for Gvernattning mandag — l6rdag.

Det noterades att ingen personalforetridare hade anmélt intresse for att samtala
med chefsJO.

Rundvandring i anstalten

ChefsJO och hennes medarbetare visades runt i anstaltens lokaler av BB. Under
rundvandringen framkom bl.a. foljande.

Tandldkarmottagningen ar fullutrustad, och med undantag for kakkirurgiska in-
grepp och implantat utfor tandlékaren alla slags behandlingar. Om en intagen vill
komma 1 kontakt med tandldkaren far han eller hon fylla i en s.k. tandlékarlapp
som avdelningspersonalen lagger i tandlékarens brevlada.

Pé sdkerhetsenheten togs chefsJO och hennes medarbetare emot av tf. kriminal-
vardsinspektoren CC. Fragan om kameradvervakning diskuterades, varvid fram-
kom f6ljande. Rummen for urinprovstagning har utrustning for kameradvervak-
ning, men kameran har dnda sedan uppstarten varit overtickt. Nar det géller rum-
men pa avskildhetsavdelningen dr utgangspunkten att kameradvervakning sker.
Overvakningen foljs i realtid endast om det foreligger ett verkligt behov av att
gora detta. Om det inte finns behov av kameradvervakning far den intagne sjalv
mojlighet att ticka 6ver kameran. Granskning av inspelat material sker i efterhand
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om det har intrdffat ndgon incident, och i dessa fall fattas ett formellt beslut om att
inspelningen ska granskas.

Beslut angdende innehav av personliga tillhorigheter fattas av antingen sékerhets-
enheten eller tillstdndsenheten, beroende pa vilket slags innehav det ror sig om.
For nidrvarande &r en av enhetens intagna avskildhetsplacerad pa egen begéran.
Hans rum pa avskildhetsavdelningen har sédng och skrivbord och har dven extraut-
rustats med tv. [ samband med urinprovstagning far intagna anvinda morgonrock,
och for den som Onskar finns rena morgonrockar att fa.

Granskning av handlingar (sikerhetsenheten)

ChefsJO och hennes medarbetare granskade handlingar betridffande intagna pa
sdkerhetsenheten. Granskningen omfattade stickprov avseende protokoll dver av-
skildhetsplaceringar och protokoll i ”misskdtsamhetsdrenden” avseende 2011 och
2012.

Samtal med intagna i anstalten (forutom hus 6, sexualbrottsavdelningar)

ChefsJO och hennes medarbetare samtalade med fortroenderadet i hus 5, intagna i
avdelning A2 1 hus 5, intagna 1 avdelning A 1 sdkerhetsenheten samt ett antal en-
skilda intagna som hade anmélt intresse for det. Vid samtalen framkom bl.a. fol-
jande.

Hus 5 (normalavdelningar)

Fortroenderadet (representanter for avdelning A1, B, C och D)

En del av personalen &r aggressiv mot vissa intagna och larmar ofta i onddan. Den
information som ges till intagna ar i minga avseende bristfallig, och det drabbar
framforallt forstagdngsddmda och intagna som inte behérskar svenska spraket.
Som exempel ndmndes att intagna, i samband med delgivning av domar och be-
slut, inte far en kopia av handlingen. Den information som ges &r att den intagne
kan begéra att fa inneha domen eller att fa sitta i ett sarskilt rum och lisa den, bl.a.
for att kunna skriva ett 6verklagande. Denna information 1dmnas dock inte till alla
intagna. Handldggningstiden i de flesta drenden &r for lang. Som exempel ndmn-
des att det kan drdja s l&ng tid innan en intagen far tillgang till en dom eller ett
beslut att tiden for att overklaga hinner 16pa ut. Som ett annat exempel nimndes
att en intagen, nédr han ankom till anstalten for 2 manader sedan, ansokte om att fa
upp vissa saker ur forradet till sitt bostadsrum. Han har &nnu inte fatt sina saker,
utan endast fatt veta att det dr ’pa ging”. Det framfordes dven klagoméal angaende
att det ofta tar 3 — 4 veckor for anstalten att handldgga drenden rorande besoks-
och telefontillstand. Vidare tar det ibland 2,5 vecka att fa ett tidigare godként tele-
fontillstand 6verfort. Orsaken till att manga saker inte fungerar 4r sannolikt att stor
del av personalen dr ny och saknar erfarenhet.

Intagna i avdelning A2

En av de intagna redogjorde for ett flertal klagoméal som &r foremal for handlagg-
ning i JO:s drenden med dnr 4239-2011, 389-2012, 390-2012 och 1080-2012.
Samme intagne klagade pa att det inte finns tillgéng till ndgon avdelningsdator.
De intagna klagade pé att de blir inlésta redan kl. 18.45 och att uppldsning sker
tidigast kl. 7.05. Vidare klagade de 6ver bristen pa sysselsittning, sarskilt med
tanke pa att de inte kan ges mdjlighet att vara i idrottshallen och bastun. De var
missndjda med att mojligheten till bakning har upphort, och gjorde gillande att
detta utgor kollektiv bestraffning pa grund av att intagna pd en annan avdelning
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har forsokt tillverka alkohol. De uppgav att anstalten fortsattningsvis inte kommer
att skota intagnas pakethantering, och att det i sin tur tydligen beror pa att banken
inte langre har kontanthantering. De har dock inte fatt nagot besked om hur anstal-
ten kommer att 16sa denna fraga. Vidare klagade de pa att anstalten underlater att
registrera vissa framstéllningar i KLAS (Kriminalvdrdens klientadministrativa
system, JO:s anm.) och att framstillningar ofta forsvinner. De fér inte heller ko-
pior pa framstéllningar som lamnas in. De véckte ocksa fragan om det gér att
Overklaga ett forhandsbesked, t.ex. 1 en innehavsfraga.

Enskilda intagna

En intagen klagade pé langa handlédggningstider och gav som exempel att det hade
tagit tre veckor att handldgga hans begéran om att fa del av ett protokoll avseende
en husrannsakan. Han klagade ocksa pa anstaltens hantering 1 samband med att
hans sambo hade skickat ett tv-spel till honom. Han hade fétt ett forhandsbesked
om att han skulle fa inneha det aktuella tv-spelet, och nir han fick avin ldmnade
han den till personalen for uthdmtning av paketet hos posten. Spelet blev dock
aldrig uthdmtat och till slut atersdnde posten det till avsdndaren. Anstaltens bris-
tande hantering har medfort att hans sambo, som nu pa nytt har skickat spelet till
honom, har drabbats av dubbla portokostnader. Vidare gjorde han géllande att
l6neutbetalningen borde ske varje vecka i stéllet for varannan, eftersom den nuva-
rande ordningen innebdr att l6nen ska ricka till tre kiosktillfdllen. Han hade ocksa
vissa klagomal pa maten, sasom att kottet ibland ar ratt och att det serveras potatis
alldeles for ofta.

En annan intagen klagade pa konsekvenserna av att det finns en teknisk spérr 1
INTIK-systemet, vilken medfor att samtalet bryts om det uppstéar brak under det-
samma. Nar han pratar med sina barn bryts samtalet om barnen blir lite livliga,
och det medfor bade frustration och kostnader nér han méste ringa upp pa nytt.
Han har tagit upp frdgan med Kriminalvérdens huvudkontor, men fétt beskedet att
det inte gér att gora nagot 4t saken. Han gjorde vidare géllande att anstaltens tré-
ningsmdjligheter- och tider &dr for begransade. Enligt hans uppfattning &r persona-
len i anstalten mycket bra. Han uppgav ocksa att han 4r ndjd med att han som
svetsare far mojlighet att delta 1 anstaltens svetsutbildning och pa sa sétt halla sina
yrkeskunskaper uppdaterade.

En intagen klagade pé att svenska och utldndska intagna behandlas olika. Han var
ocksa missndjd med att det dr langa handlédggningstider for att {4 tala med en kri-
minalvardsinspektor eller en samordnare.

Sikerhetsenheten

Avdelning A

De intagna gav in ett underlag for samtalet, aktbilaga 5, och framférde muntligen
merparten av de klagomal och synpunkter som framgar av den ingivna handling-
en. Som exempel pd ldngsam handléggning, vilket behandlas i ovan ndimnda hand-
ling, ndimndes att de intagna fore jul 2011 begérde att fa ta del av den tekniska
beskrivningen for lamporna pd avdelningen. Nagot besked i frdgan har de emeller-
tid dnnu inte fatt. Vidare begérde de for 10 manader sedan att fa stolsitsar till sto-
larna 1 sysselséttningslokalen, men inte heller i denna fraga har de fatt nagot be-
sked. De ifragasatte ocksa varfor personalen dr tvungen att genomfora visitation
tidigt péd 16rdag och séndag morgon, trots att vissa intagna dé vill sova. De kla-
gade ocksa pa att anstaltens kiosksortiment dr mycket sdmre én i1 anstalten Kumla.

Avdelning D
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En intagen visade upp tva kuvert forsedda med granskningsstimplar och klagade
pa att anstalten, 1 strid med gédllande bestimmelser, granskar s.k. myndighetspost.
Han har tidigare gjort en JO-anmélan rérande liknande héndelser (jfr bl.a. dnr
3173-2011, JO:s anm.). Han klagade dven pa att det ibland dr6jer flera dagar in-
nan han far kopia av de beslut som delges honom (jfr beslut den 16 februari 2012
1JO:s drende med dnr 437-2012, JO:s anm.).

Den 16 februari 2012

Rundvandring i hiktet

ChefsJO och hennes medarbetare visades runt i hiktet, huvudsakligen i restrikt-
ionsavdelningen, av DD. Under rundvandringen framkom bl.a. foljande om hék-
tets verksamhet.

Savil gemensamhets- som restriktionsavdelningen har bade kvinnliga och man-
liga intagna. Ungefar hélften av de intagna ir inte svensktalande. Gemensamhets-
avdelningen utgodrs av tva gemensamhetsgrupper, och man forsoker placera in-
tagna som talar samma sprék i samma grupp. Pa hiktet finns sammanlagt 5 rum
med mdojlighet till dubbelbeldggning. Restriktionsavdelningen har 25 bostadsrum,
ett motionsrum och samtalsrum. Ett av samtalsrummen ar ndgot stérre och har en
videokonferensanldggning som anvénds i samband med omhéktningsférhandling-
ar. Pa avdelningen finns ocksa ett rum med visst sysselsédttningsmaterial 1 form av
sdllskapsspel, malarutrustning och visst monteringsarbete. Det finns ocksé ett
mottagningsrum for sjukvard dar enklare sjukvardsatgirder kan vidtas. Avdel-
ningen har en bokvagn och dessutom kommer en bibliotekarie till hdktet en gdng
per vecka. Hiktet har NAV-verksamhet och hade tidigare d&ven besdksgrupper
frdn Roda korset. Sistndmnda verksamhet har dock upphort p.g.a. rekryterings-
problem och bristande intresse frdn intagna. Intagna far bira privata kléder 1 hik-
tet om de Onskar, men eftersom tvittmojligheterna for privata kldder &r hogst be-
griansade ar det inte nagot som intagna uppmanas till. I samband med rittegang far
intagna naturligtvis béra privata kldder, och om de har viss framforhallning kan de
aven fa dem tvittade infor detta tillfdlle. Om intagna forsétts pé fri fot kan haktet
vara behjélpligt med att ordna och bekosta hemresan. Hiktet har fatt ny utrustning
for kameradvervakning av restriktionsavdelningens rastgardar och for att kunna
styra dorrarna till rastgérdarna fran héktets 6vervakningscentral. Den nya tekniska
utrustningen gor att de intagna sjdlva kan gé i trapphuset till promenadgardarna.
Ur ett sdkerhetsperspektiv utgor detta en forbéttring eftersom personalen slipper
ensamarbete med att transportera intagna frdn avdelningen till rastgidrdarna.

Intagna pa restriktionsavdelningen har mdjlighet att ringa inom INTIK-systemet
(intagnas telefoni inom Kriminalvarden, JO:s anm.) mellan kl. 8.00 — 16.30, och
samtalen sker med hjdlp av en bérbar telefon som kan tas in pa bostadsrummet.
Varje morgon skickas en lista runt dér intagna som Onskar ringa far anteckna sig.
Varje telefontid dr 30 minuter och man kan sétta upp sig pd mer 4n en tid. Intagna
har utover dessa samtal mojlighet att ringa advokatsamtal. Besok av advokater
sker 1 forsta hand pé besoksavdelningen, och de flesta advokater bokar en tid i
forviag. Det dr mojligt att ta emot advokater pé kvéllstid, men sadana besok har
knappt forekommit.

Varje morgon halls ett mdte dar man gér igenom forhallandena for varje intagen.
Vid dessa moéten diskuteras bl.a. mdjligheterna till samsittning for intagna med
restriktioner. For det fall hdktet bedomer att samsittning skulle vara lampligt kon-
taktas &klagaren per telefon med en forfrdgan. Det forekommer for ndrvarande
samsittning 1 héiktet.
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Restriktionsavdelningen ér 1 princip alltid fullbelagd. Om restriktionerna for en
hiktad hdvs placeras den intagne snarast mojligt pd gemensamhetsavdelningen.
Det forekommer att intagna som inte har restriktioner &ndé placeras pa restrikt-
ionsavdelningen. Sa kan vara fallet om det finns en hotbild mot den intagne eller
om han/hon &r svér att inordna i gemenskap, och i dessa fall fattas ett sérskilt be-
slut 1 saken. For det fall en intagen av ndgot skil inte heller kan vara placerad pa
restriktionsavdelningen kan placering i anstaltens avskildhetsavdelning bli aktuell.
Det dr dé inte friga om en avskildhetsplacering 1 egentlig mening, utan om en
héktesplacering med ligre standard. I dessa fall kan det ocksa bli frdga om att ini-
tiera en forflyttning av den intagne till ett annat hiakte. Om det finns behov av att
sekundbevaka en intagen kan denne placeras pa anstaltens avskildhetsavdelning.

ChefsJO och hennes medarbetare visades direfter runt pa héktets gemensamhets-
avdelning. Under rundvandringen forevisades bl.a. den sysselsittning i form av
forpackning av plaster och tillverkning av hundkoppel, sparlinor och fiskenét som
intagna utfor.

Samtal med intagna i haktet

ChefsJO och Anna Sollerborn samtalade med tva intagna. En av dem, som uppgav
att han dven talade for manga av sina medintagna, klagade pa att handldggningen
av olika drenden ofta tar lang tid. Trots att hdktet har fasta forrddsdagar, och trots
god framforhallning fran intagnas sida kan det t.ex. ibland ta tva-tre veckor innan
intagna far upp saker fran forradet. Det har for manga andra intagna tagit lang tid
att fa redan godkénda besoks- och telefontillstdnd dverforda. Han klagade ocksa
pa att det ibland drdjer tva—tre dagar innan s.k. systerlappar ldmnas till sjukvarden,
och att det dérefter kan drdja flera veckor innan intagna far traffa sjukvardsperso-
nal. Han uppgav ocksa att det skriftliga informationsmaterial som intagna far vid
ankomst saknar en hel del information. Vidare klagade han pa att hiktet har beslu-
tat att intagna ska fa roka maximalt tre cigaretter under promenaden. Han uppgav
att personalen dverlag dr vildigt trevlig, men han gjorde samtidigt géllande att
personalen pa inskrivningsavdelningen har ett otrevligt och nitiskt bemdtande. 1
samband med att han sjdlv skulle skrivas in fick han kl& av sig infér badde manlig
och kvinnlig personal. Personalen ansdg att han inte lyssnade pd vad de sade och
dé blev han nedslagen och placerad i avskildhet.

ChefsJO och Anna Sollerborn pratade dven med EE, skyddsombud pé hiktet, som
dven han ifragasatte beslutet att begrénsa det antal cigaretter intagna tillits roka pa
promenaden. Han uppgav att det dr en bra blandning av yngre och dldre 1 perso-
nalstyrkan och att han kénner sig trygg med sina kollegor. Under forra aret fanns
det sma mdjligheter att fa ta ut semester, men det — liksom arbetsschemat — funge-
rar nu bra.

Ytterligare samtal med intagna i anstaltens sikerhetsenhet

Jorgen Buhre och Moa Skerfving samtalade med tvé intagna i avdelning D. En av
de intagna uppgav att personalen dr bra och att han far den hjilp han behdver. Han
var missndjd med att de intagna endast erbjuds mojlighet att konditionstrdna men
ingen styrketrdning. Han uttryckte vidare missndje med kioskutbudet, som é&r be-
tydligt mer begrénsat &n i exempelvis anstalten Kumla. Han var dven missndjd
med att besoksldgenheten inte far anvandas vid en anhorigs forsta besok 1 anstal-
ten. Hans anhdriga har 14ng resvédg och det dr orimligt att de ska resa langt for ett
besok som endast varar nagra timmar. Den andre intagne beréttade att han for tre
ar sedan ansokt om att fa verkstidlla sitt fangelsestraff i Holland men att han dnnu
inte fatt ndgot svar.
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Fortsatt rundvandring i anstalten

ChefsJO:s och hennes medarbetares rundvandvandring i anstalten fortsatte. Under
rundvandringen sammantridffade de med personal pd avskildhetsavdelningen. Vid
samtal med personalen framkom att avskildhetsavdelningen har 12 platser, varav
2 steril/tillsynsceller, 2 sterilceller, 1 cell for bélteslaggning och 7 ”vanliga” av-
skildhetsrum. De sistnimnda rummen har inte toalett, men ar 1 6vrigt normalutrus-
tade med bl.a. tv. For placering i béltescell krivs ett sérskilt beslut. Det har 4n sé
lange inte uppstatt platsbrist innebédrande att sterilcellerna har behévt anvandas f6r
intagna som inte beddms ha behov av att vistas 1 sterilcell. Skulle den situationen
uppsta har anstalten mojlighet att extrautrusta dessa rum.

ChefsJO och hennes medarbetare sammantraffade ocksa med tva av verksamhets-
omradets sjukskoterskor. Vid samtal med dessa framkom att verksamhetsomradet
har tillgéng till somatisk ldkare under formiddagen pa tisdagar och torsdagar samt
till psykiatriker en heldag per vecka. Intagna som vill komma i kontakt med sjuk-
virdsmottagningen uppmanas att fylla i en s.k. systerlapp 1 stéllet for att muntlig-
en framfora onskemal till avdelningspersonalen om att fa komma i kontakt med
sjukvérdspersonalen. Om intagna anvénder sig av systerlappar kan de vara sikra
pa att deras begéran dokumenteras av sjukvédrdspersonalen. P4 vardagar hamtar
sjukvérdspersonalen dagligen post pa avdelningarna, men for att snabba upp pro-
cessen uppmanas avdelningspersonalen att ldmna ifyllda systerlappar direkt i
brevlddan utanfor sjukvardsmottagningen. Om en intagen inte far traffa sjuk-
véardspersonal inom en vecka fér de en kvittens pé att begéran tagits emot.

Under rundvandringen sammantriffade chefsJO och hennes medarbetare med FF,
som arbetar halvtid som klienthandlidggare och halvtid som brottsofferslussutre-
dare. Hon redogjorde for brottsofferslussverksamheten for intagna i anstaltens
sexualbrottsavdelningar, och vid redogérelsen framgick bl.a. foljande. I samband
med ankomsten till anstalten informeras de intagna om att anstalten arbetar med
brottsoffersluss, BOS, och vad det innebér. I samband med att en intagen ansdker
om telefon- och/eller besokstillstand ldmnas ytterligare information om hur BOS-
utredningen kommer att ga till. Den intagne fir ldmna sitt samtycke till att utreda-
ren tar vissa kontakter i drendet. Vid samtal med den person som den intagne vill
ha kontakt med anger utredaren inte annat &n att det pdgar en BOS-utredning r6-
rande den intagne, varefter den tilltdnkta kontaktpersonen tillfrdgas om han/hon
lamnar sitt samtycke till den begdrda kontakten. Utredaren dokumenterar att sam-
talet har genomforts och anger ocksa nagot om innehéllet 1 samtalet. Utredningen
diskuteras vid ett kollegium med bl.a. tillstindsenheten. Innan &rendet avgors far
den intagne inte del av de uppgifter som har tillforts utredningen av ndgon annan
an honom sjélv, och det beror pa att ndgon instruktion om att s ska ske inte ldm-
nats under BOS-utbildningen eller pétalats av de jurister hon har varit 1 kontakt
med. Utredningen styrs av de faktorer som framgar av den s.k. brottsofferkartan,
vilken ingavs, aktbilaga 6. Arbetet bedrivs med utgangspunkten att utredningen
maste beakta inte bara direkta och indirekta brottsoffer utan dven potentiella sad-
ana, och det dr oftast sistnimnda aspekt som intagna har sirskilt svart att accep-
tera. Hon &r fullt medveten om att ménga intagna pa olika sétt ar missndjda med
anstaltens brottsoffersluss.

Samtal med intagna i anstalten, hus 6 (sexualbrottsavdelningar)

Chefs-JO och hennes medarbetare samtalade med fortroenderadet 1 hus 6 samt
intagna i avdelning F1. Vid samtalen framkom bl.a. foljande.

Fortroenderadet
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Fortroenderddet gav in ett diskussionsunderlag, aktbilaga 7, och framforde munt-
ligen de klagomal och synpunkter som framgar av den ingivna handlingen. Dérut-
over tillade de bl.a. att intagna borde fa rotera pd de befintliga sysselséttningsplat-
serna 1 stillet for att, som det ar nu, sdttas upp pa en kolista. I det ssmmanhanget
anfordes ocksa att intagna som inte dr upptagna med arbete borde ges mojlighet
till fysisk trdning dven under dagtid och att mgjligheterna till fysisk tréning méste
bli battre for alla intagna. Fortroenderadet klagade &ven pa att intagna inte far
traffa psykolog om de inte deltar 1 ROS eller IDAP (integrated domestic abuse
programme, JO:s anm.), och det &r ett problem eftersom det ibland kan drdja
lange innan programverksamheten startar. Under samtalet framkom vidare att
fortroenderadet har for avsikt att inkomma med en JO-anmélan mot framforallt
kriminalvérdsinspektoren GG och BOS-utredaren FF. Tyvirr har inte alla intagna
végat underteckna anmélan pa grund av radsla for repressalier.

Avdelning F'1

De intagna framforde klagomél pé anstaltens BOS-verksamhet, och anforde att
utredningarna och besluten medfor alldeles for stora ingrepp 1 savil den intagnes
som de anhorigas privatliv. En av de intagna framforde 1 det ssmmanhanget
samma klagomal som &r foremal for handlaggning i JO:s drende med dnr 5271-
2011. De intagna var missndjda med bristen pa sysselséttning och pé att persona-
len inte arbetar med nagon planering for utslussning. Vidare framfordes klagomél
angédende att kontaktménnen &r daliga pé att informera om olika saker, t.ex. att de
ska ha semester. En intagen klagade pé att anstalten hade granskat brev till honom
frén polisen, trots att det for granskning av myndighetspost krivs att anstalten
missténker att uppgift om avsdndaren ér oriktig.

Gemensam avslutande genomgang

Inspektionen avslutades med en genomgang med AA, BB, kriminalvrdsinspekto-
ren HH (hus 5), samordnarna JJ och KK (tillstindsenheten) och LL (héktet), kri-
minalvardaren MM (hus 6), regionchefen NN samt regionjuristerna OO och PP.

ChefsJO inledde med att tacka for ett gott mottagande och 6vergick dérefter till att
redovisa vissa av de iakttagelser hon och hennes medarbetare hade gjort under
inspektionen. Hon konstaterade dérvid att anstaltens verksamhet 4r mycket diffe-
rentierad, och fragade dirvid om det finns nigra planer pé rotation bland persona-
len. AA och NN uppgav att ménga befattningar i anstalten dr mycket speciali-
serade, och den omstdandigheten forsvarar savél rekrytering som rotation av perso-
nal. Anstalten har dock tvingats mjuka upp vissa kompetenskrav, och det har 1 sin
tur mdjliggjort att arbetsrotation kan ske i storre utstrackning. ChefsJO konstate-
rade vidare att dndringen av sidkerhetsklassificeringen av kriminalvardens anstalter
kommer att leda till ett i sdkerhetshinseende mer differentierat klientel. NN in-
stimde 1 detta, och konstaterade ocksé att anstalten nu i1 4n hogre grad maste utar-
beta rutiner for regelbundna ledningsmdten for att dér diskutera dessa fragor.
ChefsJO anforde vidare att det pagér ett drende (dnr 5271-2011) angdende ménga
fragor rorande anstaltens brottsoffersluss, och att hon i kommande beslut i det
drendet kommer att uttala sig ndrmare 1 saken. Hon framhdll dock redan nu att ett
arende som huvudregel inte far avgoras utan att den intagne har underréttats om
en uppgift som tillforts drendet genom ndgon annan d@n honom sjélv och han fétt
tillfalle att yttra sig Over den. Detta foljer av 17 § forvaltningslagen (1986:223),
men savitt framkommit iakttar inte anstalten denna kommunikationsplikt.

Vad giller de iakttagelser som gjorts vid granskningen av handlingar anforde
chefsJO att det allménna intrycket var gott, men att vissa brister hade uppmark-
sammats. Néar det gillde misskotsamhetsdrendena kunde konstateras att handlagg-
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ningstiderna i ovanligt minga drenden uppgick till 3,5 — 6 veckor. I nigot drende
noterades ocksa att det hade drdjt 8 dagar innan den intagne delgavs beslutet. Vi-
dare noterades att besluten i nagra drenden inneh6ll hianvisning till fingelselagen
(2010:610) och Kriminalvardens foreskrifter och allmédnna rad om féngelse,
KVFS 2011:1. Eftersom de aktuella hindelserna hade intréffat innan nimnda be-
stimmelser tradde 1 kraft, dvs. fore den 1 april 2011, borde besluten rétteligen ha
innehallit hdnvisning till lagen (1974:203) om kriminalvéard i anstalt och Krimi-
nalvardens foreskrifter och allmédnna rad for verkstéllighet 1 anstalt, KVFS 2009:4.
Négra misskotsamhetsidrenden hade efter 4 veckors handldggning avskrivits med
hanvisning till l&ng handldggningstid. Med tanke pa att handlaggningstiden 1
manga andra drenden Overskred 4 veckor fragade Jorgen Buhre om anstalten har
nagot riktmérke for vad som anses vara lang handlaggningstid. PP uppgav i det
sammanhanget att det inte finns ndgon norm, men att skyndsamhetskravet standigt
ar 1 fokus. Betriffande drendena rorande avskildhetsplaceringar fanns inte all
dokumentation tillgénglig, och det var darfor inte mdjligt att kontrollera att t.ex.
lakarbedomningar hade gjorts inom foreskriven tid. Efter viss efterforskning
kunde emellertid tvéa drenden f6ljas, och i1 det ena hade omprovning vid ett par
tillfallen skett ett par dagar senare dn vad som é&r foreskrivet. I ndgot fall hade det
drdjt tva veckor innan den intagne underréttades om beslutet. I ndgra av dessa
arenden saknades fullstdndig lagrumshénvisning.

ChefsJO uppmirksammade anstaltsledningen pa att hon hade noterat att s.k. apo-
dospasar med uppgift om savil ldkemedlets namn som intagnas namn och person-
nummer kastas i papperskorgen utanfor avdelning A2 i hus 5 (jfr JO:s drende med
dnr 389-2012).

ChefsJO redogjorde dérefter for vissa av de fragor som hade tagits upp av intagna
1 anstalten och héktet. Ledningen for anstalten uppgav i samband med det bl.a.
foljande.

Hus 5 (normalavdelningar)

HH uppgav att det inte forekommer att personalen larmar 1 onddan, utan det ar
ytterst personalen som avgor om han eller hon upplever sig hotad. Sedan anstalten
togs 1 bruk har det endast intrdffat en incident med hot eller vdld mot personal.
Sedan i maj 2011 finns det pé hus 5 en s.k. mottagningsavdelning dir nyintagna
ges en veckas introduktion. De intagna far da ett informationsmaterial och upp-
lysning om att kontaktmannen kommer att ge detaljerad information. Intagna som
delges domar eller beslut informeras om innehallet 1 desamma. Dess-utom ldmnas
information om att den intagne kan begira dels att fa ldsa handlingen i sitt bo-
stadsrum under natten eller i ett sdrskilt rum, dels att fa inneha den 1 sitt bostads-
rum. Alla hdndelser och framstéllningar ska inte dokumenteras i KLAS. Om en
intagen begér att fa kopia av en framstillning far han det. For det fall det ror sig
om manga kopior kan den intagne dock bli tvungen att betala for dessa. Att mdj-
ligheten till bakning har upphort utgor inte kollektiv bestraffning, utan mojlighet-
en har upphort bl.a. av ekonomiska skal.

Nar det géller handlaggningstiden for besoks- och telefontillstdnd uppgav KK att
den inte Overstiger tva veckor frin det att samtyckesblankett inkommer 1 drendet.
Manga intagna uppfattar dock att handldggningstiden borjar 16pa redan nér de
skickar ut samtyckesblanketten, men tiden fram till dess att blanketten inkommer
kan tillstandsenheten inte paverka. Om en intagen vill fa ett telefontillstdnd som
godkénts 1 annan anstalt dverfort far denne fylla i en sdrskild ans6kningsblankett.
Denna ldmnas till tillstindsenheten, som registrerar ansdkan 1 KLAS. Dessa édren-
den och drenden rorande "nya” telefontillstaind behandlas dérefter i den turordning
som ansokningarna kommit in. Handldggningstiden i1 drenden rérande dverforing
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av tidigare godkénda tillstdnd uppgar till 3—7 dagar. Efter att ha gjort en fornyad
kontroll i misstanke- och belastningsregistren betrdffande den tilltdnkta kontakt-
personen omprovar tillstdndsenheten det tidigare beslutet och meddelar ett nytt
beslut. Vid bifall laggs det godkénda telefonnumret darefter in i INTIK.

PP uppgav att fragor rorande besok, telefoni och innehav har varit sarskilt priorite-
rade dnda sedan anstalten och héktet togs 1 bruk. Regionkontoret gor uppfoljning-
ar av handldggningstiderna i olika slags drenden, och regionens uppfattning &r att
handldggningstiderna generellt sett &r korta.

Nir det giller den intagne, vars tv-spel inte hade uthdmtats, uppgav AA att an-
staltspersonal aker till posten dagligen. Det intrdffade ar olyckligt, men han kan
inte svara pa vad som hént i det aktuella fallet.

Det framkom att personalens sprakkunskaper visserligen inte &r si breda, men att
det finns en lista 6ver de sprak personalen talar. Dessa sprakkunskaper kommer
val till pass 1 vardagliga situationer, men i samband med t.ex. delgivning av domar
och beslut anlitas tolk.

HH uppgav att anstalten inte har beslutat att upphdéra med intagnas pakethante-
ring, men eftersom banken har slutat med kontanthantering kommer det 1 sin tur
att leda till problem nir paketen ska 16sas ut. ChefsJO fragade hur anstalten fort-
sdttningsvis har for avsikt att 16sa intagnas behov av kontanter for att t.ex. kunna
16sa ut paket. HH och AA uppgav att den frdgan dnnu inte dr 16st.

Hus 6 (sexualbrottsavdelningar)

Betriaffande sysselséttningsfrdgan anforde AA och NN att bristen pa sysselsittning
ar ett problem, och att de har forstaelse for de intagnas missnéje. Det padgar dock
ett arbete fOr att hitta meningsfulla uppdrag. Nir det géller bristen pa traningsred-
skap uppgav MM att kriminalvardsinspektéren GG har dskat medel for att kunna
kdpa in fler redskap. Nér det géller klagomalen rérande bristande utslussningspla-
nering och frigivningsforberedelser uppgav MM att anstalten visserligen arbetar
med dessa frdgor, men att arbetet sikerligen kan forbittras. Eventuell avsaknad av
utslussningsplanering kan dock dven bero pa att klienten har 1ang tid kvar att
verkstélla och att det darfor inte dr aktuellt med ndgon sadan planering. NN upp-
gav att anstalten gor fa utredningar som ligger till grund f6r beslut angaende ut-
slussningsétgirder, och att det sannolikt dr en kvardrdjande uppstartsproblematik.

Sdkerhetsenheten

Nir det giller klagomalen angéende att besoksldgenheten inte far anvindas vid en
anhorigs forsta besok 1 anstalten uppgav AA att ldgenheten 6verhuvudtaget inte
fir nyttjas av intagna pa sikerhetsavdelningarna. Vid besoksplaneringen forsoker
man underlétta for den intagne och hans anhoériga genom att anpassa planeringen
till tdg- och flygtider.

Inspektionen avslutades.

Med anledning av vad som framkommit om anstaltens handlaggningsrutiner avse-
ende overforing av tidigare godkinda telefontillstand later chefsJO foljande an-
tecknas till protokollet.

Ett tillstand till besok eller elektronisk kommunikation inom INTIK-systemet for
en annan dn en narstdende upphor att gélla om den intagne omplaceras till en an-
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nan anstalt. Detsamma géller ett sddant tillstand for en nérstdende, om den intagne
omplaceras till en anstalt 1 hogre sdkerhetsklass eller placeras 1 sékerhetsavdel-
ning. Detta framgér av 7 kap. 30 § Kriminalvirdens foreskrifter och allménna rad
om fangelse, KVFS 2011:1, i dess lydelse fr.o.m. den 1 januari 2012.

Enligt min mening ska den intagne inte behova ansdka om att fa ett géllande tele-
fontillstand overfort vid forflyttning till anstalten. I stéllet bor anstalten sa snart
som mgjligt ombesorja att aktuellt telefonnummer laggs in 1 INTIK-systemet.
Detta forutsitter sjélvfallet att det inte finns anledning att dterkalla telefontillstan-
det.

Det antecknas att det som intagna i avdelning A i sékerhetsavdelningen anfort i
det diskussionsunderlag som ingavs i samband med inspektionen (aktbilaga 5)
inte foranleder nagon atgérd fran min sida

Det antecknas att det som fortroenderadet i hus 6 anfort i det diskussionsunderlag
som ingavs 1 samband med inspektionen (aktbilaga 7) inte foranleder nagon atgird
frén min sida.

Fragan om verksamheten i anstaltens brottsoffersluss dr aktuell i ett sarskilt drende
(dnr 5271-2011) och foranleder déarfor inte nagot uttalande har.

Vid protokollet:

Anna Sollerborn

Justeras den 30 mars 2012

Cecilia Nordenfelt



